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Editorial sobre el material didactico

El Material didactico fue creado por expertos del sector que actuaron como autor(es) de esta
publicacion. Las aportaciones al material se basan en publicaciones existentes y en la
experiencia y los conocimientos de los autores. El material ha sido revisado por formadores
que también tienen experiencia trabajando con él. También se ha prestado especial atencién
a los puntos clave del aprendizaje para garantizar lo que hay que dominar.

El objetivo del material didactico es proporcionar el maximo apoyo al formador y al alumno,
durante su formacién. El material tiene una estructura modular y, segln el autor o autores,
presenta el mayor indice de éxito en caso de que el alumno opte por examinarse. El material
didactico también esta acreditado por este motivo, siempre que sea aplicable.

Para satisfacer los requisitos de acreditacidn, el material debe cumplir determinadas normas
de calidad. La estructura, el uso de determinados términos, los diagramas y las referencias
forman parte de esta acreditacién. Ademas, el material debe ponerse a disposicidon de cada
alumno para obtener la acreditacion completa. Para ayudar de forma dptima al formador y al
participante en las tareas de formacidn, el material incluye exdmenes practicos y resultados.

También se incluyen referencias directas a la bibliografia aconsejada regularmente en las
fichas para que los estudiantes puedan encontrar informacion adicional sobre un tema
concreto. La decisién de omitir las paginas de apuntes del material didactico se tomé para
animar a los estudiantes a tomar notas a lo largo de todo el material.

Aunque el material didactico es completo, existe la posibilidad de que el formador se desvie
de la estructura de las fichas o decida no hacer referencia a todas las fichas o instrucciones. El
alumno siempre tiene la posibilidad de cubrir estos temas y revisarlos en su tiempo libre. Se
recomienda seguir la estructura del material didactico y de las publicaciones para la maxima
preparacion del examen. Este material didactico incluye el manual oficial. Las pdginas
siguientes al manual contienen el material didactico y el programa de estudios.

El material didactico y la bibliografia recomendada son la combinacidon perfecta para aprender
y comprender la teoria.

-- Van Haren Publishing



Otras publicaciones de Van Haren Publishing

Van Haren Publishing (VHP) esta especializada en titulos sobre buenas practicas, métodos y
normas end cuatro ambitos:

- Tl y gestion de Tl

- Arquitectura (empresarial y de TI)

- Gestion empresarial y

- Gestion de proyectos

Van Haren Publishing también publica en nombre de importantes organizaciones y empresas:
ASLBISL Foundation, BRMI, CA, Centre Henri Tudor, Gaming Works, IACCM, 1AOP, IFDC,
Innovation Value Institute, IPMA-NL, ITSqc, NAF, KNVI, PMI-NL, PON, The Open Group,

The SOX Institute.

Los temas son (por ambito):

Tl'y gestion de TI ARQUITECTURA Gestion de proyectos
ABCof ICT EMPRESARIAL A4-Project management
ASLY ArchiMate® DSDM/Atern
CATS CM® GEA® ICB/NCB
CMMI® Novius Architectuur ISO 21500
COBIT’ Methode MINCE®
e-CF TOGAF® M o R®
ISO/IEC 20000 MSP®
ISO/IEC 27001/27002 Gestion empresarial P30®
ISPL BABOK ® Guide PMBOK°® Guide
IT4AIT® BiSL® and BiSL® Next Praxis®
IT-CMF™ BRMBOK™ PRINCE2°®
IT Service CMM BTF
ITIL® EFQM
MOF eSCM
MSF IACCM
SABSA ISA-95
SAF ISO 9000/9001
SIAM™ OPBOK
TRIM SixSigma
VeriSM™ SOX

SqQEME®

Para obtener la informacion mas reciente sobre las publicaciones de VHP, visite nuestro sitio

web: www.vanharen.net.



El autor de este material didactico

Querido estudiante, querido entusiasta de los proyectos, ibienvenido al curso "Gestionar proyectos
con PM?, la metodologia de gestion de proyectos de la Comisién Europea"!

En este curso, no sélo "aprenderas el oficio" de una metodologia muy eficiente y ligera, sino que
también estards expuesto a una filosofia positiva de buena practica de gestidn de proyectos,
centrada en aportar valor a los ciudadanos, siguiendo principios sostenibles, éticos y de conducta.

El material que tienes ante ti se articula en torno a tres objetivos:

- Ofrecerte una visidn general de PM? en el contexto de la gestion general de proyectos.

- Ensefiarte los fundamentos de PM? como preparacion para el examen de certificacion.

- Ayudarte a gestionar proyectos de forma concreta analizando las técnicas generales de
gestidn de proyectos y situandolas en el contexto de PM?2.

A tal efecto, veras que las distintas paginas de este material didactico se han redactado en este
sentido.

El alcance de PM? en el panorama europeo ha sido exponencial en los Gltimos afios, desde su
lanzamiento original al publico en 2016. La demanda de un plan de estudios oficial de la Comisién
Europea para estructurar una buena certificacién cualitativa ha sido finalmente respondida, y el
material didactico que tienes en la mano es el primero en adherirse estrictamente a este plan de
estudios. A continuacidn, tienes todas las posibilidades de pasar el examen, obtener la certificacién y
ser reconocido como PM? Project Manager.

Mads que eso, espero que, como Yo, aprecies el sencillo y elegante método desarrollado por la
Comisién Europea en beneficio de todos.

iFeliz gestion!
Laurent Kummer

Editor principal PM?v3.0
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Diagrama de autorreflexiéon de la comprension

‘Lo que no se mide, no se puede controlar.” — Tom Peters

Rellena este diagrama para autoevaluar tu comprensién del material. Se trata de una

evaluacion del grado de conocimiento y comprension del material. Para aprobar el examen

con éxito, debes aspirar a alcanzar el nivel 3, el mas alto. Si realmente quieres convertirte en

un profesional, debes aspirar al Nivel 4. Tu nivel general de comprensidn seguira

naturalmente la curva de aprendizaje. Por lo tanto, es importante hacer un seguimiento de

dénde se encuentra en cada punto de la formacién y abordar cualquier area de dificultad.

En funcidn de dénde te encuentres dentro del diagrama de autorreflexion de la
comprensién, podras evaluar el progreso de tu propia formacion.

Nivel de comprension Antes de Formacion | Formaci Después de Después de los
la Parte 1 (12 | 6n Parte | estudiar/ ejercicios y el
formacion mitad) 2 (29 leyendo el examen
(Pre- mitad) libro prdctico
conocimi
entos)

Nivel 4

Puedo explicar el

contenido y aplicarlo.

Nivel 3

iYa entiendo! Listo para

Estoy justo donde el

debo estar.

examen
Nivel 2

Casi lo tengo, pero
podria necesitar mds
prdctica

Nivel 1

Estoy aprendiendo, pero
todavia no lo entiendo

(Diagrama de autorreflexion de la comprensién)

Van Haren Publishing©



Anota las areas problematicas en las que sigues teniendo dificultades para poder consolidarlas
tu mismo o con tu formador. Una vez que los hayas revisado, deberds evaluarlos para ver si
ahora comprendes mejor en qué punto de la curva de aprendizaje te encuentras.

Solucién de problemas
Areas problemdticas: Tema:

Parte 1

Parte 2

Has repasado el

libro y estudiado.

Has respondido a
las preguntas y
realizado el

examen practico.

8 Van Haren Publishing©



Agenda

Programa propuesto

Curso de 1 dia:

Mafana
e Presentaciones, establecimiento de los objetivos del curso — 30 min
e Contextoy retos para proyectos y directores de proyecto — 30 min
e Definiciones —20 min
e Vision general de PM? - 30 min
e Gobernanza—1h
Tarde
e Fase de Inicio—30 min
e Fase de Planificacién — 30 min
e Fase de Ejecucién — 30 min
e Seguimiento y Control —1h
e Fase de Cierre — 15 min
e Enfoque — 15 min
e Conclusion

Curso de 2 dias:

Dia 1:
Mafiana
e Presentaciones, establecimiento de los objetivos del curso — 30 min
e Contexto y retos para proyectos y directores de proyecto — 30 min
e Definiciones —30 min
e Vision general e historia de PM? - 45 min
e Gobernanza-1h
Tarde
® Gobernanza—30 min
e Fase de Inicio — 45 min
e Fase de Planificacion — 1h 30min
Dia 2:
Mafiana

Van Haren Publishing©



e Fase de Planificacion — 1h 30 min
e Fase de Ejecucién - 15 min

e Seguimiento y Control —1h

® Seguimientoy Control —30 min
e Fase de Cierre—30 min

e Enfoque —20 min

e Revisiones —1h 30min

e Conclusion

Curso de 3 dias:

Dia 1:
Maiana

e Presentaciones, establecimiento de los objetivos del curso — 30 min
e Contexto y retos para proyectos y directores de proyecto — 45 min
e Definiciones — 30 min

e Vision general de PM? - 30 min

e Gobernanza—30 min

e Gobernanza —30 min
e Taller: ejercicios de seleccién de proyectos y de Gobernanza — 1h
e Fase de Inicio—1h

e Taller: Inicio de un proyecto — 30 min

Dia 2:
Maiana

e Revision del dia anterior — 15 min
e Fase de Planificacion — 1h

e Fase de Planificacion — 1h 30 min

Tarde

e Taller: ejercicios de Planificacién del proyecto — 1h 30 min

e Taller: presentaciones de los equipos — 1h 30 min

Dia 3:
Mainana

10 Van Haren Publishing©



® Revisidon del dia anterior — 15 min
e Fase de Ejecucién — 15 min

e Seguimientoy Control—1h

e Seguimiento y Control —30 min

e Taller—1h 30 min

e Fase de Cierre —30 min

e Enfoques—30 min

e LFA-30 min (enfoque de marco légico=
e Revisiones — 1h 30min

e Conclusidn

Van Haren Publishing©
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W
Gestion de Proyectos con
”
“rPM?
Metodologia de gestion de proyectos de cédigo abierto creada
y mantenida por la Comisién Europea.
ﬂé?uﬂﬂﬁ'}! © Van Haren Publishing COUIRSEWARE

Este material didactico esté dirigido a formadores y profesionales de proyectos para ayudarles a comprender como
gestionar proyectos con PM?. Se basa en la version 3.0.1 de la Guia de la Metodologia de Gestion de Proyectos PM?
y en el material oficial de codigo abierto publicado por la Comisién Europea y disponible en https://europa.eu/pm2.

PM? Aviso de derechos de autor :

PM2 es una Metodologia de Gestion de Proyectos de cédigo abierto creada y apoyada por la Comisién Europea. La
guia metodoldgica y este material de formacién se publican bajo licencia
EUPL.(https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/custom-page/attachment/eupl v1.2 en.pdf)

El logotipo PM? es propiedad de la Unién Europea y no puede ser registrado como marca comercial o de otro tipo, ni
utilizado separadamente de estos documentos.

Ni las publicaciones ni el logotipo pueden utilizarse de forma que sugieran el respaldo de la Unién Europea a una
organizacion externa cuando no lo hay.

Créditos de las imagenes:

Todas las imagenes de este material didactico tienen licencia de Adobe Stock®© a favor de los autores, a menos que
se indique lo contrario.

© Van Haren Publishing 2

Van Haren Publishing© 13



¢, Como utilizar este material didactico?

Referencia rapida al ciclo de vida de

Los circulos de colores corresponden al
nivel de comprensién que se pretende
obtener del curso:

- 1 circulo: Introduccién de alto nivel a

PM? (curso de 1 dia) +  Discuss and elaborate a clear project scope and clarify Robes & Responsibilities.

2 circulos: Conocimientos teéricos y

preparacion para el examen de

certificacion (curso de 2 dias)

- 3circulos: Orientacion practica sobre « Identify project ri
como gestionar proyectos con PM?
(curso de 3 dias).

La preparacion para el examen esta

cubierta por diapositivas con uno y dos

circulos.

anning: Planning Kick-off: Meeting

Ensure common understanding of the Project Charter.
= Setthe ions of all the key

and discuss the

Cuando proceda, se encontrara una referencia al parrafo de la Guia PM*:
P2.3 se refiere al apartado 2.3 de la Guia. AE6 se refiere al apéndice E.8, por
ejemplo.

© Van Haren Publishing 3

Estos materiales de formacion ofrecen a los participantes la oportunidad de aprender a gestionar
proyectos utilizando PM?2,

La duracion sugerida del curso para obtener una comprensidn avanzada de la Metodologia es de
tres dias a través de clases que cubren los aspectos tedricos y talleres. No obstante, es posible
acortar la formacién a dos dias (s6lo teoria, cubriendo el programa de certificacién PM?) o incluso
utilizar los materiales para un curso de introduccién de un dia.

Para ayudar al formador en su eleccién, las diapositivas se marcaran con los siguientes cddigos:

Diapositivas que cubren lo minimo Diapositivas que cubren el Diapositivas que proporcionan una
basico para tener una vision programa de estudios de PM? v3 y . amplia comprension de la
general de PM2. la preparacion para la Metodologia PM? y las técnicas

certificacion. . asociadas.

iTéngase en cuenta que para prepararse para la Certificacién PM?, se recomienda encarecidamente la
formacién de dos dias que cubre todos los conceptos teéricos () +)!

El curso de un dia no cubre la totalidad del programa de estudios PM? v3 publicado por la Comisién
Europea.

© Van Haren Publishing 4
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Material de PM?2.

En este material didactico se incluye una copia de la Guia PM?
V3.0.1. Para una mejor experiencia se recomienda descargar las
ultimas versiones de la guia PM? y de los Artefactos que se
pueden encontrar en la pagina web de la Comision Europea :
https://europa.eu/pm2

iMas consejos,
herramientas y

o técnicas y versiones
traducidas de PM?!

. Ay Al
EE2()
2OPM?

i‘a%gnm.iﬁanve - E B - +

© Van Haren Publishing 5

- gl
Obijetivos del curso

Este curso introduce los conceptos clave de la Gestion de Proyectos en el contexto de
la Metodologia PM2.

Permite a los participantes:

* Obtener los conocimientos basicos necesarios para utilizar eficazmente la Metodologia de
Gestidn de Proyectos PM2.

* Comprender todo el Ciclo de Vida del Proyecto de PM?, la organizacidn, las funciones y las
responsabilidades.

* Comprender el Enfoque de PM2.

* Familiarizarse con los Artefactos clave de PM? para iniciar, planificar, ejecutar, controlary
cerrar proyectos.

* Prepararse para el examen de certificacion PM?2. *
* Comprender la aplicacion de los principales procesos de Gestion de Proyectos **.
¢ Comprender las herramientas y técnicas clave de la Gestidon de Proyectos **.

© Van Haren Publishing 6
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[
Contenido del curso 1. Introduccion
—  Contexto de los proyectos y de la gestion de proyectos
—  Definiciones utiles
—  Exitos y fracasos de los proyectos
2. Lapropuesta de PM2.
—  Historia y estado actual
—  PMZ%en el contexto de los proyectos financiados por la UE

—  Estructura de la metodologia
3. Modelo de Gobernanza de PM?2,
Fases y Artefactos

- Inicio

E

—  Planificacion

—  Ejecucion
—  Seguimiento y Control

—  Cierre

5. Enfoque de PM?

© Van Haren Publishing

Programa propuesto — Curso de 1 dia

Mafana
Tarde

Presentaciones, establecimiento de los . .
Fase de Inicio — 30 min

objetivos del curso — 30 min

Contexto y retos para proyectos y . C _
directores de Proyecto — 30 min Fase de ejecucion — 30 min

Fase de Planificacion — 30 min

Definiciones — 20 min Descanso
Descanso Seguimiento y Control — 1h

Vision general de PM? - 30 min Fase de Cierre — 15 min
Gobernanza — 1h Enfoque — 15 min

Descanso para comer Conclusién

© Van Haren Publishing 8
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® Programa propuesto — Curso de 2 dias

Dia 1

Mafiana

Dia 2
Tarde Mafana
Presentaciones, establecimiento  gopernanza — 30 min
de los objetivos del curso — 30
min

Tarde
Fase de Planificacion geguimiento y

—1h 30 min Control — 30 min

Descanso Fase de Cierre — 30
min

Fase de Inicio — 45 min
Descanso
Fase de Planificacion — 1h 30min

Contexto y retos para proyectos y
directores de Proyecto — 30 min

Fase de ejecucion -

15 min Enfoque — 20 min

Definiciones — 30 min
Descanso

Seguimiento y
Control — 1h

Descanso para
comer

Descanso

Visién general e historia de PM? -
45 min

Gobernanza — 1h

Revisiones — 1h
30min

Conclusién

Descanso para comer

© Van Haren Publishing 9

: Programa propuesto — Curso de 3 dias

Dia 1 Dia 2 Dia 3

Mafiana Descanso para Mafana Tarde Mafiana Tarde

Presentaciones,
establecimiento de
los objetivos del
curso — 30 min

Contexto y retos
para proyectos y
directores de
Proyecto — 45 min

Descanso

Definiciones — 30
min

Visién general de
PM?2 - 30 min

obernanza — 30

comer
Tarde

Gobernanza — 30
min

Taller: seleccién de
proyectos y
Gobernanza — 1h

Descanso
Fase de Inicio— 1h

Taller: Inicio de un
proyecto — 30 min

Revision del dia
anterior — 15 min
Fase de
Planificaciéon — 1h
Descanso

Fase de
Planificaciéon — 1h
30 min

Descanso para
comer

Taller: ejercicios de
Planificacion del
proyecto — 1h 30
min

Descanso

Taller:
presentaciones de
los equipos

—1h 30 min

© Van Haren Publishing

Revision del dia

> - Fase de Cierre — 30
anterior — 15 min ;

min
Fase de ejecucion — Enfoque — 30 min

15 mi
min LFA = 30 min

Seguimientoy Descanso

Control — 1h

Descanso Revisiones — 1h

30min
Conclusién

Seguimientoy
Control — 30 min
Taller — 1h 30 min

Descanso para
comer

Van Haren Publishing©

17




Presentaciones — mesa redonda

Preséntate a la clase :

» ¢ Cual es tu experiencia en gestién de proyectos?
+ ¢ Tienes una certificacion?

+ ¢Qué esperas del curso?

» ¢ Algo util que la clase deba saber sobre ti?

INTRODUCCION A LA GESTION DE
PROYECTOS

18 Van Haren Publishing©



Nota para el formador

El objetivo de esta seccidn es presentar a los participantes el
contexto en el que se encuentran los proyectos, los
conceptos clave en los proyectos, en particular la necesidad
de gestionar los cambios introducidos por el proyecto si
queremos obtener los beneficios o el impacto esperados.
PM? gestiona explicitamente este elemento (con el Plan de
Implementacion en el Negocio) lo que la hace bastante unica
en comparacion con otras metodologias.

© Van Haren Publishing 13

¢ Por qué hacemos proyectos?

» Para resolver problemas a gran escala (sanidad, medio ambiente,
energia...)

» Para mejorar la forma de hacer las cosas (nuevos usos industriales)

» Para transformar las operaciones empresariales con el fin de mejorar la
forma de trabajar

» Para ofrecer nuevos productos o servicios

» Para progresar como civilizacion

Sugerencia

« Para cambiar (ja mejor!) nuestra sociedad E« importante comprender que la mayoria do los

proyectos tienen una dimension transformadora para la
organizacion receptora del proyecto.

Los proyectos generan cambios, cambios en las
personas, en su forma de trabajar, de vivir. Problema: ja
nadie le gusta que le cambien!

Debemos recordar siempre el "por qué" del proyecto.
Si el "por qué" es el cambio, jhay que tenerlo en cuenta
durante toda la duracién del proyecto y mas alla!

P2.1.2 © Van Haren Publishing

Van Haren Publishing© 19



® ; Qué antigliedad tiene la Gestién de Proyectos?

Sugerencia

La Gestién de Proyectos es probablemente tan antigua como la
humanidad. Se han encontrado pruebas en las piramides
egipcias, la Gran Muralla China y los jardines de Babilonia.
Aceleracion en el siglo XX. La Gestion de Proyectos se convirti
en un campo de estudio independiente en la década de 1980

Henry Gantt, 1915 (Primera revista académica en 1981).

© Van Haren Publishing 15

[
: Debate: retos del Proyecto

éPor qué fracasan (tus) proyectos, qué retos/frustraciones tienes?

Debatir y/o hacer una lista en un rotafolio

Sugerencia

(Por qué fracasan los proyectos a pesar de que
la humanidad siempre ha participado en ellos?
iPorque somos humanos! Probablemente
ninguna de las razones enumeradas en el tablon
sea técnica, pero todas estan relacionadas con
defectos humanos.

© Van Haren Publi

20 Van Haren Publishing©



[
® ; Por qué fracasan los proyectos?

» Directores de Proyecto con formacién inadecuada
0 sin experiencia

* Incapacidad para establecer y gestionar las
expectativas

* Liderazgo deficiente en todos y cada uno de los
niveles

* Falta de identificacién, documentacion y
seguimiento adecuados de los objetivos y los
requisitos

* Planes y procesos de planificacién deficientes

Fuente: Frank Winters, “The Top 10 Reasons Projects Fail” in gantthead.com

© Van Haren Publishing 17

Ejemplos de proyectos = Desarrollar un nuevo producto o
servicio

= Efectuar un cambio en la estructura, el
personal o el estilo de una organizacion

= Disefiar un nuevo vehiculo de
transporte

= Desarrollar, modificar o adquirir un

Los proyectos se llevan a cabo en
todos los niveles de la organizacion
y pueden implicar a una sola

persona o a muchos miles. nuevo sistema de informacion
Su duracion oscila entre unas = Construir un edificio o unas
pocas semanas y varios afos. Los instalaciones
proyectos pueden implicar a una o . Constrl_Jir un sistema de agua para una
varias unidades organizativas. comunidad
= Dirigir una campafia para un cargo
politico

= Implantar un nuevo procedimiento o
proceso empresarial

= Responder a una solicitud de contrato.

© Van Haren Publishing 18
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[ .,
e Relacion entre proyecto, programa y cartera

Artefactos
principales

Estrategia de Plan de
negocio implementacion
de la estrategia

Planificacion
estratégica

Objetivos estratégicos

| 1
: Anlisis e
informes de
cartera

Operaciones i L, !
""" Gestion de carteras T
(Trabajo diario) !

Informes
Planesdg  de
proyectq Progreso

Gestion de Proyectos

Ejecucion

Planificacién >

P2.2 © Van Haren Publishing

o
® Relacion entre proyecto, programa y cartera

Programa:

Un programa es una coleccion de proyectos dirigidos a la
consecucién de un objetivo comun, es decir, un grupo de
proyectos relacionados entre si y gestionados de manera
coordinada para obtener unos beneficios que no podrian
alcanzarse mediante su gestion individual. Los programas
pueden incluir elementos de trabajo no incluidos en el alcance
de sus proyectos individuales.

Cartera:

Una cartera es una coleccién de proyectos, programas y otras actividades,
agrupadas para garantizar un mejor control financiero y de recursos, y para
facilitar su gestién efectiva para cumplir con los objetivos estratégicos.

© Van Haren Publishing
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[
® Gestidn de proyectos, programas y carteras de proyectos

Gestion de carteras: Gestionar el proyecto correcto.

Gestion de proyectos : Gestionar correctamente el Proyecto.

Gestion de programas : Integrar los proyectos de la forma correcta.

P2.2 © Van Haren Publishing

¢, Qué es un proyecto? e

Un proyecto es una estructura organizacional temporal
establecida para crear un producto o servicio

singular (entregable) con ciertas restricciones tales
como tiempo, coste y calidad.

Temporal ® Singular o Resultado B Restricciones ;Az
T

Inicio y final No rutinario Producto o Cronograma, Presupuesto,
Servicio Calidad...

P2.1.1 © Van Haren Publishing 22
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® Restricciones de un proyecto

Cronograma
e
l l

Sugerencia

También politica, competencia, leyes y
reglamentos, medio ambiente, mercado,
etc.

Presupuesto

© Van Haren Publishing

La triple Restriccion o "Triangulo de Hierro"

Los costes, el cronograma y el alcance son interdependientes. No se
puede ampliar una dimensién sin afectar a las otras

Alcance Presupuesto |:> Alcance Presupuesto

Tiempo
Tiempo

Alcance Presupuesto

Tiempo

© Van Haren Publishing 24
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¢, Quiénes son las partes interesadas?

Las partes interesadas son organizaciones, grupos de
personas o individuos:

* Participan activamente en el Proyecto

* Cuyos intereses pueden verse afectados como
resultado de las actividades o los productos del
proyecto

* ...iOcree queloson!

Sugerencias

« Sé consciente de las partes interesadas que se
hacen a si misma: las personas que creen ser partes
interesadas en el proyecto se convierten en partes
interesadas de facto, ya que sus acciones
repercutiran en el proyecto.

« 1SO 21505:2017 - persona, grupo u organizacion
que tiene intereses en cualquier aspecto de un
proyecto, programa, cartera o de la gobernanza de
la organizacion, o que puede afectarle, puede verse
afectado por él o percibir que le afecta.

P4.1 © Van Haren Publishing 25
O Funcional (director de linea) . Director de Proyecto O Equipo del proyecto
O~ | Tarea
o O
O/v .f 6 o| Tarea |o
Of O
Funcional Orientada a Matricial Fluida Holdnica
Las ramas estan El equipo del proyecto Equipos de Proyecto Equipos de proyecto
aisladas. La proyeCtOS comparte tareas formados de manera ad auténomos y
coordinacion del El director de proyecto funcionales con las hoc cuando llegan las autoorganizados. Por
proyecto se comparte tiene plena a_utorldad actividades del mismo. actividades y que se ejemplo, empresas
entre directores sobre el equipo del Por ejemplo, la mayoria disuelven poco agiles.
funcionales. Por proyecto. Por ejemplo, de las organizaciones después. Por ejemplo,
ejemplo, organizaciones proveedores de privadas operan aqui... organizaciones muy
publicas, soluciones, empresas maduras.
administraciones... de consultoria...
P2.3.1 © Van Haren Publishing 26
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_m MatrICIaI dEbII Equ"Ibrada MatrICIaI fuerte “m
proyectos
Autoridad del Poco o nada Bajo Bajo a Moderado a alto  Alta Alta
Director de moderado
Proyecto
Dispon Poco o nada Bajo Bajo a Moderado a alto  Alta Alta Alta
recursos moderado
ad Director Director Mixto Director de Director de Director de Director de
funcional funcional proyecto proyecto proyecto proyecto
Papel del director [AN{Eole] A tiempo parcial A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo
del Proyecto parcial, en su completo completo completo completo completo
caso
Equipo del A tiempo parcial A tiempo parcial A tiempo parcial A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo
proyecto o completo completo completo completo completo
Mayor Riesgo de Fracaso Menor Riesgo de Fracaso
P2.3.1 © Van Haren Publishing 27
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°
® Competencias

El director de proyecto debe exhibir un gran numero de competencias para
hacer frente a todo tipo de situaciones. Los miembros del equipo del
proyecto deben seleccionarse en funcién de sus habilidades, para que se
complementen y se cubran todas las competencias necesarias para el

proyecto.
Ejemplo de marco de competencias :

Poder e interés
Culturay valores

Perspectiva Personas Practica

Estrategia Autorreflexion Disefio del proyecto
Gobernanza Integridad personal y Requisitos y objetivos
Cumplimiento fiabilidad Alcance, tiempo

Comunicacién personal
Relaciones e interaccion
Liderazgo

Trabajo en equipo

Gestion de conflictos y crisis
Ingenio

Negociacion

Orientacion a resultados

Organizacién
Calidad

Finanzas
Recursos
Adquisiciones
Plan y control
Riesgos

Partes Interesadas
Cambio

Fuente: IPMA ICB 4.0

P2.3.3 © Van Haren Publishing
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N
La metodol decuad | decuado -
’ H q
) a metodologlia adecuada para el equipo adecuado S
Proy,,. Port;
Yo te
on plo, e cope, -
° - e D
, . i, X nt ~
El modelo Dreyfus de adquisicion de competencias T P e
856 108 e, fen iy g/
; %€ mas hm;,’.gs;v.,;gg:auc,;ef n?f;;asaf
' N, s,
! ~Z f”f%ufg::: oy
Principiante . L s
T~ .
 Adhesién rigida a « Percepcion « Afrontar multiples « Visién holistica « Trasciende la
normas o planes limitada de la actividades e de la situacion dependencia de
impartidos situacion informacion « Priorizala normas,
« Ausencia de « Todos los « Cierta percepcion importancia de directrices y
ejercicio del juicio aspectos del de las acciones los aspectos principios
discrecional trabajo son en relacién con « Percibe las « Comprende
tratados por las metas desviaciones de intuitivamente la
separado con la « Planificar los patrones situacion
misma deliberadament normales basandose en
importancia « Formular rutinas « Emplea una comprension
principios de profunda
orientacién para « Tiene una vision
adaptarse a la de lo que es
situacion posible
planteada « Utilizaun
enfoque analitico
en situaciones
nuevas
'
1
'
H
I
Métodos basados en procesos <—i—> Basados en principios / Metodologias agiles
'

© Van Haren Publishing

— gy _pwwo|
® pM2-Agil

PM? reconoce la naturaleza compleja e incierta de muchos tipos de proyectos y la

contribucidn positiva de la forma de pensar agil a su gestion eficaz.

Agil es un enfoque de la gestidn de proyectos basado en un conjunto especifico de principios y

précticas que promueven la planificacién adaptativa, el desarrollo evolutivo, la entrega

incremental temprana y la mejora continua. Fomenta respuestas rapidas y flexibles al cambio.

Agil tiene en cuenta la incertidumbre inherente al entorno del proyecto y crea una

organizacion que es altamente adaptable. Utiliza circuitos cortos de retroalimentacion para

permitir respuestas rapidas a los cambios en los requisitos del producto y para la mejora

continua de los procesos.

La ampliacion agil de PM? incorpora agil al marco general de PM?y crea las bases para avanzar

hacia una mayor agilidad organizativa y de gestion de proyectos. Ayuda a los equipos de

proyecto a alcanzar el nivel de agilidad deseado al tiempo que se adapta a los estrictos

requisitos de adquisicion y auditoria, a la coordinacién con los niveles de programa y cartera, y

a la colaboracién con otros proyectos, proveedores, otras unidades organizativas e incluso

organizaciones externas.

La extension agil de PM? proporciona (para proyectos de Tl):

* Rolesy responsabilidades 4giles (como extensién de la gobernanza de PM?).

* Integracion con el ciclo de vida general del proyecto PM?2.

* Un conjunto de artefactos agiles de PM? sugeridos (como extensién de los artefactos de
PM2).

AD1 © Van Haren Publishing
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® Debate: éxito del proyecto

Debate con la clase:
* ¢ Qué es un proyecto exitoso?

® Exito del proyecto

Fuentes

+ ¢ Existen diferentes tipos de éxito?
+ ¢ Existe una forma sistematica de evaluar el éxito?

© Van Haren Publishing

,ﬁm éxito del proyecto # éxito de la gestion del proyecto

pedia (Sidney Opera)

Alcance
Presupuesto

Tiempo

Plan inicial del proyecto : 1945-1950, 7 millones de AUD
Completed 1966, 100 millones de AUD
Beneficios hasta 2012: 227 millones de AUD

icas : Foozine.com (|

© Van Haren Publishing
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Resultados del proyecto

* Los entregables del proyecto no son méas que un medio para alcanzar un fin
» El verdadero objetivo de un proyecto es lograr ciertos resultados y beneficios

PY i B resiois B sevices WO

Medicion Facil Promedio Complejo

Coste de la Bajo Media a alta Caro

medicién

Relevante para Director de proyecto  Usuarios (UR) Propietario del
(DP) proyecto (PP)

Tenga en cuenta que los resultados y beneficios del proyecto a menudo sélo se
materializan una vez cerrado el proyecto.

P2.1.3 © Van Haren Publishing

: Ejemplo: el puente

Imaginemos una region cortada por la mitad por un gran rio...

A un lado: una ciudad bonita, grande, dinamica, con mucha actividad, empleos,
beneficios, etc...

En el otro lado: el campo. Deslucida. Sin empleos. Sin actividad. Las pocas
personas que viven alli deben conducir una hora hacia el norte hasta el puente
mas cercano Y luego otra vez hacia el sur para ir a la ciudad. Dos horas de
trayecto.

Como gobernador de la region, quieres que suban los indicadores econémicos,
la riqueza global de la regién. Encargas estudios, discutes con tus asesores y
llegas a una solucién: jconstruir un puente!

Presentas una oferta, encuentras una empresa publica de
construccion que te construye el puente. jTodo un éxito! Ahora la
gente que quiere ir del campo a la ciudad sélo necesita 15 minutos,
jincluso en bicicleta!

Avance rapido hasta unos afios mas tarde: la gente se ha
desplazado hacia el campo hasta el punto de que se han
desarrollado nuevos servicios a nivel local. Las cifras de desempleo
estan bajando. Toda la regién se beneficia del proyecto. Eres un
gobernador feliz.

© Van Haren Publishing
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: El puente: analisis

Basandote en el ejemplo anterior,
describe lo siguiente:

Entregables del proyecto
Resultados del proyecto

Beneficios del Proyecto (o impacto)
Debate

© Van Haren Publishing

® Cuestionario

Contexto del proyecto

© Van Haren Publishing
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® Preguntan® 1

Un proyecto tiene:

Una duracion corta
Una duracion larga
Una duracion limitada
Una duracion infinita

Howbh =

© Van Haren Publishing 37

® Pregunta n® 2

Las tres restricciones relacionadas con el proyecto son:

Personas, cargos, politica
Alcance, calidad, tiempo
Alcance, tiempo, presupuesto
Riesgo, recursos, presupuesto

o=

© Van Haren Publishing 38
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® Preguntan®3

Ordena los siguientes modelos de organizacion segun la
eficacia de los proyectos:

Matricial, funcional, orientado a proyectos
Funcional, orientado a proyectos, matricial
Funcional, orientado a proyectos, matricial equilibrado
Funcional, matricial, orientado a proyectos

Bown =
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® Pregunta n® 4

En una cartera de proyectos, todos los proyectos estan
interrelacionados.

1. Verdadero
2. Falso

© Van Haren Publishing 40
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® Preguntan®5

Rellena los huecos: El proyecto entrega ... que, al ser
utilizados proporcionan ... a los usuarios que a largo plazo se
acumulan para ofrecer ...

Entregables, productos, resultados
Resultados, productos, beneficios
Beneficios, productos, impacto
Productos, resultados, beneficios

o=

© Van Haren Publishing 4

Vision general

LA PROPUESTA DE PM2
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Muchas culturas
Muchos "clichés »
Muchas diferencias...

: El contexto de la Union Europea

... mucho trabajo de alineacion

© Van Haren Publishing

27 paises

350 regiones

~500 millones de ciudadanos

24 idiomas

>30.000 empleados de las instituciones de la UE
Presupuesto: un sobre de 6 afios por valor de mas

de 1 billén de euros

°
: Presupuesto de la UE

AND DIGITAL

1 Research and Innovation

2 European Strategic Investments
% Single Market

4 Space

@ |l. COHESION AND
VALUES

4424
5 Regional Development and Cohesion

B Economic and Monetary Union

7 Imvesting in Peaple,
Social Cohesion and Values

Agriculture and Maritime Palicy
Emvironment and Climate Action

Source: DG Budg, 2019

Acuerdo presupuestario a largo plazo: 2021-2027 (Marco financiero plurianual)

IV. MIGRATION AND
BORDER MANAGEMENT
€343

10 Migration
11 Barder Management

© Van Haren Publishing

@ V. SECURITY

AND DEFENCE
€275

12 Security

13 Deferce

14 Crisis Resporse

VI, NEIGHBOURHOOD
AND THE WORLD
€123

15 External Action

16 Pre-Accession Assistance

& Vil EUROPEAN PUBLIC
@l ADMINISTRATION

€853
BS3

17 Furopean Publc Administration

34
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: Presupuesto anual

El presupuesto anual es votado por el Parlamento y ejecutado segun las
prioridades de gasto ("partidas"). Hay tres formas de gastar el Presupuesto:

» Directo (por la Comisién, delegaciones de la Union, agencias ejecutivas)

* Indirecto con:
« Terceros paises o los organismos que hayan designado
» Organizaciones internacionales y sus agencias
» El Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el Fondo Europeo de Inversiones (FEI)
» Articulo 208 y 209 del Reglamento financiero: agencias, organismos de
colaboracion publico-privada (CPP), etc.
» Organismos de derecho publico
» Organismos de derecho privado con mision de servicio publico
» Organismos de derecho privado de un Estado miembro encargados de la ejecucion
de una colaboracioén publico-privada (CPP)
» Personas encargadas de la ejecucion de acciones especificas de la Politica Exterior
y de Seguridad Comun (PESC).
+ Compartido (dandoselo a los estados miembros para que puedan financiar
sus programas nacionales)

© Van Haren Publishing

® Gestidn del ciclo del proyecto (GCP)
L Convocatoria
: = / de proyectos
| Estrategia, politicas }\’ » o
Programacion Identificacion
7 9
. (N~
Qemasmdo tarde | Evaluaciony
si el proyecto es auditoria Formulacion
malo .
Propuestas,
acuerdos de
financiacion
El GCP es la base de la mayoria de los .,
procesos de programacion en la CE. La ImpIementaC|on
terminologia puede variar, pero los
principios son los mismos.
Programacion: proceso politico: cuanto
dinero pongo en este programa (seguridad, Ccaja negra?
sanidad, investigacion, etc.).
¢ Cuédl es el lugar de PM??
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