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Introductie

Deze pocketguide is ontwikkeld om meer focus te leggen op de 

essentie van het boek Enterprise agility - Een effectieve transformatie 

op basis van principes en practices (ISBN 978 94 018 0880 4, Van Haren 

Publishing). Met deze pocketguide bieden wij u de essentiële vragen 

waarmee u in staat wordt gesteld om de theorie in uw eigen praktijk te 

onderzoeken en deze toe te passen. De vragen in deze pocketguide 

zullen afwisselend makkelijk of moeilijk te beantwoorden zijn. De 

meeste waarde zit in het formuleren van praktische antwoorden 

op de moeilijke vragen. Daar waar het beantwoorden u moeilijk 

af gaat, vinden de mensen die betrokken zijn bij het succes van de 

transformatie het beantwoorden vaak net zo moeilijk. De gevonden 

antwoorden helpen! We hopen u handvatten te bieden om bij uzelf 

en anderen inzichten te ontwikkelen die noodzakelijk zijn voor het 

creëren van een snelle, wendbare organisatie.

In het ‘grote’ boek beschrijven wij in detail wat het betekent om 

daadwerkelijk te transformeren naar een organisatie met een hoge 

mate van enterprise agility. Wat is enterprise agility? Kort gezegd is 

dit een staat van lenigheid en behendigheid waarmee een orga-

nisatie het vermogen heeft om te reageren op veranderingen. 

Met deze uitleg is de mate van enterprise agility uiteindelijk een 

kenmerk van een organisatie en niet een doel op zich. Enterprise 
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6 Enterprise agility - pocketguide

agility is een organisatorisch middel waarmee u in staat bent om 

snel en wendbaar in te spelen op alle mogelijke veranderingen in 

uw omgeving. Doordat u in staat bent om direct in te spelen op de 

wensen van uw klanten kunt u hen continu voorzien van de meest 

waardevolle diensten en / of producten.

In dit boek wordt onderscheid gemaakt tussen diensten en pro-

ducten die de organisatie aan haar klanten en partners levert, 

en de IV-diensten en IV-producten die noodzakelijk zijn om de 

eerdergenoemde diensten en producten te kunnen leveren. Een 

dienst wordt daarbij gezien als een transactie waarbij een niet-fysieke 

waarde wordt geleverd. Een product wordt daarbij gezien als een 

tastbare zaak die een bepaalde waarde vertegenwoordigd. Binnen 

de IV-organisatie kennen we daarnaast ook nog (IV-)applicaties 

waarmee specifieke computerprogramma’s worden bedoeld die 

ontwikkeld zijn voor het uitvoeren van een specifieke taak. Eén of 

meerdere applicaties tezamen worden vaak gebruikt om de dienst 

of het product te leveren.

In de afgelopen jaren zagen we dat organisaties het doel en de 

onderliggende principes van het agile en Lean gedachtegoed 

steeds meer uit het oog hebben verloren. Gedreven door de 

urgentie waarmee de enterprise agility moet worden ontwikkeld, 

hebben zij zich laten verleiden tot het implementeren van een scala 

aan rituelen, regels en best practices. Met deze oppervlakkige 

vorm van implementatie wordt volgens ons voorbijgegaan aan 

het fundamentele gedachtegoed en de basale principes die deze 

organisaties in staat stellen optimaal te functioneren in een steeds 

sneller veranderende wereld. Met deze pocketguide willen wij 

bijdragen aan het beter toegankelijk maken en het helpen begrijpen 

van de betekenis van enterprise agility. Op veler verzoek geven we 

daarom de essentie van het ‘grote’ gedetailleerde boek in deze 

pocketguide. Met een geconcentreerde samenvatting, aangevuld 
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7Introductie

met vragen, patronen, anti-patronen en tips, wordt de essentie van 

ieder hoofdstuk weergegeven.

Wij willen onze teamgenoten Stefan Brouwer, Chiel van Ewijk, Kevin 

Hoogerheide, Filip de Kort, Stefan Kennedie, Rob Kobussen en 

Ken Soedira en Nina Verlaek bedanken voor hun bijdrage aan de 

essentiële vragen en (anti-)patronen waarmee de juiste inzichten 

worden ontwikkeld. Wij bedanken Jurjen de Groot als één van de 

grondleggers van het Scaling Agile @ Nationale Politie model en Alrik 

Hiemstra voor de onderliggende visuele stijl van dit model.
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DEEL A
De principes van 
enterprise agility

Deel A van deze pocketguide gaat in op de noodzaak van 

enterprise agility, wanneer agility wel en niet van belang is en de vijf 

essentiële principes die de basis zijn van enterprise agility binnen de 

organisatie. Deze principes vormen het fundament van de gehele 

wijze waarop agility binnen de organisatie wordt opgeschaald 

vanaf een enkel team tot en met de gehele organisatie. Dit deel 

geeft inzicht op hoe je op basis van de principes van enterprise 

agility de mogelijke oplossingen voor uitdagingen die optreden bij 

het opschalen van voortbrengingsketen naar een hoger niveau 

kan toetsen op effectiviteit. Hiermee borgen we dat de snelheid 

en wendbaarheid die zichtbaar is met een enkel team, niet tot 

nauwelijks wordt beperkt wanneer we het succes van agility 

opschalen tot die van de gehele organisatie.

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net



Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net



1 De noodzaak van 
enterprise agility

Is enterprise agility een noodzaak? Wij denken van wel. De snelheid 

waarmee de wereld verandert neemt steeds sneller toe en raakt in 

deze tijd alle organisaties. De verregaande globalisatie zorgt ervoor 

dat het speelveld van de concurrentie steeds verder toeneemt en 

de potentiële markt groter en aantrekkelijker is. Technologische 

ontwikkelingen volgen elkaar in een steeds hoger tempo op. Nieuwe 

generaties als Y en Z zijn gevoelig voor klantwaarde, wat ten koste 

van klantloyaliteit gaat. De digitalisering van producten en diensten 

zorgt ervoor dat startups sneller kunnen toetreden tot de van oudsher 

moeilijk te bereiken markten. Daarmee is het ‘zijn’ van een lerende 

organisatie noodzakelijk om te kunnen overleven in deze nieuwe 

wereld. Het ontwikkelen van enterprise agility is randvoorwaardelijk 

om als organisatie relevant te blijven. 

Als we terugkijken in de geschiedenis (periode 2005-2010) dan 

zien we dat door organisaties serieuze pogingen zijn ondernomen 

om, naast het vergroten van lokale snelheid en wendbaarheid bij 
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14 Enterprise agility - pocketguide

enkele teams, vooral de snelheid en wendbaarheid van de gehele 

voortbrengingsketens te vergroten. Onvoldoende begrip van de 

onderliggende principes van enterprise agility heeft daarbij vaak 

geleid tot enkel en alleen een lokale optimalisatie, met een grote 

kans op anti-patronen binnen de organisatiestructuur. Wat u dan 

waarneemt is een achterblijvend rendement op het niveau van de 

organisatie. Daarom is het van groot belang dat op alle niveaus 

de essentiële principes van enterprise agility bekend zijn en actief 

worden toegepast tijdens het maken van organisatorische keuzes. 

DE BELANGRIJKSTE VRAGEN OM UZELF TE STELLEN
• • Is uw organisatie voldoende in staat om de belangrijkste tech-

nische en maatschappelijke ontwikkelingen te onderkennen en 

daar snel en wendbaar op in te spelen? 

• • Wat is voor uw organisatie de noodzaak om te gaan veranderen 

en wat zijn de consequenties wanneer u de verandering langdurig 

uitstelt? 

• • In hoeverre heeft u te maken met (snel) veranderende wet- en 

regelgeving en wordt deze proactief opgenomen in de ont wik-

keling van uw producten en diensten? 

• • Is een transformatie voor het verhogen van enterprise agility een 

organisatieprioriteit?

HERKENBARE PATRONEN 
• • Organisaties hebben een duidelijk beeld van hun omgeving: de 

zogenaamde situational awareness. Zij weten wat er speelt als 

het gaat om de ontwikkelingen in de markt, de behoefte vanuit 

klanten, het integreren van wet- en regelgeving en de continue 

stroom van technologische mogelijkheden. 
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1 De noodzaak van enterprise agility 15

• • Organisaties, als geheel, hebben het vermogen om snel en wend-

baar te kunnen reageren op veranderingen in de markt en hun 

omgeving, de zogenaamde enterprise agility. 

• • Organisaties hebben het vermogen om zichzelf op alle niveaus 

continu en in kleine stappen te ontwikkelen. Dit vermogen zorgt 

ervoor dat niet alleen de producten, maar ook de organisatie 

als geheel optimaal georganiseerd blijft om de uitdagingen van 

morgen goed aan te kunnen gaan.

HERKENBARE ANTI-PATRONEN 
• • De focus van de organisatie als geheel wordt ingericht op ‘uit-

voeren’ in plaats van ‘leren’, waardoor complexe en trage voort-

brengingsketens ontstaan.

• • Het in ‘een bubbel’ ontwikkelen van een eigen visie, missie, strate-

gie en doelstellingen, waarbij externe effecten en ontwikkelingen 

worden genegeerd of gebagatelliseerd.

• • Het hanteren van een strategie op basis van klantloyaliteit in 

plaats van een strategie op basis van klantwaarde.

• • Een mindset waarin vertrouwen op ‘Als je doet wat je altijd deed, 

dan krijg je wat je altijd kreeg’ ervoor zorgt dat de status quo 

binnen de organisatie gehandhaafd blijft.

• • Ontwikkelingen worden te veel beschouwd vanuit één viewpoint. 

Ontwikkelingen in de markt, klanten, technologie, wet- en regel-

geving worden niet in samenhang tot elkaar beschouwd.

TIPS ‘N TRICKS
• • Zorg dat de organisatie zich als geheel meer gaat focussen op 

leren in plaats van reageren. Scheid daarbij het organisatorische 

vermogen ‘Het kunnen zien wat er op je afkomt’ van het vermogen 

‘Het kunnen reageren op wat er op je afkomt’.

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net



16 Enterprise agility - pocketguide

• • Start met wat er nodig is voor jouw eigen organisatie om een 

lerende organisatie te worden, in plaats van het implementeren 

van een in de markt aanwezige kant en klare oplossing.

• • Kijk eens naar de Innovation Game® ‘My Worst Nightmare’  of 

‘Remember the future’.

• • Laat daadwerkelijk klanten, marktpartijen, technologie visionairs 

en kaderstellende instanties aansluiten bij jouw visie- en strategie-

workshops. 
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