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Over deze courseware 
 
Deze courseware is opgesteld door experts in het vakgebied van Business informatiemanagement, 
met veel praktijkervaring op het gebied van het produceren en verzorgen van trainingen. De input 
voor het materiaal bestaat uit bestaande publicaties en de ervaring en expertise van de auteur(s). 
Het materiaal sluit aan op de exameneisen van APMG en is tevens door APMG geaccrediteerd. 
 
Het doel van de courseware is om de trainer en cursist maximaal te ondersteunen bij zijn of haar 
opleiding/cursus of voorbereiding op een examen. Het materiaal is modulair opgebouwd en sluit qua 
opbouw en volgorde aan op de hoofdstukindeling van het BiSL-frameworkboek en op de 
exameneisen van het BiSL Foundation-examen van APMG.  
 
Om de trainer en deelnemer van de training optimaal te ondersteunen in de beheersing van de 
theorie, zijn er oefenexamens, opdrachten en uitwerkingen toegevoegd aan het materiaal. Tevens 
zijn discussievragen opgenomen waarin veelal een verwijzing is opgenomen naar de eigen ervaringen 
van de cursisten om zo de vertaling van praktijk naar theorie te maken, waardoor de leerstof 
mogelijk beter "landt".  
 
Waar van toepassing en noodzakelijk voor het Foundation-examen wordt in de sheets verwezen naar 
de bijbehorende literatuur, waarin de cursist additionele informatie kan vinden over een bepaald 
onderwerp. Op alle pagina’s is voldoende ruimte opengelaten voor het maken van persoonlijke 
aantekeningen. Er zijn dus geen aparte notitiepagina’s opgenomen. 
 
Dit courseware-pakket is compleet, en het biedt voldoende vrijheid aan de trainer om in zijn verhaal 
af te wijken van de opbouw van de sheets ofwel om niet alle sheets of opdrachten te behandelen. En 
hopelijk voegt de trainer eigen ervaringen en voorbeelden toe! De cursist heeft altijd zelf de 
mogelijkheid deze onderwerpen in eigen tijd nogmaals door te nemen. Dit wordt eenvoudig gemaakt 
doordat deze courseware en het BiSL-frameworkboek dezelfde structuur hebben. 
 
De laatste module bevat enkele tips en trucs voor het examen. Daarmee vormt deze courseware, 
samen met het frameworkboek, de perfecte combinatie om de theorie eigen te maken en goed te 
begrijpen. 



 
 
 

 
 

 
Andere uitgaven van Van Haren Publishing 
 
Van Haren Publishing (VHP) is gespecialiseerd in uitgaven op gebied van Best Practices, 
methodes en standaarden in de volgende vier domeinen:  
 
- IT en IT Management  
- Architectuur (Enterprise en IT)  
- Business Management en  
- Project Management  
 
Van Haren Publishing publiceert ook voor organisaties en bedrijven zoals: ASLBiSL 
Foundation, BRMI, CA, Centre Henri Tudor, Gaming Works, IACCM, IAOP, IFDC, Innovation 
Value Institute, IPMA-NL, ITSqc, NAF, KNVI, PMI-NL, PON, The Open Group, The SOX 
Institute. 
 
Onderwerpen zijn (per domein): 
 
IT and IT Management Enterprise Architecture Project Management 
ABC of ICT ArchiMate® A4-Projectmanagement 
ASL® GEA® DSDM/Atern 
CATS Novius Architectuur ICB / NCB 
CM® Methode ISO 21500 
CMMI® TOGAF® MINCE® 
COBIT®  M_o_R® 
e-CF Business Management MSP® 
ISO/IEC 20000 BABOK® Guide P3O® 
ISO/IEC 27001/27002 BiSL® and BiSL® Next PMBOK® Guide 
ISPL BRMBOKTM Praxis® 
IT4IT® BTF PRINCE2® 
IT-CMFtm EFQM  
IT Service CMM eSCM  
ITIL® IACCM  
MOF ISA-95  
MSF ISO 9000/9001  
SABSA OPBOK  
SAF SixSigma  
SIAMtm SOX  
TRIM SqEME®  
VeriSMtm   

 
 
Voor de meest recente informatie over VHP uitgaven, bezoek onze website: 
www.vanharen.net. 
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Diagram Zelfreflectie op begrip 

Met deze diagram kun je je kennis en begrip van het materiaal evalueren. Vul hem in om te kijken hoe 

je ervoor staat. Om voor het examen te slagen zou je ernaar moeten streven om in het bovenste 

gedeelte van niveau 3 uit te komen. Wil je echt een pro worden? Richt je pijlen dan op niveau 4. Je 

algemene niveau van begrip zal natuurlijk de leercurve volgen. Daarom is het belangrijk dat je op ieder 

moment van de training weet waar je zit in het diagram en dat je aandacht besteedt aan de 

knelpunten. Op basis van je positie in de diagram Zelfreflectie op begrip, kun je de voortgang van je 

eigen training evalueren.  

Niveau van begrip 

 

Voor de 

training 

(voorkennis) 

Training  

Deel 1 

(1ste helft) 

Training  

Deel 2 

(2de helft) 

Nadat je het boek 

hebt doorgenomen 

en hebt gestudeerd 

Nadat je de 

oefeningen en het 

proefexamen 

gemaakt hebt 

Niveau 4 

Ik kan de inhoud 

begrijpen en toepassen. 

     

Niveau 3 

Ik snap het! Ik zit op de 

goede weg  

     

Klaar voor het 

examen! 

Niveau 2 

Ik begrijp het bijna. Ik zou 

nog wat oefening kunnen 

gebruiken. 

     

Niveau 1 

Ik leer, maar begrijp het 

nog niet echt. 

     

(Diagram Zelfreflectie op begrip) 

Noteer welke knelpunten je nog tegenkomt zodat je ze zelf of met je trainer kunt oplossen.  

Evalueer daarna met behulp van het diagram of je beter begrijpt waar je staat op de leercurve.  
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Probleemoplossing 

 Knelpunt:  Onderwerp: 

    

Deel 1     

    

    

Deel 2    

    

    

Nadat je het boek hebt 

doorgenomen en hebt 

gestudeerd  

   

    

Nadat je oefeningen 

en het proefexamen 

gemaakt hebt  
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Agenda BiSL Practitioner 
 
Tweedaagse variant: 
 

Dag 1 
 
Module 1: Business informatiemanagement (BIM) 
 
Module 2: 3 typen van beheer 
 
Module 3: Negenvlaksmodel 
 
Module 4: Functioneel Beheerder 
 
Module 5: Andere frameworks en vakgebieden 
 
Module 6: Gebruiksbeheer 
 
Module 7: Wijzigingenbeheer 
 

Dag 2 
 
Module 8: Functionaliteitenbeheer 
 
Module 9: Voorbereiden transitie 
 
Module 10: Transitie 
 
Module 12: Sturende processen 
 
Module 13: Richtinggevende processen 
 
Module 14: Technieken 
 
Module 15: Casus 
 
Examenvoorbereiding 
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• Geaccrediteerde Opleidingsorganisaties/ Geaccrediteerde Onderwijspartners

• Examenkandidaten
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•

•

Module Bloom Exam coveradge 

1 Business informatiemanagement en de organisatie 1+2 15% 

1.1 Typen beheer
1.2 wat wordt van functioneel beheer verwacht
2.0 Andere frameworks en vakgebieden 1 + 2 + 3 20% 

2.1 Business Informatie Management 
2.2 IT Service Management 
2.3 Strategisch Business Informatie Management 
2.4 Architectuur 
2.5 Agile
3 De uitvoerende BiSL processen in de praktijk 1 + 2+3 35% 
3.1 Ondersteunen van het gebruik
3.2 Vernieuwen van de informatievoorziening

3.3 Veranderen

3.4 Verbindende processen toevoegen

4 Sturen en Richtinggeven in het gebruik van BiSL in de Praktijk 1 + 2 +3 20% 

4.1 Sturende laag

4.2 Strategie/ kaders

5 Methodes modellen en technieken 1 + 2 10% 

5.1 IDEF0
5.2 use cases
5.3 Activiteiten modelleren
5.4 Business process modeling
5.5 Modelleren
5.6 Testen

© Van Haren Certify 15



o
o ……………

▪
▪
▪ ……………

o
▪
▪

o (KPI’s)

o
▪ …….
▪
▪ …………..
▪

o
▪ …………………………
▪
▪
▪
▪ …………..

o

o

o
o
o

▪ ………………
▪
▪
▪ ………………………………
▪ ……….

© Van Haren certN16



o
▪ ………
▪
▪

o
o
o
o
o ……………..
o
o

▪
▪ ………..

o …………
o
o …..
o (KPI’s)
o ……………..
o ……………
o

▪
▪
▪
▪
▪ ……………

o
▪ …………..
▪ ………

o
▪
▪
▪
▪
▪ ‘as service’

o
▪
▪ ……
▪ ………
▪

© Van Haren Certify 17



o
▪ ………………………
▪

o
▪ ……………………….
▪

o
▪ ……………
▪

o
▪
▪
▪ ……….
▪ …..
▪
▪

o …………
▪ ………………
▪ ……
▪

o
▪
▪ ……………
▪

o ………
▪ ……………
▪

o
▪ …………
▪

o ……………
▪ …………
▪

© Van Haren certN18



o
▪ ……….
▪
▪
▪ ………….
▪ ………………
▪
▪

o
▪ …………………..
▪
▪

o
▪ ………………..
▪
▪

o
▪ ……………..
▪

o
o
o
o
o
o
o
o
o ………….

▪ ………
▪ ……..

o

© Van Haren Certify 19



verduidelijking van de onderwerpen van het examen.  

examen te slagen.  
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Van Haren Publishing is de uitgever van de officiële BiSL literatuur. 

Literatuur
ID Bron Link
[A] De functioneel beheerder en BiSL®

2de Herziene druk. 
ISBN: 9789401811675

Jasper Maas & Jacinta Hall

https://www.vanharen.store/de-
functioneel-beheerder-en-bisl-2de-
herziene-druk#filter_format=5431

Aanvullende referentieliteratuur
[B] BISL 4de editie – Een framework voor 

business informatiemanagement

Frank van Outvorst, René Sieders en 
Ralph Donatz

https://www.vanharen.store/standards/
business-management/bisl/bisl-een-
framework-voor-business-
informatiemanagement-4de-editie
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De BISL® 4de editie certificering is waardevol, dus fraude kan niet worden getolereerd. Als 
we tijdens of na de uitvoering van het examen constateren dat een kandidaat fraude heeft
gepleegd, wordt  er geen certificaat verstrekt. Het examengeld wordt dan ook niet vergoed. 

Als de kandidaat niet slaagt voor het examen, wordt ook geen certificaat verstrekt. Voor 
certificering moet de kandidaat dan een nieuw examen aanschaffen en afleggen. Elke 
kandidaat krijgt dus maar één poging per examen om te slagen. 

Openbaar maken van examenvragen is illegaal
Het is niet toegestaan om examenvragen te delen met anderen of deze openbaar te maken. 
Dat is een inbreuk op de auteursrechten en het IP van Van Haren Publishing, die kan leiden 
tot juridische stappen door Van Haren Publishing met alle consequenties van dien.

Feedback en vragen
Wij hebben onze uiterste best gedaan om kandidaten met deze syllabus te helpen bij de
voorbereiding op het BISL® 4de editie examen. 
Wij zijn benieuwd wat u als lezer van deze syllabus en van het examen vindt. Heeft u
suggesties voor ons? Dan horen wij die graag.  

Veel plezier met de voorbereiding en succes met het examen. En natuurlijk wensen we 
iedereen vooral plezier bij het in de praktijk te brengen van de verworven kennis. 

© Van Haren Certify 25



Kwaliteitseisen geaccrediteerde trainer
Naast de generieke Van Haren Certify eisen voor trainers, dient een trainer te voldoen aan de 
volgende kwaliteitseisen voordat zij geaccrediteerde training mogen geven in BiSL® trainingen.

Minimaal te behalen score voor slagen: 75%
Ervaring Aantoonbaar didactische ervaring. 
Certificeringen Elke trainer dient zowel de BiSL® 

Foundation als de BiSL® practitioner te 
hebben behaald (per eind 2024). 

Verder dienen alle trainingsorganisaties de handelsmerk registratie te respecteren en op hun 
website te vermelden bij hun trademark registraties: (incl. link) ‘BiSL® is 
een geregistreerd handelsmerk van de Van Haren Group.’

© Van Haren certN26
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Business informatiemanagement 
in de praktijk

BiSL® Practitioner
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BIM in de praktijk
Onderdee I

BiSL®  Practitioner
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Opening
• Wat is je naam?

• Wat doe je in het dagelijks leven?

• Wat zijn je leerdoelen?

• Wat breng je mee naar deze training?

• Wat is je ervaring met Functioneel Beheer / 
Business Informatiemanagement? 

©
4

8-7-2024
© Van Haren Publishing BV. 4

Boek

Deze training gaat over Business 
Informatiemanagement (BIM) in de praktijk. Bij 
deze training hoort het volgende boek:

Business Informatiemanagement (BIM) in de 
praktijk; BiSL® Practitioner. 

Hier staat, indien van toepassing, bij elke slide de 
verwijzing naar de theorie: naar het hoofdstuk- of het 
paragraaf nummer (§) in het boek, en  eventueel de 
naam van de subkop in de tekst. Dit is dus examenstof

§ x.x

Van Haren Publishing©28
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Examen

Deze training gaat over Business Informatiemanagement (BIM) in de praktijk. Deze 
training bereid voor op het examen

BiSL® Practitioner. 

Dit examen is o.a. verkrijgbaar via www.vanharen.store

©
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BiSL Foundation vs. BiSL Practitioner 

6

BIM met BiSL Toepassing van BiSL
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Verantwoordelijkheden rond o.a. examens en trainingen

Examinering: 
Van Haren Certify en APMG

7

De KNVI interessegroep Open Standaarden, leidt de verenigingsactiviteiten van ASL® & BiSL®

BiSL® is a registered trademark of Van Haren Group
ASL ® is a registered trademark of Van Haren Group 

ITIL ® is a registered trademark of Axelos Ltd
TOGAF ® is a registered trademark of The Open Group

©
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8-7-2024
© Van Haren Publishing BV. 8

8

www.openstandards.nl of 

www.knvi.nl/interessegroep/open-standaarden

Openstandaarden bevorderen de samenleving

in samenwerking door: 

• een verhoogte interoperabiliteit, 

• leveranciersonafhankelijkheid, 

• kostenbesparing, 

• vermindering administratieve lasten. 

Over KNVI interessegroep Open Standaarden

(9 vlaks model maes)
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Tijdlijn BiSL & KNVI interessegroep Open Standaarden

9
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Informatiemanagement 
Career Path
Onder leiding van de KNVI IG 
Open Standaarden hebben 
marktpartijen een Career Path voor 
Business Informatiemanagement 
(BIM) ontwikkeld.

Bedoeld als ondersteunen op de 
voortdurend veranderende wereld 
van BIM en Functioneel Beheer.

Meer info hier.
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Aanvullende artikelen
De aanvullende artikelen zullen door de KNVI 
interessegroep Open Standaarden worden 
gefaciliteerd en gepubliceerd en dienen als 
toepassingsgids voor de BiSL® Specialisatie 
certificeringen die worden aangeboden binnen 
het Informatiemanagement Career Path.

Verwachte KNVI Interessegroep Open Standaarden 
artikelen:

•BiSL BIM en CATS Contract Management
•Gebruik van het 9-vlaksmodel om frameworks te 
implementeren.
•BiSL BIM en Integrated Service Management (ISM)
•Waar BIM met BiSL het verschil maakt
•Werken in een Agile omgeving met BiSL BIM
•Modern tactisch BIM met BiSL
•Applicatie Portfolio Management (ASL 3) met BiSL

Meer info hier.

©
12

8-7-2024
© Van Haren Publishing BV. 12

Agenda
• Business informatiemanagement (BIM)

• 3 typen van beheer

• Negenvlaksmodel

• Functioneel Beheerder

• Andere frameworks en vakgebieden

Van Haren Publishing©32
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Doel

• Inzicht verkrijgen in de belangrijkste termen binnen 
service management 

• Inzicht verkrijgen van het effect op de IV organisatie

• Uitleggen welke competenties de Functioneel 
Beheerder nodig heeft

• Relatie tussen de IT frameworks (o.a. ITIL en BiSL)

©
14

8-7-2024
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Informatie

• Wat is het belang van informatie in het 
algemeen en het delen ervan?

• Wat is het belang van de IV voor jouw 
organisatie?

• Een organisatie wil zijn bedrijfsprocessen goed 
managen. Wat als de IV wegvalt?

• IV - bedrijfsproces - informatiesysteem

Van Haren Publishing© 33
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Vragen
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Business 
informatiemanagement (BIM)

Van Haren Publishing©34



©
15

8-7-2024
© Van Haren Publishing BV. 15

Vragen

15
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Business 
informatiemanagement (BIM)
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Wat is BIM?

• Vertalen van vraag en aanbod

• Verbinding tussen gebruikers van de IV en
leveranciers van de IT-producten met service

• Afhankelijk van de informatie

• Beheren als bedrijfsmiddel

§ 1.1

©
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Model van Looijen

• 1986

• Prof. M. Looijen

• Drie typen van beheer en hun onderlinge 
relaties

§ 1.3.1
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