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Zu den Kursunterlagen

Die Autoren dieser Kursunterlagen sind Experten mit langjahriger Praxiserfahrung in Unternehmen,

als Consultants und Trainer. Der Input fiir das Material basiert auf vorhandenen Publikationen sowie
der Erfahrung und dem Fachwissen der Autoren. Das Material wurde von Trainern Uiberarbeitet, die

grofSe Erfahrung mit Service Management haben.

Ziel der Kursunterlagen ist es, Trainer und Kursteilnehmende wahrend des Trainings optimal zu
unterstitzen. Das Material ist modular aufgebaut und hat laut Autoren die hochste Erfolgsquote,
wenn sich Kursteilnehmer fiir eine Zertifizierung entscheiden. Die Kursunterlagen sind aus diesem
Grund, wo immer moglich, auch akkreditiert.

Um den Anforderungen an die Akkreditierung gerecht zu werden, muss das Material bestimmte
Qualitatsstandards erfillen. Die Struktur, die Verwendung bestimmter Begriffe, Diagramme und
Referenzen sind Teil dieser Akkreditierung. Dartiber hinaus muss das Kurs-Material allen
Teilnehmenden zur Verfligung gestellt werden, um eine vollstandige Akkreditierung zu erhalten. Zur
Unterstiitzung von Trainer und Teilnehmenden, sind Ubungsaufgaben und Ergebnisse Teil der
Kursunterlagen.

Direkte Verweise auf empfohlene Literatur werden aufgefiihrt, damit die Lernenden zusatzliche
Informationen zu einem bestimmten Thema nachschlagen kénnen. Die Entscheidung, keine Notizen
in den Kursunterlagen anzubringen, soll die Teilnehmenden dazu ermutigen, eigene Anmerkungen,
Notizen und Ergdnzungen in den Unterlagen zu machen.

Obwohl die Kursunterlagen vollstandig sind, besteht die Moglichkeit, dass Trainer von der Struktur
der Unterlagen abweichen und nicht liberall ins Detail gehen. Teilnehmende haben immer die
Moglichkeit, diese Themen selber zu bearbeiten und sie in ihrer Freizeit durchzugehen. Es wird
empfohlen, die Struktur der Kursunterlagen und Publikationen fiir eine optimale
Priifungsvorbereitung zu befolgen.

Die Kursunterlagen, die empfohlene Literatur und Praxisbeispiele durch die Trainer sind die perfekte
Kombination, um die Theorie zu lernen und zu verstehen



Andere Veroffentlichungen von Van Haren Publishing

Van Haren Publishing (VHP) hat sich auf Titel zu Best Practices, Methoden und Standards in
vier Bereichen spezialisiert:

- IT und IT-Management

- Architektur (Unternehmen und IT)
- Business Management und

- Projektleitung

Van Haren Publishing verdffentlicht auch im Auftrag von fGhrenden Organisationen und
Unternehmen: ASLBISL Foundation, BRMI, CA, Centre Henri Tudor, Gaming Works, IACCM,
IAOP, IFDC, Innovation Value Institute, IPMA-NL, ITSgc, NAF, KNVI, PMI-NL, PON, The Open
Group, The SOX Institute.

Themen sind (pro Bereich):

IT und IT-Management Unternehmensarchitektur Projektmanagement

ABC of ICT ArchiMate® A4-Projectmanagement
ASL® GEA® DSDM/Atern
CATS Novius Architectuur ICB / NCB
CMm® Methode ISO 21500
CMMI® TOGAF® MINCE®
COBIT® M_o_R®
e-CF Business Management MSP®
ISO/IEC 20000 BABOK® Guide P30®
ISO/IEC 27001/27002 BiSL® and BiSL® Next PMBOK® Guide
ISPL BRMBOK™ Praxis®

IT4IT® BTF PRINCE2®
IT-CMFtm EFQM

IT Service CMM eSCM

ITIL® IACCM

MOF ISA-95

MSF ISO 9000/9001

SABSA OPBOK

SAF SixSigma

SIAMIm SOX

TRIM SQEME®

VeriSMim

Die neuesten Informationen Uber VHP-Veroffentlichungen finden Sie auf unserer Website:
www.vanharen.net.
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Selbstreflexion des Verstandnisdiagramms

Was man nicht misst, kann man nicht kontrollieren". - Tom Peters

Nutzen Sie dieses Diagramm, um |hr Verstandnis und Ihr Wissen liber den Stoff selbst einzuschatzen.
Um die Prifung erfolgreich zu bestehen, sollten Sie das obere Ende der Stufe 3 anstreben. Wenn Sie
wirklich in der Lage sein wollen, die in diesem Kurs behandelte Theorie anderen zu erklaren, dann
sollten Sie Stufe 4 anstreben. Ihr gesamtes Verstandnisniveau wird einer natiirlichen Lernkurve
folgen. Daher ist es wichtig, Ihren Kenntnisstand an jedem Punkt des Kurses im Auge zu behalten und

etwaige Schwierigkeiten anzugehen.

Je nachdem, wo Sie sich im Diagramm "Selbstreflexion des Verstehens" befinden, konnen Sie den
Fortschritt Ihrer eigenen Ausbildung bewerten.

Niveau des Vor der Im Anschluss Nach dem Nach Abschluss | Nach den
Verstehens Ausbildung an die Studium/Lesen | der optionalen | Ubungen und
(Vorkenntniss | Prdsenzschulun | der Online- der
e) g Kursunterlagen | Schulung Praxispriifung
und des Buches
Stufe 4 Ich kann
den Inhalt
anderen
erklaren.
Stufe 3 Ich habe Bereit fiir die
es verstanden! Priifung!

Ich bin genau da,
wo ich sein soll.

Stufe 2 Ich habe
es fast
verstanden,
konnte aber
noch mehr

Ubung brauchen.

Stufe 1 Ich lerne,
aber ich habe es
noch nicht ganz

verstanden.

Selbstreflexion des Verstehens Diagramm.

Bitte zeichnen Sie lhre Fortschrittskurve einl

Van Haren Publishing©




Schreiben Sie die Problembereiche und Themen auf, mit denen Sie noch Schwierigkeiten haben,
damit Sie sie selbst oder gemeinsam mit lhrem Ausbilder angehen kénnen. Nachdem Sie sich diese
genauer angesehen haben, sollten Sie erneut bewerten, ob Sie nun ein besseres Verstandnis haben
und wo Sie auf lhrer Lernkurve tatsachlich stehen.

Fehlersuche

Problemfelder: Themen:

Vor der Ausbildung

Nach einer Schulung im
Klassenzimmer

Sie haben die Kursunterlagen
und den Studienfiihrer
durchgearbeitet

Sie haben die unterstiitzende
Online-Schulung absolviert

Sie haben die Ubungen und die
praktische Priifung
abgeschlossen

Van Haren Publishing©



Tagesordnung

Vorgeschlagene Tagesordnung - 1-tagiger Kurs:

Vormittag

e Einfuhrung, Vorstellung  der Kursziele - 30 min
e Kontext und Heraus-forderungen fiir Projekte und Projektmanager - 30 min
e Definitionen - 20 min

e Uberblick Giber PM? - 30 min
e Governance - 1h

Nachmittag

e |Initiierungsphase - 30 min

e Planungsphase - 30 min

e Durchfiihrungsphase — 30 min

e Uberwachung und Steuerung — 1h
e Abschlussphase — 15 min

e Mindsets —15 min

e Fazit

Vorgeschlagene Tagesordnung 2-tagiger Kurs:

Tag 1:
Vormittag

e Einflhrung, Vorstellung  der Kursziele - 30 min

e Kontext und Heraus-forderungen fiir Projekte und Projektmanager - 30 min
e Definitionen - 20 min

e Uberblick & Geschichte von PM? - 45 min

e Governance—1h

Nachmittag

e Governance —30 min
e |Initiierungsphase - 30 min

e Planungsphase - 30 min

Tag 2:
Vormittag

e Planungsphase —1h 30 min
e Durchfiihrungsphase - 15 min

e Uberwachung und Steuerung — 1h

Nachmittag

e Uberwachung und Steuerung — 30 min

e Abschlussphase — 30 min
e Mindset —20 min
e Uberarbeitungen — 1h 30min

e Fazit

8 Van Haren Publishing©



Vorgeschlagene Tagesordnung 3-tagiger Kurs:

Tag 1:
Vormittag

e Einfihrung und Vorstellung der Kursziele — 30 min

e Kontext & Heraus-forderungen fiir Projekte und Projektmanager — 45 min
e Definitionen —30 min

e Uberblick zu PM? - 30 min

e Governance —30 min

Nachmittag

e Governance — 30 min
e Workshop: Projektauswahl und Governance-Ubungen — 1h
e Initiierungsphase — 1h

e  Workshop: Initiierung eines Projekts — 30 min

Tag 2:
Vormittag

e Rickblick auf den Vortag — 15 min
e Planungsphase —1h

e Planungsphase —1h 30 min

Nachmittag

e Workshop: Ubungen zur Projektplanung — 1h 30 min

e  Workshop: Team-Prasentationen — 1h 30 min

Tag 3:
Vormittag

e Rickblick auf den Vortag — 15 min

e Durchfiihrungs-phase — 15 min

e Uberwachung und Steuerung — 1h

e Uberwachung und Steuerung — 30 min
e  Workshop — 1h 30 min

Nachmittag

e Abschlussphase — 30 min

e Mindset —30 min

e LFA—-30min

e Uberarbeitungen — 1h 30min

e Fazit

Van Haren Publishing©
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Projektmanagement mit

“rPM?

Die von der Europaischen Kommission entwickelte und
unterstitzte Open-Source-Projektmanagement-Methodik

COUI:SEWARE

© Van Haren Publishing

Dieses Kursmaterial ist fur Trainer und Projektmitarbeitende gedacht, um ihnen zu zeigen, wie man Projekte mit PM?
umsetzt. Es basiert auf der Version 3.0.1 des PM?-Methodenhandbuchs und dem offiziellen Open-Source-Material, das
von der Européaischen Kommission veréffentlicht wurde und unter https://europa.eu/pm2 verfligbar ist.

PM? Urheberrechtshinweis:

PM? ist eine Open-Source-Projektmanagement-Methodik, die von der Europaischen Kommission entwickelt und
unterstitzt wird. Der Leitfaden zur Methodik und dieses Schulungsmaterial werden unter einer EUPL-Lizenz
veroffentlicht (https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/custom-page/attachment/eupl_v1.2_en.pdf).

Das PM?-Logo ist Eigentum der Européaischen Union und darf nicht als Marke oder anderweitig eingetragen oder
getrennt von diesen Dokumenten verwendet werden.

Weder die Verdffentlichungen noch das Logo diirfen in einer Weise verwendet werden, die den Eindruck erwecken,
dass eine externe Organisation von der Europaischen Union unterstutzt wird, obwohl dies nicht der Fall ist.

Bildnachweis:
Alle Bilder in diesem Kurs sind, sofern nicht anders angegeben, fiir die Autoren von Adobe Stock® lizenziert.

a’ © Van Haren Publishing 2
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Wie kann das Kursmaterial verwendet werden? Kurzreferenz zum

PM?-Lebenszyklus

Die farbigen Kreise entsprechen dem EE

angestrebten Verstéandnisniveau des

Kurses: e ) Planung: Planungsauftaktsitzung

- 1 Kreis: Allgemeine Einfiihrung in
P (_1 -tagiger Ku_rs) . - Erérterung und Ausarbeitung eines klaren Projektumfangs sowie Klarung

- 2 Kreise: Theoretisches Wissen und der Rollen und Verantwortlichkeiten
Vorbereitung auf die Zertifizierungs-
prifung (2-tagiger Kurs)

- 3 Kreise: Praktische Anleitung
zum Projektmanagement mit PM?
(3-tagiger Kurs).

Beachten Sie, dass die Vorbereitung

auf die Zertifizierungspriifung durch

Folien mit einem und zwei Kreisen

abgedeckt wird.

- Sicherstellung eines gemeinsamen Verstandnisses zum Projektauftrag
- Festlegung der Erwartungen aller wichtigen Projektbeteiligten

- Identifikation von Projektrisiken, -beschrankungen und -annahmen sowie
Diskussion der Projektplanung

[Ramrasc) [ aee [ esc [ po [ em [ ur [se [em | eer
| Kick-off | v I c | s [c]¢ =

©Van Haren Publishing

Wo dies relevant ist, finden Sie einen Verweis auf den Absatz des
PM?-Leitfadens: P2.3 bezieht sich auf Absatz 2.3 des Leitfadens. AE6
bezieht sich zum Beispiel auf Anhang E.6.

© Van Haren Publishing

Diese Trainingsunterlagen bieten den Teilnehmern die Mdglichkeit zu lernen, wie man
Projekte mit PM? umsetzt. Um ein fortgeschrittenes Verstandnis der Methodik zu erlangen,
wird eine Kursdauer von drei Tagen empfohlen, die aus Vortragen Uber die theoretischen
Aspekte und Workshops besteht. Es ist jedoch mdglich, die Schulung auf zwei Tage zu
verkurzen (nur Theorie, die den PM?-Zertifizierungslehrplan abdeckt) oder nur die
allgemeinen Materialien flr einen eintagigen Einfihrungskurs zu verwenden. Um dem
Trainer die Auswahl zu erleichtern, werden die Folien mit folgenden Codes gekennzeichnet:

Folien, die ein Minimum an Folien zum Lehrplan von PM2 v3 Folien, die ein umfassendes
Informationen enthalten, um einen . und zur Vorbereitung auf die . Verstandnis der PM2-Methodik
Uberblick liber PM2 zu erhalten. Zertifizierung. und der damit verbundenen

@  Techniken vermitteln.

Beachten Sie, dass zur Vorbereitung auf die PM?-Zertifizierung die zweitagige Schulung, die alle
theoretischen Konzepte abdeckt, dringend empfohlen wird ( € +@ )!

Der eintagige Kurs deckt nicht den gesamten, von der Europaischen Kommission veréffentlichten
PM? v3 Lehrplan ab.

© Van Haren Publishing
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PM? Materialien

Eine Kopie des PM?-Leitfadens V3.0.1 ist in diesem Kursmaterial enthalten. Fir eine optimale

Nutzung empfehlen wir, die neuesten Versionen des PM?-Leitfadens und der Artefakte von der
Website der Europaischen Kommission herunterzuladen: https://pm2.europa.eu/downloads_en
oder auch in der deutschen Fassung von der Webseite des Bundesverwaltungsamtes (BVA):
https://www.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Beratung/Beratungszentrum/GrossPM/_docu
ments/stda_PMflex.html

B

i + Tipps, Tools und
Techniken sowie die
Ubersetzten Versionen
von PM?!

EEDS()
— AR

ZPw+

TPM

| s 2
'-‘fa OoenPhE Initiative

© Van Haren Publishing 5

Kursziele

Dieser Kurs fuhrt in die wichtigsten Projekimanagementkonzepte im Kontext der
PM2-Methodik ein.
Es ermdglicht den Teilnehmern:

* sich das nétige Grundwissen zu verschaffen, um die PM?-Projektmanagement-Methodik
effektiv einzusetzen,

* den gesamten PM?-Projektlebenszyklus mit der Organisation, den Rollen und
Verantwortlichkeiten zu verstehen,

* die PM?-Mindsets nachzuvollziehen,

* sich mit den wichtigsten PM?-Artefakten bei Initiierung, Planung, Durchfiihrung, Steuerung
und Abschluss von Projekten vertraut zu machen,

* sich auf die PM?-Zertifizierungsprifung* vorzubereiten,
* die Anwendung der wichtigsten Projektmangementprozesse** sowie der
* Projektmanagementinstrumente und -techniken** besser zu verstehen.

* Mindestens fiir den 2-tdgigen Kurs ** Im Falle des 3-tdgigen Kurses.

a’ © Van Haren Publishing 6
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®
Inhalt des Kurses 1. Einfuhrung

—  Der Kontext fur Projekte und Projektmanagement
—  Nutzliche Definitionen
—  Projekterfolge und -misserfolge
2. Die PM2-Methodik
—  Entwicklung und aktueller Stand
—  PM?im Rahmen von EU-finanzierten Projekten
—  Aufbau der Methodik

PM2-Governance-Modell
Phasen und Artefakte

— Initiierung

— Planung

—  Durchfiihrung

—  Uberwachung und Steuerung
—  Abschlu®

5. PM2-Mindset

B w

Q/ © Van Haren Publishing 7

Vorgeschlagene Tagesordnung - 1-tagiger Kurs

Vormittag Nachmittag
Einflhrung, Vorstellung Initiierungsphase - 30 min
der Kursziele - 30 min Planungsphase - 30 min

Kontext und Heraus- Durchfiihrungsphase - 30 min
forderungen fir Projekte und

Projektmanager - 30 min
Definitionen - 20 min

Pause

Uberwachung und Steuerung
-1h

Abschlussphase - 15 min
Mindset - 15 min
Fazit

Pause

Uberblick Gber PM2 - 30 min
Governance - 1h
Mittagspause

Q/ © Van Haren Publishing 8

14 Van Haren Publishing©



Tag 1

Vormittag

Einflihrung und
Vorstellung der

Kursziele - 30 min
Pause

Kontext und Heraus-

forderungen fur Projekte 30mi
& -manager - 30 min min
Definitionen - 30 min
Pause

Uberblick & Geschichte
von PM? - 45 min

Governance - 1h
Mittagspause

Governance - 30 min
Initiierungsphase - 45 min

Planungsphase - 1h

® \/orgeschlagene Tagesordnung — 2-tagiger Kurs

Nachmittag

1h 30 min

Pause

15 min

© Van Haren Publishing

Vormittag
Planungsphase -

Uberwachung und
Steuerung - 1h

Mittagspause

Tag 2

Nachmittag

Uberwachung und
Steuerung - 30 min

Abschlussphase -

Durchfiihrungsphase - 30 min

Mindset - 20 min
Pause

Uberarbeitungen -
1h 30min

Fazit

Tag 1

Mittagspause
Nachmittag
Governance -

Vormittag

Einflihrung und
Vorstellung der

Kursziele - 30 min 30 min

Kontext & Heraus- Workshop:

forderungen fir  poiektauswahl

Projekte und und Governance-
Projektmanager - Ubungen - 1h

45 min
Pause

Pause

. Initiierungsphase
Definitionen - -1h

30 min
. . ) Workshop:
Uberblick zu PM*  itiierung eines

- 30 min Projekts - 30 min
Governance -
30 min

: Vorgeschlagene Tagesordnung - 3 Tage Kurs

Tag 2

Vormittag

Ruickblick auf Workshop:
den Vortag - 15 Ubungen zur
min Projektplanung
Planungsphase - - 1h 30 min

1h Pause
Pause

Nachmittag

Workshop: Team-
Prasentationen

-1h 30 min

Planungsphase -
1h 30 min

Mittagspause

© Van Haren Publishing

Tag 3

Vormittag

30 min

Durchfihrungs-  Mindset -
phase - 15 min 30 min

Uberwachung und LFA - 30 min
Steuerung - 1h

Vortag - 15 min

Pause
Pause

Uberwachung
und Steuerung -
30 min

Workshop - 1h
30 min

Mittagspause

Nachmittag
Ruckblick auf den Abschlussphase -

Uberarbeitungen
- 1h 30min

Fazit

Van Haren Publishing©
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Prasentationen - Runder Tisch

Stellen Sie sich der Klasse vor:

* Welche Erfahrungen haben Sie im Bereich Projektmanagement?
» Haben Sie eine Zertifizierung im Projektmanagement?

*  Welche Erwartungen haben Sie an den Kurs?

* Was sollten die anderen Teilnehmer noch lber Sie wissen?

EINFUHRUNG IN DAS
PROJEKTMANAGEMENT

COUI:SEWARE

16 Van Haren Publishing©



Wozu realisieren wir Projekte?

» Ldsung groRRer Probleme (Gesundheitswesen, Umwelt, Energie ...)

* Verbesserung der Art und Weise, wie wir Dinge tun (neue industrielle
Anwendungen)

* Umgestaltung von Geschaftsablaufen zur Verbesserung der Arbeitsweise

* Angebot neuer Produkte bzw. Dienstleistungen

+ Fortschritt als Zivilisation

* Unsere Gesellschaft (zum Besseren!) zu verandern

Tip

Es ist wichtig zu verstehen, dass die
meisten Projekte eine transformative Dimension fiir
die betroffene Organisation mit sich bringen.
Projekte  bringen  Veranderungen mit  sich,
Verénderungen fir die Menschen, fir ihre
Arbeitsweise, fur ihr Leben. Das Problem: Niemand
mag es, verandert zu werden!
Wir missen immer an das "Wozu" des Projekts
denken. Wenn das "Wozu" der Wandel ist, muss
dies wahrend der gesamten Projektdauer und
dariiber hinaus berticksichtigt werden!

@," > © Van Haren Publishing 14

® \Vie alt ist das Projektmanagement?

Tipp
Projektmanagement ist wahrscheinlich so alt
wie die Menschheit. Belege dafir finden sich bei den
agyptischen Pyramiden, der Chinesischen Mauer und den
Henry Gantt’ 1915 Garten von Babylon. Dann tritt eine Beschleunigung im
20. Jahrhundert ein. Projektmanagement wurde in den
1980er Jahren zu einem eigenstandigen Fachgebiet
(erste wissenschaftliche Zeitschrift 1981).

© Van Haren Publishing
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: Diskussion: Herausforderungen der Projekte

Warum scheitern (lhre) Projekte? Welche Herausforderungen/Frustrationen sehen
Sie?

Diskutieren Sie und/oder schreiben Sie die Erkenntnisse auf ein Flipchart

Tipp
Menschheit schon immer an Projekten beteiligt war? Weil
wir Menschen sind! Wahrscheinlich ist keiner der auf dem
Flipchart aufgefiihrten Griinde technischer Natur, sondern
alle haben mit menschlichen Fehlern zu tun.

Q’ © Van Haren Publishing 16

Warum scheitern Projekte, obwohl die

°
® \Warum scheitern Projekte?

» Unzureichend ausgebildete und/oder
unerfahrene Projektleiter

*  Versaumnisse bei der Festlegung und
Steuerung von Erwartungen

* Unzureichende Fiihrung auf allen Ebenen

+ Versaumnis, Ziele und Anforderungen
angemessen zu ermitteln, zu dokumentieren
und nachzuverfolgen

* Unzureichende Plane und Planungsprozesse

Quelle: Frank Winters, "The Top 10 Reasons Projects Fail" in gantthead.com

Q’ © Van Haren Publishing 17
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Beispiele fur Projekte

= Entwicklung eines neuen Produkts oder einer
neuen Dienstleistung

Projekte werden auf allen Ebenen = Veranderung der Struktur, der Personal-
der Organisation durchgefi]hrt und ausstattung oder des Stils einer Organisation
sie kdnnen eine einzige Person = Entwurf eines neuen Transportfahrzeugs

. = Entwicklung, Anderung oder Anschaffung
oder viele Tausende betreffen. eines neuen Informationssystems

Ihre Dauer reicht von einigen = Bau eines Gebaudes oder einer Anlage
Wochen bis zu mehreren Jahren. = Bau eines Wassersystems flir eine Gemeinde
An Projekten kénnen eine oder = U.msetzulpt_g e:]ner:artnpagne zur Erreichung
D . . eines politischen Amts

mehrere Organisationseinheiten nesp : )

. . = Einflhrung eines neuen Geschéftsverfahrens

beteiligt sein. oder -prozesses
= Reaktion auf eine Ausschreibung
a’ © Van Haren Publishing 18

e Beziehung zwischen Portfolio, Programm und Projekt

Wichtige Artefakte

i Geschafts- Strategie-
Strategische > strategie implementier-
Planung : ungsplan

Strategische Ziele

Portfolio-
analyse

| |
3 &
Operatives Geschaft . i Berichte
Portfol
(tagliche Arbeit) ortfoliomanagement E>

Business
case

Projekt-
auftrag

Fortschritts-
Projekt{ berichte
plane

[Programmmanagement\ : >

Projektmanagement

 Initiiefung Planung. > Durchfilhrung.

1 > S AbschiuR
: Oberwachung und Steuerung

e‘f‘ © Van Haren Publishing 19

Van Haren Publishing© 19



- sm] __________________________Fro
: Beziehung zwischen Portfolio, Programm und Projekt

Programm:

Ein Programm ist eine Zusammenstellung von Projekten, die
auf ein gemeinsames Ziel ausgerichtet sind, d.h. ein Blindel
voneinander abhangiger Projekte, die auf koordinierte Weise
umgesetzt werden, um Vorteile zu erzielen, die durch eine
einzelne Umsetzung nicht erreicht werden kénnten.
Programme kénnen auch Elemente anderer Arbeiten
umfassen, die nicht als Projekt realisiert werden.

Project Management
Methodology

Portfolio:

Ein Portfolio ist eine Sammlung von Projekten, Programmen und anderen
Aktivitaten, die zusammengefasst werden, um eine bessere Finanz- und
Ressourcenkontrolle zu gewahrleisten und ihre effiziente Verwaltung im
Hinblick auf die Erreichung strategischer Ziele zu erleichtern.

© Van Haren Publishing

: Verwaltung von Projekten, Programmen und Portfolios

Portfoliomanagement: Das richtige Projekt managen.

Projektmanagement: Das Projekt richtig managen.

Programmmanagement: Projekte richtig integrieren.

© Van Haren Publishing
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Was ist ein Projekt?
\e“‘e\

Ein Projekt ist eine temporare Organisation, die ein
einzigartiges Produkt oder eine einzigartige Dienstleistung
innerhalb bestimmter Einschrankungen, wie z.B. den
Terminen, dem Budget und der Qualitat, erstellen soll.

Temporir @ Einzigartig o Output I::-) Einschrankungen ’$’

Terminplanung,

Start & Ende Keine Routine Produktoder
i i Budgetierung, Qualitat, ...

D

@1 i © Van Haren Publishing

e Einschrankungen eines Projekts

e/ Somn

Budget

Tip

Darliber hinaus auch Politik,
Wettbewerb, Gesetze und Vorschriften,
Umwelt, Markt usw.

© Van Haren Publishing 23
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Die drei Einschrankungen, oder auch das "Eiserne Dreieck"

Kosten, Zeit und Umfang sind voneinander abhangig. Man kann nicht
eine Dimension verandern, ohne die anderen zu beeintrachtigen

Umfang Budget :> Umfang Budget

Zeit
Zeit

Umfang Budget

Zeit

a’ © Van Haren Publishing 24

Wer sind die Stakeholder?

Stakeholder sind Organisationen, Gruppen von
Menschen oder Individuen, die:

+ aktiv am Projekt beteiligt sind,

 deren Interessen von Projektaktivitaten oder
Projektergebnissen beeinflusst werden,

* ... oder glauben, dass sie es sind!

Tipps

+ Seien Sie sich des selbst geschaffenen Stakeholders bewusst:
Personen, die sich fiir Projektbeteiligte halten, werden de facto
zu solchen, da ihre Handlungen Auswirkungen auf das Projekt
haben.

« IS0 21505:2017 — Stakeholder: “Person, Gruppe oder
Organisation, die ein Interesse an einem beliebigen Aspekt
eines Projekts, Programms, Portfolios oder der Governance der
Organisation hat, davon betroffen ist, davon betroffen sein kann
oder sich selbst als davon betroffen sieht.”

@I" © Van Haren Publishing %

22 Van Haren Publishing©



® Generelle Organisationsstrukturen

@ Funktional (Linienmanager) @ Projektmanager O Projektmitarbeiter

O~ | Aufgabe

Projektkoordination
wird gemeinsam von
den Abteilungsleitern
ibernommen.

Der Projektmanager
hat die volle Autoritat
Uiber das Projektteam.

z.B. Lésungsanbieter,

fachliche wie auch
Projektaufgaben.

z.B. Die meisten
privatwirtschaftlich

© ©
¢ b ofwimee Jo
d °
/Funktional\ Projekt- 4 Matrix N ( Fluide ) /Integrierte\
voneinaner it orientiert bornonmmen sowohl Organisation Organisation

Die Projektteams werden
ad hoc gebildet, wenn die
Aktivitaten anlaufen und
I6sen sich kurz darauf
auch wieder auf.

Autonome und
selbstorganisierte
Projektteams.

z.B. Agil organisierte

z.B. offentliche Beratungshéuser... organisierten Unter- Unternehmen...
Organisationen, nehmungen arbeiten z.B. Organisationen mit
Verwaltungen. \ / hier... \ hohem Reifegrad... / \ /
© Van Haren Publishing 26
atrix
Befugnisse der Wenig oder Gering Gering bis maRig MaRig bis hoch Hoch Hoch KA.
Projektleitung keine
Wenig oder Gering Gering bis maRig MaRig bis hoch Hoch Hoch Hoch
Ressourcen keine
Budge! Linien- Linien- Gemischt Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
verantwortu manager manager manager manager manager manager
Die Rolle des Teilzeit, falls  Teilzeit Vollzeit Vollzeit Vollzeit Vollzeit Vollzeit
Projektleiters vorhanden
Projektmitarbeiter Teilzeit Teilzeit Teilzeit oder Vollzeit Vollzeit Vollzeit Vollzeit
Vollzeit
Hoheres Risiko des Scheiterns Geringeres Risiko des Scheiterns
© Van Haren Publishing 27
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- _sE! |
® Kompetenzen

Die Projektleitung muss Uber eine Vielzahl von Fahigkeiten verfigen, um
mit allen mdglichen Situationen umgehen zu kdnnen. Die Mitglieder des
Projektteams mussen auf der Grundlage ihrer Talente ausgewahlt werden,
damit sie sich gegenseitig erganzen und alle flr das Projekt erforderlichen
Kompetenzen abgedeckt sind.

Beispiel fur einen Kompetenzrahmenwerk:

Kontext (“Perspectives”) | Menschen (‘People’) | Praktiken (‘Practice’)
Strategie Selbstreflexion Projektdesign
Governance Integritat, Zuverlassigkeit Anforderungen und Ziele
Compliance Kommunikation Umfang, Zeit
Macht und Interesse Beziehungen Organisation
Kultur und Werte Fiihrung Qualitat
Teamarbeit Finanzen
Konflikt und Krise Ressourcen
Einfallsreichtum Beschaffung
Verhandlung Planung und Kontrolle
Ergebnisorientierung Risiken
Stakeholder
Verénderung

Quelle: IPMA ICB 4.0

3 © Van Haren Publishing

: Die richtige Methodik flir das richtige Team Z"”M
| 2 kg, MChtiy
MNep, 19 dep o
Das Dreyfus-Modell des Kompetenzerwerbs e e
p / Fahe, 9 as/s,.,e 'Stim 1,980 gy
! /1 Gesag i g Methogy SSenges Projeye
' N Qs SChrige. Meay;, "0k iche,, Y8kt <
! | Pz SSem F’ N6 T2 © bis ,hl.l” Sign €ing - Ms |
; iy, e N som :an,s b ’”’e'e,q 4 sicy, /
; Slegs "Ohr GeChen 1 gray,
' ~Z \We’de eMOh[ eXib/by'-e' /
' - \n.\ AU g, .
5 Fortgeschrittener T~
+starres Festhalten an +eingeschrénkte +Bewaltigung einer ~ganzheitliche ~geht Uber vertraute
erlernten Regeln oder situative Wahr- Vielzahl von Betrachtung der Regeln, Leitlinien und
Planen nehmung Aktivitaten und Situation Grundsétze hinaus
+keine Ausiibung eines +alle Aspekte der Arbeit Informationen «Priorisierung der «Intuitives Erfassen
Ermessensspielraums werden getrennt und ~eine gewisse Bedeutung von einer Situation auf der
gleichbedeutend Wahrnehmung der Aspekten Grundlage eines tiefen
behandelt Handlungen in Bezug «nimmt Abweichungen Verstandnisses
auf die Ziele von normalen Mustern «hat eine Vision von
~gezielte Planung wahr dem, was mdglich ist
+Routinen formulieren +Anwendung von -verwendet einen
Grundsétzen zur analytischen Ansatz in
Orientierung, um sich neuen Situationen
der jeweiligen
Situation anzupassen
'
'
'
'
'
'
'
'
'
i
'
Prozessbasierte Methoden «——————  Prinzipienbasiert/ Agile Methoden
'
a’ © Van Haren Publishing 29

24

Van Haren Publishing©



® Agiles PM?

PM? erkennt die komplexe und unsichere Natur vieler Projekttypen und den positiven Beitrag
agiler Denkweisen firr ein effektives Management an.

Agile ist ein Ansatz fiir das Management von Projekten, der auf einer Reihe von Prinzipien
und Praktiken basiert, die eine adaptive Planung, eine evolutionéare Entwicklung, eine friih-
zeitige inkrementelle Lieferung und eine kontinuierliche Verbesserung unterstiitzen. Dieser
Ansatz fordert die schnelle und flexible Reaktion auf Veranderungen.

Agiles Vorgehen berticksichtigt die dem Projektumfeld innewohnende Ungewissheit und
schafft eine Organisation, die in hohem MaRe anpassungsfahig ist. Kurze Riickkopplungs-
schleifen erméglichen eine schnelle Reaktion auf Anderungen der Produktanforderungen
und eine kontinuierliche Verbesserung der Prozesse.

Die agile Erweiterung von PM? integriert agile Ansatze in das gesamte PM2-Framework

und schafft die Grundlage fir ein agileres Projektmanagement bzw. eine agilere

Organisation. Sie hilft den Projektteams, das gewiinschte MaR an Agilitat zu erreichen

und gleichzeitig strenge Beschaffungs- und Prifungsanforderungen, die Koordination e
mit der Programm- und Portfolioebene sowie die Zusammenarbeit mit anderen Projekten, .
Auftragnehmern, Organisationseinheiten und externen Organisationen zu erflllen. %
Die agile Erweiterung von PM? bietet (fir IT-Projekte):

- Agile Rollen und Verantwortlichkeiten (als Erweiterung der PM?-Governance).

- Integration in den gesamten PM>2-Projektlebenszyklus.

- Zahlreiche Empfehlungen flr agile PM? Artefakte (in Erweiterung der PM? Artefakte).

@P © Van Haren Publishing 30

® Diskussion: Projekterfolg

Diskutieren Sie miteinander:

+ Was ist ein erfolgreiches Projekt?

* Gibt es verschiedene Arten von Erfolg?

* Gibt es eine systematische Methode
zur Bewertung des Erfolgs?

a’ © Van Haren Publishing
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® Projekterfolg

i i Umfang Budget
Projekterfolg # Projektmanagementerfolg

Zeit

Urspriinglicher Projektplan: 1945-1950, 7 Millionen AUD
Fertigstellung 1966, 100 Millionen AUD
Gewinn bis 2012: 227 Millionen AUD

Foto-Quellen: Foozine.com (Roundabout), Wikipedia (Sydney Opera)

© Van Haren Publishing

Projektergebnisse

+ Die Projektliefergegenstande (Outputs) sind lediglich ein Mittel zum Zweck
« Der eigentliche Zweck eines Projekts ist es, eine bestimmte Wirkung bzw.
einen Nutzen zu erzielen

I EE
" Toupuis —oucomos —eneiis |

Messung Einfach Durchschnittlich Komplex

Kosten der Niedrig Mittel bis hoch Teuer

Messung

Relevant fur Projektleitung Nutzervertretung Projekteigner
(PM) (UR) (PO)

Beachten Sie, dass Outcomes sowie Benefits von Projekten
oft erst nach Abschluss eines Projekts erreicht werden.

@i 3 © Van Haren Publishing 3
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: Beispiel: Die Briicke

Stellen Sie sich eine Region vor, die von einem groRen Fluss in zwei Teile geteilt
wird...

Auf der einen Seite: eine schone, groRRe, dynamische Stadt mit vielen Aktivitaten,
Arbeitsplatzen, Gewinnen usw...

Auf der anderen Seite: die Landschaft. Langweilig. Keine Arbeit. Keine Aktivitat.
Die wenigen Menschen, die dort leben, missen eine Stunde nach Norden zur
nachsten Briicke fahren und dann wieder nach Siden, um in die Stadt zu
gelangen. Zwei Stunden Pendeln!

Als Landrat mochten Sie, dass die wirtschaftlichen Kennzahlen und der globale
Wohlstand in der Region steigen. Sie geben Studien in Auftrag, diskutieren mit
Ihren Beratern und finden eine Lésung: Sie bauen eine Briicke!

Sie erstellen eine Ausschreibung und finden ein 6ffentliches
Bauunternehmen, das die Briicke fiir Sie baut. Ein Erfolg! Jetzt
brauchen die Leute, die vom Land in die Stadt wollen, nur noch 15
Minuten, sogar mit dem Fahrrad!

Ein paar Jahre spéter sind die Menschen weitgehend aufs Land
gezogen, so dass vor Ort neue Dienstleistungen entstanden sind.
Die Arbeitslosenzahlen sind riicklaufig. Die ganze Region profitiert
von dem Projekt. Sie sind zufrieden mit dem Ergebnis.

© Van Haren Publishing

: Die Briicke: Nachbesprechung

Beschreiben Sie auf der Grundlage des
vorherigen Beispiels Folgendes:

Output des Projekts

Outcomes des Projekts

Benefits bzw. Impact des Projekts
Diskutieren Sie die obigen Punkte

a’ © Van Haren Publishing
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® Quiz

Projektkontext

a’ © Van Haren Publishing 36

® Frage 1
Ein Projekt hat eine:
1. Eine kurze Dauer
2. Eine lange Dauer
3. Eine endliche Dauer
4. Eine unendliche Dauer

a’ © Van Haren Publishing 37
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® Frage #2

Die drei voneinander abhangigen Einschrankungen eines Projektes sind:

Menschen, Positionen, Politik
Umfang, Qualitat, Zeit
Umfang, Zeit, Budget

Risiko, Ressourcen, Budget

BN =

a’ © Van Haren Publishing 38

® Frage #3

Ordnen Sie die folgenden Organisationsmodelle nach ihrer Projekteffizienz:

Matrix, funktional, projektorientiert
Funktional, projektorientiert, Matrix
Funktional, projektorientiert, ausgewogene Matrix
Funktional, Matrix, projektorientiert

BN =
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® Frage #4

In einem Projektportfolio sind alle Projekte voneinander abhangig

1. Wabhr
2. Falsch

a’ © Van Haren Publishing 40

® Frage #5

Fullen Sie die Lucken: Das Projekt liefert ...., die, wenn
sie angewendet werden, den Anwendern .... bringen,
die langfristig .... ergeben.

Liefergegenstande, Outputs, Outcomes
Outcomes, Outputs, Benefits

Benefits, Outputs, Impacts

Outputs, Outcomes, Benefits

Bwnh =

a’ © Van Haren Publishing 41
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Ubersicht

DER PM?-VORSCHLAG

COUI:SEWARE

© Van Haren Publishing

[
: Der Kontext der Europaischen Union

27 Lander

350 Regionen

~500 Millionen Biirger

24 Sprachen

>30.000 Mitarbeiter in den EU-Institutionen

Haushalt: ein auf 6 Jahre angelegter Finanz-

rahmen im Wert von mehr als 1 Billion €

Viele Kulturen
Viele ‘Klischees’
Viele Unterschiede...

¥ ... viel Abstimmung

a’ © Van Haren Publishing
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: EU-Haushalt
Langfristige Haushaltsvereinbarung: 2021-2027 (Mehrjahriger Finanzrahmen)

@ V. SECURITY
AND DEFENCE

5
i

£18 €275

1 Research and Innovation 12 Security

2 European Strategic Investments 13 Defence

3 Single Market 14 Crisis Response

4 Space

@ |I. COMESION AND Vi. NEIGHBOURHOOD

LY \a)vire %) AND THE WORLD

€442 4 €123

s egnnl Devlprcntan Cohesion MR EtEAl AT

6 Economic and Monetary Union 16 Pre-Accession Assistance
7 Investing in People,
Social Cohesion and Values

IV. MIGRATION AND i—f{ij;\ VIl. EUROPEAN PUBLIC
BORDER MANAGEMENT E;v ADMINISTRATION
€349 €853
Agriculture and Maritime Policy 10 Migration 17 European Public Administration
Environment and Climate Action 11 Border Management
Quelle: DG Budg, 2019
a’ © Van Haren Publishing 44

: Jahrlicher Haushalt

Der Jahreshaushalt wird vom Parlament verabschiedet und entsprechend den Ausgaben-
prioritaten (Rubriken) ausgefuhrt. Drei Moglichkeiten, Haushaltsmittel auszugeben:
» Direkt (durch Kommission, Auslandsvertretungen, Behérden)
* Indirekt durch:
+ Drittlander oder die von ihnen benannten Stellen
* Internationale Organisationen und ihre Agenturen
» Die Europaische Investitionsbank (EIB) und der Européische Investitionsfonds (EIF)

+ Artikel 208 und 209 der Haushaltsordnung: Behérden, Einrichtungen fiir Public-Private Partnerships
(PPP) usw.

« Offentlich-rechtliche Einrichtungen
+ Privatrechtliche Einrichtungen, die im 6ffentlichen Auftrag tatig werden

+ Einrichtungen, die dem Privatrecht eines Mitgliedstaates unterliegen und mit der Durchfiihrung einer
Public-Private Partnerships (PPP) betraut sind

» Personen, die mit der Durchfiihrung bestimmter MaRnahmen im Rahmen der Gemeinsamen Auf3en-
und Sicherheitspolitik (GASP) betraut sind.

» Verteilt (an die Mitgliedstaaten, damit sie ihre nationalen Programme finanzieren kdnnen)

a’ © Van Haren Publishing 45
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: Projektzyklusmanagement (PZM)

Aufruf zur
Strategie Einreichung
i ;
. —— P - I von Projekten
Regelwerk L?grm? Identifizierung )

Zu spat, wenn
das Projekt —— Bewertung

schlecht ist und Audit [ |

Formulierung

Vorschlage,
Finanzierungs-
vereinbarungen

PZM ist die Grundlage fiir die meisten Planungs- .
prozesse in der Européischen Kommission. Die |mp|ement|erung
Terminologie kann variieren, die Prinzipien sind

jedoch die gleichen.
Programmplanung: Politischer Prozess: Wie viel
Geld gebe ich fiir das Programm aus (Sicherheit, Black Box?

Gesundheit, Forschung usw.). Wo wird PM?
eingesetzt?

a’ © Van Haren Publishing 46

o
: PZM-PM? Schnittstellen

Cycle Integration — PM? - PCM

Final Report

Artefacts examples

Country
Mid-term
National Report
Indicative
P

— #
Lo

mming

T |

Evaluation & Audit|

Fram
Prograi E— —»] Implementation
%
&| |
ogical |

pmework

Initiating

=
Monitor & Control

.

|

y | l
kS ém W ﬁ ¢| m W
T
<

Logical
Framework
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PM? GROUP
v1.0
PM?v2.5
Europaische
Einrichtungen EU-Mitglieds-
staaten

Begtinstigte von

EHEE Férdermitteln

PMZ2v1.0 PM?v2.0
DIGIT Europaysc?he EU
(IT-Projekte) Kommission Vertrags-
Europaischer partner
Rat
Offentlicher
Sektor

Europaische

Finanzinstitute Privater Sektor

PM? ist...

SCHLANK Umfang der Methodik
in Seiten g—

PM?
PRINCE 2

PMBOK v5

100

EU-BASIERT

MaRgeschneidert auf Basis'der EU-Erfahrung
Europaischer Wortschatz
Governance-Modell firVerwaltungen

PRAKTISCH H Vorlagen

M Tools

Vorlagen und Tools
sind frei verfugbar

PM?  PRINCE2 PMBOK

®  Die zunehmende Ausbreitung von PM?

* Die Europaische Kommission verdffentlicht auch eine Programmmanagement-Methodik, eine Portfoliomanagement-Methodik und ein Agile Framework, die alle Teil des PM>-Okosystems sind.

Q/ © Van Haren Publishing

Europa und

2

"PM die Welt
V3.0 = —

Europaisch ] AR &

ZOw+

Q/ © Van Haren Publishing

KOSTENFREI

0€E=0£=%€0

‘Open-Source’-Material
Keine Mitgliedsgebiihren
Kostenloser Zugang zu allen Veréffentlichungen

Management- 48 30 07

Prozesse PMBOK PM? PRINCE2

EINFACH

Bewahrte Praktiken aus PRINCE2/PMBOK/IPMA
= Einfacher Ubergang zu PM?
Leitlinien fir Anpassungen sind eingebunden

EVOLUTIONAR

Domanen- und Tool-unabhéangig
RegelmaRiger Uberarbeitungszyklus
Integration mit PPM* und Agile*

Programm- & Portfoliomgmt. m

34
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Was ist die PM2-GROUP? *t*-
%
-

*

k kT GROU
Die Organisation ist eine nicht gewinnorientierte Kooperation.
Die Mitglieder verpflichten sich, einen Beitrag zu leisten und PMZ2 in 6ffentlich-privater
Zusammenarbeit zu fordern und das Zertifizierungsprogramm PM* GROUP zu
unterstutzen.

= Die PM? GROUP ist ein Zusammenschluss von europaischen Unternehmen, die sich
zum Ziel gesetzt haben, die Einfiihrung und ordnungsgemafie Nutzung von PM? in
Ubereinstimmung mit der Europaischen Kommission zu erleichtern.

= Die Zusammenarbeit umfasst Anwenderorganisationen und Fachleute, Beratungs- und
Trainingsorganisationen sowie ein Prifungs- und Zertifizierungsinstitut, die zusammen
ein Okosystem bilden, das um die Zertifizierung der PM? GROUP herum aufgebaut ist.

a’ © Van Haren Publishing

Teilnehmer

Van Haren
PUBLISHING QRP

INTERNATIONAL

Capgwuu' @
international

| PM AL | noragement

Cert/\/ D Tiba 2\’ Passion for

N Transformation

PM kube

a’ © Van Haren Publishing
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