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Voorwoord bij BiSL 4de editie

Wat is BiSL?

Voor u ligt het boek met de volledige beschrijving van de standaard BiSL, Business 
information Services Library. BiSL is de public domain standaard voor business infor-
matiemanagement. Business informatiemanagement betreft het werkterrein van CIO’s, 
informatiemanagers, systeemeigenaren, functioneel beheerders en key users: de verte-
genwoordigers van de business, de gebruikersorganisatie voor de factor I: informatie en 
informatievoorziening. In dit boek wordt het proces-framework beschreven: processen, 
activiteiten, resultaten en relaties. Uiteraard beschrijven we ook de context: wat is busi-
ness informatiemanagement wel en niet en hoe verhoudt dit werkgebied zich met het 
vakgebied IT en de daarbij behorende frameworks, zoals ASL en ITIL.

BiSL staat niet los, het wordt omringd en ondersteund door talrijke best practices, voor-
beelden van hulpmiddelen, documenten, aanpakken en beschrijvingen uit de praktijk 
van organisaties. Deze best practices kunt u wellicht in uw eigen organisatie vinden, 
maar zeker ook op internet. BiSL beschrijft het wat: wat moet of kun je doen bij het 
uitvoeren van business informatiemanagement. Het beschrijft niet hoe: hoe moet je dat 
precies doen. Want hoe het gebeurt is afhankelijk van de organisatie, de situatie, de cul-
tuur. Wel zijn er voorbeelden van aanpakken beschreven in de BiSL scenario’s. In de best 
practices vinden we vooral specifieke toepassingen van het waarmee. Tenslotte zijn er 
boeken, artikelen en white papers geschreven over diverse gerelateerde onderwerpen, 
zoals de relatie tussen BiSL en COBIT.

BiSL is niet nieuw. Al in 1998 verscheen er een publicatie over het Functioneel Beheer 
Model FBM, waaruit BiSL is ontstaan. Het officiële BiSL-framework is in 2005 gepubli-
ceerd.

Wat is er veranderd in deze editie?

Eerst nog even terugkijken naar de 3de editie: hierin hebben er twee wijzigingen plaats-
gevonden in het model: er is proces bijgekomen, Operationele ketenafstemming, en de 
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rangschikking van processen op de sturende laag is iets gewijzigd. Verder is er meer 
aandacht geschonken aan enkele specifieke onderwerpen die meer toelichting verdien-
den, zoals autorisaties, beveiliging en relaties met diverse frameworks en modellen, en 
actuele onderwerpen zoals cloud, data, ketens, standaardsoftware en privacy. Tenslotte 
is er in die editie nogal wat inhoudelijk gewijzigd: vooral gericht op de context en positi-
onering: hoofdstuk 1 en 2 zijn herschreven en hoofdstuk 12 is nieuw. 

In deze 4de editie heeft een hele kleine wijziging in het model plaatsgevonden: het pro-
ces Beheer bedrijfsinformatie, is anders gerangschikt binnen het procescluster Gebruiks
beheer, om iets meer de centrale rol van dit proces te benadrukken. Verder wijkt deze 
editie inhoudelijk niet wezenlijk af van de vorige. 
Wat u als lezer waarschijnlijk direct zal opvallen is wel dat de tekenstijl van het BiSL-
model is opgefrist: minder hoekig, meer rondingen. Ook is er in het model bij elk proces 
een icoon toegevoegd, wat hopelijk, naast de procesnaam, sneller tot een gevoel zal lei-
den over het doel van het proces. En door het boek heen is aan de tekstdelen die de pro-
cesclusters beschrijven steeds het BiSL-procesmodel toegevoegd die de positie van het 
betreffende cluster in het BISL-model nog even laat zien, als geheugensteun zeg maar.  
Verder zijn storende taal- en stijl- en inhoudelijke fouten verwijderd of hersteld, evenals 
kleine tekortkomingen in enkele figuren. Ook zijn de bijlagen en de literatuurlijst op 
punten aangepast en aangevuld en zijn de verwijzingen naar de ASL BiSL Foundation 
verwijderd, aangezien deze stichting is opgeheven (en de rechten zijn overgedragen aan 
Van Haren Publishing).
Enkele aanpassingen van iets meer formaat zijn:
–  er is een vereenvoudiging doorgevoerd in paragraaf 4.3., omdat het onderwerp onge

structureerde gegevens als aparte soort gegevens in het gebruik voor verwarring bleek 
te zorgen;

–  in paragraaf 5.5 Voorbereiden Transitie is iets meer aandacht geschonken aan het 
onderwerp borging van beveiligingsmaatregelen;

–  aan hoofdstuk 12 is een lijstje met boodschappen toegevoegd (in lijn met de andere 
hoofdstukken);

–  op een aantal plaatsen zijn, ter verduidelijking, extra voetnoten toegevoegd.

Dank voor de op- en aanmerkingen en aanvullingen op de vorige editie o.a. aan  Machteld 
Meijer en Yvette Backer. 

Ralph Donatz
Frank van Outvorst
René Sieders
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Over de termen business informatie
management (BIM), BiSL en functioneel 
beheer

In het werkveld van automatisering, IT en informatievoorziening komen we drie termen 
tegen die geregeld naast elkaar en door elkaar gebruikt worden: business informatie-
management (BIM), BiSL en functioneel beheer. Maar hoe zit dat eigenlijk, wat is wat?

Business informatiemanagement (BIM)
Elke organisatie (business) wordt aangestuurd door een persoon, team, afdeling o.i.d.: 
het businessmanagement. Een zoals dit businessmanagement portefeuillehouders heeft 
voor de essentiële aspecten geld en personeel, te weten Financiën en HR, zal er vaak 
ook een portefeuillehouder voor de informatievoorziening zijn en dit noemen we busi-
ness informatiemanagement, afgekort als BIM. Waar de IT-afdeling en externe IT-leve-
ranciers de aanbieders van IT zijn, vormt BIM de vraagkant en opdrachtgever van IT. 
Bij BIM gaat het dus niet om de IT (informatietechnologie) zelf, maar om de informa-
tievoorziening (afgekort als IV). BIM bepaalt: wat zijn onze behoeften aan informatie, 
welke informatievoorziening hebben we wanneer nodig, hoe financieren we dat en hoe 
gebruiken we dat. Anders geformuleerd: BIM vormt de schakel tussen de business (de 
vraagkant) en de IT-dienstverleners (de in- en/of externe aanbodkant).

De hoofdtaken van BIM zijn:
■ het onderkennen van behoeften of vragen binnen de gebruikersorganisatie;
■ het vertalen van deze behoeften naar aanbod of oplossingen door middel van nadere 

invulling of verandering van de informatievoorziening;
■ het onderkennen van kansen en bedreigingen op het gebied van IT (producten, ont-

wikkelingen) en gegevens/informatie (binnen of buiten de organisatie);
■ het vertalen van dit aanbod naar te maken keuzes ten aanzien van nadere invulling of 

verandering van de informatievoorziening en eventuele consequenties voor de proce-
suitvoering;

■ het vaststellen en geven van opdrachten aan de IT-dienstverleners en het managen, 
bewaken en evalueren van de uitvoering (de levering of supply) hiervan;

■ het zorgen dat de nieuwe of aangepaste informatievoorziening goed landt in de 
gebruikersorganisatie.
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BiSL
Om het werkveld van BIM in kaart te brengen en te beschrijven, is BiSL ontwikkeld: 
een proces-framework. BiSL beschrijft alle processen die een rol spelen binnen het aan-
dachtsgebied van BIM: welke processen zijn er, waar bestaat het proces uit, wat zijn de 
belangrijkste onderwerpen die een rol spelen in het proces, wat zijn de activiteiten en 
resultaten (producten) van het proces en wat zijn de in- en externe relaties van het pro-
ces en de onderlinge relaties tussen de processen. BiSL biedt zo inzicht in: wat is BIM? 
Daarmee vormt BiSL de basis voor de inrichting van BIM: aan de hand hiervan krijgt 
de organisatie een middel in handen om te bepalen: wat moeten we wel of niet doen op 
het gebied van BIM en waar beleggen we het, maar ook voor verdere professionalisering. 
BiSL beschrijft echter wel het ‘wat’, maar niet het ‘hoe’, ‘waar’, ‘wanneer’ of ‘wie’. Deze 
overige aspecten zullen namelijk altijd situationeel bepaald zijn. Eén en ander hangt 
af van o.a. het belang en de omvang van de informatievoorziening, de omvang van de 
organisatie, de macht van de beslissers, de sturingsmogelijkheden, de status en omvang 
van IT. Bij een kleine gemeente lopen de hazen anders dan bijvoorbeeld bij een vliegtuig-
bouwer, een ziekenhuis, een scholengemeenschap, een geheime dienst of een organisatie 
die nieuwe medicijnen ontwikkelt. Sterker nog: binnen één organisatie zal de sturing op 
de informatievoorziening per organisatieonderdeel er vaak verschillend uitzien: bij HR 
waarschijnlijk anders dan bij Logistiek en bij Financiën weer anders dan bij Marketing. 
Op het ene punt ligt de sturing wellicht centraal en hoog in de organisatie en op het 
andere wellicht centraal bovenin.

Functioneel beheer
BIM kan dus op verschillende wijzen in de organisatie worden belegd en ingericht. En 
daarbij kunnen we verschillende rol- en functiebenamingen tegenkomen binnen het 
BIM-domein. Enkele voorbeelden hiervan: functioneel beheerder, CIO (chief informa-
tion officer), informatiemanager, informatieanalist, informatiearchitect, service level 
manager, gebruikersondersteuner, key user, acceptatietester …

Specifiek gaan we hier in op de term ‘functioneel beheer’. Vanaf de tweede editie van 
BiSL wordt deze term niet meer gebruikt in de titel van dit boek. De reden was dat deze 
term buiten Nederland slecht of niet werd begrepen, en een goede vertaling niet moge-
lijk is. Om die reden werd in plaats daarvan de term ‘business informatiemanagement’ 
(Engels: business information management) gebruikt. 

Zoals eerder aangegeven kent het BIM-domein en daarmee het BiSL-model een keur 
van processen. Binnen BiSL zijn de processen ingedeeld in drie niveaus: uitvoerend, 
sturend en richtinggevend. Respectievelijk is de scope: wat zijn de dagelijkse activiteiten, 
waarop sturen we de komende periode en waar willen we op termijn staan.

1. De activiteiten op uitvoerend operationeel niveau (het dagelijkse werk) worden veelal 
aangeduid met de term ‘functioneel beheer’. Kerntaken zijn o.a. het op het gebied van 
de informatievoorziening ondersteunen en opleiden van eindgebruikers, het bewaken 

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net



IX

van de inhoud van de informatievoorziening (i.c. de gebruiksgegevens/data), de dage-
lijkse aansturing van en afstemming met IT, het specificeren van wensen en eisen op 
het gebied van IV en IT, het accepteren van aangepaste en nieuwe producten. Binnen 
functioneel beheer komen we rollen tegen als functioneel beheerder, gebruikersverte-
genwoordiger en key user. 

2. Op sturend niveau (scope: komende periode) komen we rollen tegen als teamleider, 
functioneel beheerder maar ook: systeemeigenaar, informatiemanager. . .

3. Op richtinggevend niveau (de langere termijn) zien we rollen als informatiearchitect, 
CIO.

Door sommigen wordt de term ‘functioneel beheer’ gelijkgesteld met BIM (en met het 
gehele aandachtsgebied van BiSL). Dit is onjuist, want dat zou de werkelijkheid geweld 
aandoen. Kort door de bocht: functioneel beheer gaat alleen over het operationele/uit-
voerende deel van BIM, maar dekt niet de sturende/tactische en de richtinggevende/
strategische aspecten af. Deze laatste aspecten worden juist weer beter afgedekt door de 
term ‘informatiemanagement’.  
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BOODSCHAPPEN

■ Informatievoorziening is belangrijk en wordt nog steeds belangrijker binnen organi-
saties. 

■ De partij of rol die binnen een organisatie namens de business verantwoordelijk is 
voor de informatievoorziening noemen we business informatiemanagement. 

■ Het belang van goed functionerend business informatiemanagement neemt even-
redig toe met het belang van informatievoorziening.

■ BiSL (Business information Services Library) biedt alle handvatten voor een adequate 
invulling van business informatiemanagement.

1�1  WAAROM DIT BiSLFRAMEWORK?

Groeiend belang van informatievoorziening in het algemeen
Informatie is de basis voor een groot deel van ons handelen en de eisen aan informatie 
worden steeds hoger: informatie moet ter zake zijn, juist, tijdig, volledig, actueel, etc. 
Dit stelt dus hoge eisen aan de geautomatiseerde en niet-geautomatiseerde informa-
tievoorziening. Organisaties gaan haperen of vallen stil als de informatievoorziening 
niet op orde is. Daar komt bij dat IT-toepassingen niet alleen meer in onze bedrijfs-
processen zoals de salarisverwerking, subsidieverstrekking of planning en roostering 
zitten, maar IT is er altijd en overal: in pasjes, mobieltjes, verpakkingen, op het werk, 
thuis, op vakantie, etc. Om te overleven zullen organisaties hun informatievoorzie-
ning en de achterliggende IT voortdurend en goed moeten aansturen. De technische 
mogelijk heden en de veranderingen in IT en informatievoorziening zijn onbeperkt, 
maar de financiële en organisatorische middelen niet. Wil men het bedrijfsproces 
managen dan zal men ook de informatievoorziening en de achterliggende IT moeten 
managen. Voor de meeste business managers is dit lastig en moeilijk of niet voldoende 
te overzien. Het gaat namelijk over soms nogal technische vraagstukken, maar ook 
over sourcingsvragen (wil ik het zelf doen, uitbesteden, uit de cloud halen of anders), 
over organisatorische vraagstukken, over investeringen, over samenwerking, etc. En 

1 Inleiding
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de wereld van informatie en IT werkt anders en vraagt andere skills dan de wereld van 
wetgeving, onderwijs, zorg, transport of welk bedrijfsproces dan ook. Dat betekent dat 
er vaak een rol of verantwoordelijke nodig is die vanuit kennis van het bedrijfsproces 
en vanuit het belang van het bedrijfsproces helpt bij het maken van keuzes ten aanzien 
van informatie-gerelateerde onderwerpen, die zorgt voor het optimaal houden van de 
informatievoorziening en die de in- en externe IT-dienstverleners aanstuurt. Deze rol 
(of verantwoordelijkheid) noemen we business informatiemanagement. In organisaties 
komen we deze rol vaak tegen in de vorm van functioneel beheer voor de meer uitvoe-
rende activiteiten en informatiemanagement voor de meer sturende en richtinggevende 
activiteiten. 

Ontwikkeling van de technologie en de IT-markt
De technologie die we kunnen gebruiken om onze functionele vraag naar informatie 
in te vullen maakt een enorme ontwikkeling door. In het begin van de automatisering 
begonnen als maatwerk, via standaard pakketsoftware naar componenten, objecten en 
cloud services.

Hoewel de functionele vraag naar ondersteuning centraal staat, geven veel organisaties 
vanuit kostenoverwegingen de voorkeur aan ‘buy’ boven ‘make’. Dat betekent zoveel 
mogelijk (her)gebruik van producten of services die voor een brede markt ontwik-
keld zijn. IT wordt meer en meer beleefd als een basis nutsvoorziening net als water en 
stroom. Maar dat wil niet zeggen dat alle beslissingen op technisch vlak geen gevolgen 
hebben voor de informatievoorziening van de organisatie. 
Bij keuzes voor bepaalde componenten en services zal alles wel op elkaar moeten pas-
sen en is het lastig om eenmaal gemaakte technologie-keuzes te veranderen. Ook als 
blijkt dat de functionele behoefte niet (meer) kan worden afgedekt. Bij overwegingen 
van keuzes voor sourcing in de cloud bestaat vaak angst voor ‘vendor lock-in’, wet- en 
regel geving die mogelijk niet kan worden nageleefd of het releasebeleid van de leveran-
cier dat de businessdynamiek gaat dicteren.

Daarnaast is er natuurlijk een constante stroom van nieuwe kansen en mogelijkheden 
die ontstaan doordat de technologie zich steeds verder ontwikkelt.

Het is belangrijk om, geredeneerd vanuit de functionele vraag naar informatievoorzie-
ning, een goed inschattingsvermogen te ontwikkelen voor de impact van technologie en 
de keuzes die daarin gemaakt moeten worden. Ook het feit dat organisaties IT-produc-
ten en -services afnemen bij een nog steeds groeiend aantal leveranciers is een factor 
die meespeelt bij het inrichten van een adequate en effectieve regie op de informatie-
voorziening.
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