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Over dit Courseware

Dit Courseware is gemaakt met industrie experts die hebben gefungeerd als de auteur(s) voor deze
publicatie. De input voor het materiaal bestaat uit bestaande publicaties en de ervaring en expertise
van de auteur(s). Het materiaal is herzien door trainers die ook met dit materiaal werken. Er is tevens
nauwlettend gekeken naar Key Learning Points, welke beheerst moeten worden met betrekking tot
de standaard.

Het doel van het courseware is om de trainer en cursist maximaal te ondersteunen bij zijn of haar
training. Het materiaal is modulair opgebouwd, deze structuur heeft een maximaal slaginspercentage
volgens de auteur(s) indien de cursist kiest voor examinering. Het Courseware is om deze reden ook
geaccrediteerd, indien mogelijk.

Om aan een dergelijke accreditatie te voldoen moet het materiaal aan bepaalde kwaliteitseisen
voldoen. Tevens de opbouw, het gebruik van bepaalde termen, afbeeldingen en verwijzingen zijn
allen onderdeel van deze accreditatie. Daarnaast moet het materiaal per cursist beschikbaar worden
gesteld om de accreditatie te verkrijgen. Om de trainer en deelnemer van de training optimaal te
ondersteunen in de beheersing van de theorie, zijn er oefenexamens, opdrachten en uitwerkingen
toegevoegd aan het materiaal.

Er wordt ook zeer regelmatig in de sheets exact verwezen naar de geadviseerde literatuur, waarin de
cursist additionele informatie kan vinden van een bepaald onderwerp. Er is gekozen om geen
notitiepagina’s aan het Courseware toe te voegen, zodat de gelegenheid wordt geboden om overal in
het materiaal aantekeningen te maken.

Het courseware is compleet, het is mogelijk dat de trainer in zijn verhaal afwijkt van de opbouw van
de sheets of niet alle sheets of opdrachten behandeld. De cursist heeft altijd zelf de mogelijkheid
deze onderwerpen in eigen tijd nogmaals door te nemen. Hiervoor kan de structuur van het
courseware en publicaties gevolgd worden voor een maximale voorbereiding op het examen.

Het courseware en de geadviseerde literatuur zijn de perfecte combinatie om de theorie te leren en
te begrijpen.
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Diagram Zelfreflectie op begrip

Met deze diagram kun je je kennis en begrip van het materiaal evalueren. Vul hem in om te kijken hoe

je ervoor staat. Om voor het examen te slagen zou je ernaar moeten streven om in het bovenste

gedeelte van niveau 3 uit te komen. Wil je echt een pro worden? Richt je pijlen dan op niveau 4. Je

algemene niveau van begrip zal natuurlijk de leercurve volgen. Daarom is het belangrijk dat je op ieder

moment van de training weet waar je zit in het diagram en dat je aandacht besteedt aan de

knelpunten. Op basis van je positie in de diagram Zelfreflectie op begrip, kun je de voortgang van je

eigen training evalueren.

Niveau van begrip

Voor de
training

(voorkennis)

Training
Deel 1
(15% helft)

Training
Deel 2
(2% helft)

Nadat je het boek
hebt doorgenomen

en hebt gestudeerd

Nadat je de
oefeningen en het
proefexamen

gemaakt hebt

Niveau 4
Ik kan de inhoud

begrijpen en toepassen.

Niveau 3 /,/

Ik snap het! Ik zit op de e /Klaar voor het
goede weg ,,// examen!
Niveau 2 e

Ik begrijp het bijna. Ik zou
nog wat oefening kunnen

gebruiken.

Niveau 1
Ik leer, maar begrijp het

nog niet echt.

(Diagram Zelfreflectie op begrip)

Noteer welke knelpunten je nog tegenkomt zodat je ze zelf of met je trainer kunt oplossen.

Evalueer daarna met behulp van het diagram of je beter begrijpt waar je staat op de leercurve.
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Probleemoplossing

Knelpunt: Onderwerp:

Deel 1

Deel 2

Nadat je het boek hebt
doorgenomen en hebt

gestudeerd

Nadat je oefeningen
en het proefexamen

gemaakt hebt

8 Van Haren Publishing©



Agenda

Dag 1 (9.00 — 17.00)

Module 1 Introductie
Module 2 Overview van PRINCE2 Project Management
Deel 1 Module 3 Mensen / People
Module 4 Organiseren / Organizing
Module 5 Opstarten van een Project + Initéren van een Project
/ Starting up a project + initiating a project
Lunch
Module 6 Business Case / Business case
Module 7 Plannen / Plans

Deel 2 Module 8 Kwaliteit / Quality

Dag 2 (9.00 — 17.00)

Start dag 2
Module 9 Risico's / Risk

Module 10 Beheersen van een Fase + Managen van Product oplevering
/ Controlling a stage + managing product delivery

Module 11 Managen van een Fase-overgang
/ Managing a stage boundary

Module 12 Issue /Issue

Deel 1

Lunch

Module 13 Voortgang / Progress

Module 14 Afsluiten van een Project / Closing a project
Deel 2

Module 15 Sturen van een Project / Directing a project

Module 16 Cursus review / Course review

Van Haren Publishing©
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PRINCE2® 7 Foundation
(Nederlands)

PeopleCert | PRINCE2® 7 Foundation: Copyright© 2023 PeopleCert International Ltd.

This material contains diagrams and text information based upon:
The Managing Successful Projects with PRINCE2 ®7 manual (7t edition)

PRINCE2", PRINCE2 Agile™, ITIL®, M_o_R™, MoP*, MoV®, MSP*, P30™, P3M3®, P2ZMM®and
PRINCE2 Accredited Training Organization logo plus the Swirl logn ™ are registered
trademarks of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited.

All rights reserved.

PRINCE2® 7: Copyright© 2023 PeopleCert International Ltd. used under permission of
PeopleCert International Ltd.
All rights reserved.

nThen! BV is an Accredited Training Organisation for PRINCE2™
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WERY
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a, © Van Haren Publishing @

Introductie

COU''SEWARE

©2024 - Al training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission.
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Elkaar leren kennen ...

Reden
voor

deelname

Uitdagingen
in het werk

© Van Haren Publishing

Deelnemersmaterialen

Waaruit bestaat het Officiéle deelnemersmateriaal?

« Deelnemers Werkboek

* Quick Reference Guide (QRG)
+ Syllabus

+ Oefen examens
Cursus Evaluatie/test

© Van Haren Publishing

Van Haren Publishing©
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Officiele boek

Vergeet niet dat het Officiéle PRINCE2 7
Boek meer gedetailleerde informatie
bevat dan de modules in de slides/
presentatie.

Je krijgt toegang tot de het PRINCE2 7
e-boek via de site van PeopleCert

a, © Van Haren Publishing

PRINCE2® 7 Foundation

COU''SEWARE
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Algemene info

2 II
’
’
’
’

Toilet breaks IT

i\ Timings .. __ d

] @ 1 ‘| ‘1
Mobile/cell IH7—| i | = :
phone use - ‘o = © ==y '

HealtH A " Learner - @ Chat
and safety Workbook functions
a, © Van Haren Publishing
Cursus programma (planning)
Day 1 Day 2

e Module 1 Introduction 30 min e Module 9 Risk 70 min
e Module 2 Overview of PRINCE2 ¢ Module 10 Controlling a stage + managing

Project Management 70 min product delivery 50 min
e Module 3 People 60 min e Module 11 Managing a stage boundary
e Module 4 Organizing 65 mins 50 min
e Module 5 Starting up a project + ¢ Module 12 Issues 50 min

initiating a project 40 min e Lunch
* Lunch _ * Module 13 Progress 60 min
* Module 6 Business case 50 min e Module 14 Closing a project 25 min
* Module 7 Plans 55 min « Module 15 Directing a project 45 min
* Module 8 Quality 40 min  Module 16 Course review 30 min

Tussendoor korte Koffie/ Thee pauzes indien gewenst
a, © Van Haren Publishing

Van Haren Publishing©

15




Modules

Engels / Nederlands
Overview PRINCE2® project management

|
Plans / Plannen g
,

Controlling a stage + managing product delivery /
Beheersen van een Fase + Managen product opleveren

Course review / Cursus evaluatie

N
,, {

© Van Haren Publishing

Introductie

Aan het eind van de module,

* Ken je de opzet en werking van de cursus

» Begrijp je de achtergrond van de PRINCE2®
7 Foundation cursus

» Begrijp je de kernonderdelen van de
trainingsaanpak

PRINCE2 7 Foundation heeft voorlopig
alleen een Engels examen, de
presentatie bevat daarom de
PRINCE2- begrippen in NL en UK,
zodat je alvast kunt wennen aan de
Engelse termen.

© Van Haren Publishing
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PRINCE2®7

PRINCE2®7

! v !
Wereldwijd

erkende project Mensen zijn
management gekwalificeerd
methode

Gelicenseerde
trainers en
consultants

Al 25 jaar in
gebruik en Best Practice PeopleCert

getest

© Van Haren Publishing

PRINCE2® 7 Foundation training 4 A

Wees voorbereidt op

Zelf-
studie

Discussies

Beantwoorden @ PRINCE2

van
oefenvragen

korte
quizen

Gebruik van
case studies

a, © Van Haren Publishing b
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I
Review

Je bent bekend met:

e De belangrijkste regels en richtlijnen van de cursus
e De achtergrond van de PRINCE2 Foundation
e De kern onderdelen van de cursus.

© Van Haren Publishing

Introductie

Activiteit 1

COU''SEWARE

©2024 - All training mates

e property of Van Haren Publishing BV

and are not to be rep: rm or shape without written permission.
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¢,
Wat maakt een project goed? b i C_é

op
tijd

Een goed
project

Gebruik =Y
deelnemers §
Werkboek
voor

. notities en
\ Jeideeén

© Van Haren Publishing

Wat maakt een project goed?

‘nen helder
doel
budge - @ | -
tijd i &
Relevant r » 2
« \ f en?gr?:ge { . 3 ‘
goed )77 ' e ) \V4
project,” Vo
betrokken R
J \ stakeholders

Goed
gepland/ [ Doelstelling
behale

© Van Haren Publishing
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Overview PRINCE2® Project Management
e

Module 2

COU''SEWARE

©2024 - All train
and are nof

ing materials are sole property of Van Haren Publishing BV

t to be reproduced in any form or shape withol

ut written permission.

Syllabus (1/2)

1. Begrijp de kern concepten gerelateerd aan project en PRINCE2:
1.1 Benoem kern concepten gerelateerd aan project management:
a) De definitie van een project en projectmanagement. (1.3).

b) De 7 aspecten van project p1r$statie die je moet managen. (1.3.2).

c) De definitie van de geintegreerde elementen van PRINCEZ2:
Principes (Principles), Mensen (People), Praktijken (Practices), Processen (processes)
en de Project Context. (1.2, Fig 1.1).

d) De definitie van Opleveraanpak delivery approaches: iteratief, lineair, hybride. (1.4.3).
1.2 Beschrijf kern concepten gerelateerd aan project management:
a) De karakteristieken van een project. (1.3.1).
b) De algemene redenen waarom project management wordt gebruikt. (1.2.2).
c) De uitdagingen waarvoor PRINCE2 is ontworpen adresseren. (1.2.2).
d) De kenmerken en baten/benefits van PRINCE2.
e) Projecten in context/ project omgeving. (1.4 excl 1.4.3).
Q@ © van Haren Publishing o
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Syllabus (2/2)
2. Begrijp hoe de PRINCE2 principes de methode onderbouwen.

2.1 Leg de PRINCE2 7 principes uit: (2.1-2.7).
1. Continue zakelijke rechtvaardiging / Continued business justification,
2. Leren van ervaring / Learn from experience,
3. Gedefinieerde rollen, Verantwoordelijkheden en Relaties /

Defined roles, responsibilities and Relationships

Managen per fasen / Manage by stages,

Management ‘by exception’ / Manage by exception,

Productgericht / Focus on products,

Op Maat maken van een project / Tailor to suit the project.

No ok

2.2

e Leg uit hoe en waarom de principes de basis zijn van toepassen van PRINCE2, en

e Welke factoren beinvloeden de wijze waarop PRINCE2 methode op maat gemaakt en
toegepast wordt, wie is verantwoordelijk, en hoe beslissingen voor op maat maken
gedocumenteerd worden. (Sectie 2, Ref 2.7, fig 2.1).

a, © Van Haren Publishing b

Wat ga je leren

In deze sessie, behandelen we:

» Definities en kenmerken van een project
* Wat maakt een project een PRINCE2 project

* Kenmerken en baten/benefits van PRINCE2

* Rollen in project management

« 7 Aspecten van project prestatie

» 7 PRINCEZ2 Principes

» 7 PRINCE2 processen (overview)

* Geintegreerde elementen van PRINCE2

» Gebruiker/Leverancier (User/Supplier) context
Toepassen en Op Maat maken van PRINCE2.

© Van Haren Publishing
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Wat is een project?

e Een tijdelijke organisatie met als doel om
* een of meer business producten te leveren
* volgens een vastgestelde Business Case

© Van Haren Publishing

Karakteristieken van een project

@Fun
gl fl'/

o 2 PROJECT
Cross- Wijziging
functioneel O
e A
% g

Onzekerhei E Uniek
d

Tijdelijk

© Van Haren Publishing
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Geen onderdeel van PRINCE?2

Specialistische Gedetailleerde
aspecten Technieken

PRINCE2 gaat alleen over .
Project Management \/ ‘ /

De 5 geintegreerde elementen

roject
/ context \
raktijken
ractices

Figure 1.1 The five integrated elements of PRINCE2

Van Haren Publishing© 23



Kenmerken en benefits van PRINCE2

Bekende
begrippen Verbeterde

en organisatie
concepten volwassenheid

\ " 1@T® Deel van eenﬁ

_,-! K. ‘familie’ van ‘.-“3-
Outc_:ome at § ™ BestPractice .
gericht ~ T methoden

@I e

© Van Haren Publishing &

Benefits van PRINCE2 voor een individu

leren van
bekende
Een project Vergroten Je [ als
wereldwijd management van je project

erkend terminologie carriére manager
certificaat “PM Dialect” kansen kennen
‘_—\——_

kennen hoe Kennis van

Verbeteren
je een project de il

Start8 van een e :
managet, en project posmg in je
organisatie

© Van Haren Publishing
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Project management

van
methoden, tools Beheersen/
’ ’ . Delegeren
technieken en Controlling g
competencies

Is dit een project?

Project karakteristie

Een nieuwe productielijn m
wordt geinstalleerd in een fabriek Cross functioneel V/
Daarvoor is een flinke investering in \/
nieuwe installaties, resources,
systemen en infrastructuur nodig, ‘/
v
v

En dit brengt nieuwe producten en Uniek
kansen

Onzekerheid
Tijdelijk

Business Wijziging
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Is dit een project?

De Communicatie Manager in een Project karakteristi M

grote non-profit organisatie Cross functioneel
reviewed de aanpak voor

interne en externe communicatie, o.f‘ze'.‘.erhe'd
inclusief stakeholder mapping, Tijdelijk
communicatie systemen, tools en Uniek

bemensing. Business Wijziging /

© Van Haren Publishing

Is dit een project?

Het finance team van een grote Project karakteristieken |

productiebedrijf Cross functioneel v

Is gevraagd om te onderzoeken hoe Onzekerheid
ze de financiéle systemen beter

_ - R
kunnen integreren met de andere Tiydelik :
management systemen Uniek K
In het bedrijf. Business Wijziging ./

© Van Haren Publishing
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7 Aspecten van project prestatie G

Kosten

Risico Tijd

Scope

Kwaliteit
uurzaamheid
Sustainabilit

© Van Haren Publishing

Project context

[ I
N
afa (Q> /I_
\ & 4 = ) D
Organisatie Leverings Schaal
context (Delivery)

% methode Q@

\ S

&>

Commerciéle Duurzaamheid
context / Sustainability

© Van Haren Publishing
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Organiseren

Betaalbaar

Maakbaar Bruikbaar

Copyright © AXELOS Limited 2017.Used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved..

Business, Users en Suppliers
PRINCE2 projecten hebben:

A H M

De Business Gebruiker / User Leverancier / Supplier
verzorgt het die specificeert de die levert de resources
Project Mandaat gewenste output en expertise om

en de Producten te creéren
structuur voor en op te leveren
project governance

28 Van Haren Publishing©



Organisatie context

Business

Portfolio

Programma Programma

Project A Project B Project C Project D

Figure 1.2 Diverse project contexten

© Van Haren Publishing

Leverings (Delivery) methoden

¢ Lineair-sequentieel
Stappen Z.ijn VOlgtijdelijk en Initiate Plan Develop Execute Close
product is beschikbaar aan het
einde van het project.

e [teratief-incrementeel .
Stappen zijn iteratief gedurende 6
het project. Ook wel de agile N
aanpak genoemd.

au;@\ ﬁ B‘”b\ ﬁ Bu,%\
£ 2
g5 9

¢ g
k] -~

s, & o,

"o se o 635« 0&

e Hybride Diverse delen van het ( ‘%
project gebruiken allebei de s et Y g e
aanpakken N y

© Van Haren Publishing
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De 5 geintegreerde elementen

Project

/ \
Praktijken Mensen
T\ "’

Figure 1.1 The five integrated elements of PRINCE2

© Van Haren Publishing

People in PRINCE2

Project

context
'>/ Zij die werken in het project

A md Processe

Ay\ Zij die ‘geraakt’ worden
door de project output

Fig. 1.1 5 geintegreerde elementen van PRINCE2

30 Van Haren Publishing©



PRINCEZ2 7 Principes

Project
/ context \
Mensen
> had Processe
People

Borg continue
zakelijke
rechtvaardiging

Leren van
ervaring

Definieer rollen,
Verantwoordelijkheden,
en relaties

Manage
per fase

Manage by
exception

Op maat
maken van het
project

Gericht op
producten

PRINCE2 7 practices / praktijken

Project

$

Figure 1.1 The five integrated elements of PRINCE2

andachts- "\
punten (]| Voortgang
© Var

Van Haren Publishing
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PRINCE2 7 Processen

Opstarten
van een
project

Initiéren
van een
Project

Sturen van
een Project
2

‘g‘\
Beheersen "\
van een
Fase

——gProcessen

managen
van een

Managen
van Product
levering

Afsluiten
van een
Project

Figure 1.1 The five integrated elements of PRINCE2

al © Van Haren Publishing

b

PRINCE2 7 processen: proces-gerichte aanpak
voor project management

Pre-project Initiatie Qpeen\_/olgende ) Laqtse Po_st
fase uitvoeringsfasen uitvoeringsfase/ Project

Opdragen
1 v 1 I o
Sturen < Sturen van een Project
o
el
5 9.9 x
wv - : L(_s.
Managen L 4 -2
Initiéren Beheersen v/e Fase Beheersen van 2
j een Fase S
1 1 @
Opleveren Managen van de Managen van de 3
Productopleverin Productoplevering
MF: Managen Fase-overgang — | b
AP: Afsluiten van een Project Project Levenscyclus Figure 12.1 The PRINCE2 processen
al © Van Haren Publishing
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Pre-project Initiation Subsequent Final

PRINCE2 7 —4t 4t
p m Directing a project

Upa

. . p Managing Managing .
Een proces-gerichte aanpak voor Project Mgt PO A stage At

Managing [

Starting

1. Opstarten van een Project/Starting Up a Project — SE— —
2. Initieren van een Project / Initiating a Project
3. Sturen van een project / Directing a Project Delivering
4. Beheersen van een Fase / Controlling a Stage

5. Managen van Productoplevering / Managing Product delivery

6. Managen van een Fase-overgang / Managing a Stage Boundary

7. Afsluiten van een Project / Closing a Project

Notes

e Opstarten van een project wordt zowel gebruikt door directing en managing levels.
¢ Er dienen minimaal twee (management)fasen/stages te zijn, de 1e is de initiatie fase/stage.

e Managen van een Fase-overgang wordt voor het eerste gebruikt aan het in de van de initiatie
fase/stage en herhaald aan het einde van elke volgende fase, behalve de laatste fase.

a{ © Van Haren Publishing

PRINCEZ processen in de tijd (NLmet NL P2-termen)

Pre- >2 Initiatie >2 Opeenvolgende >E Laatste zPost- >

1 v T T

Sturen van een Project

Sturen

Managen | Initieren |

Opleveren

AP

Beheersen van

%

1
Managen van de Managen van de
Productopleverin Productoglevering B

Project {Levensc clus
ﬁ*

Opstarten
v/e Project
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PRINCE2® processen in levenscyclus (NL)
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Procesdiagrammen in PRINCE2 7 e-book

Managen van een Dit is een PRINCE2 proces.
Fase-overgang Elk proces heeft meerdere activiteiten.

Dit is een activiteit binnen een PRINCE2 proces.

Beoordeel vorige Elke activiteit bevat een aantal acties.

geleerde lessen

Dit is een event of beslissing wat een
Project initiatie PRINCE2 proces triggert
verzoek

De richting van de pijl geeft aan welk proces wordt getriggerd.
Indien de pijl naar de Bedrijfs/Business laag wijst, dan is het een
notificatie aan de Business of een update of verzoek.

Dubbele triggers geven aan dat er alternatieve triggers zijn voor
een proces.

Figure 12.3 Key to process diagrams
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