
Op steeds meer terreinen in de gezondheidszorg zijn technologie en 
digitalisering een belangrijke bepalende factor geworden, en vaak ook 
onmisbaar. Toch worden zorgprofessionals nog maar mondjesmaat 
betrokken bij de ontwikkeling van nieuwe systemen of systeemverbeteringen. 

De auteurs van dit boek houden een pleidooi voor het betrokken zijn van de 
zorgprofessionals in het hele traject van ontwikkeling naar implementatie 
van zorgtechnologie. Voorwaardelijk hiervoor is dat zorgprofessionals kennis 
hebben van de wereld van technologie. In dit boek wordt op een begrijpelijke 
manier uitleg gegeven over informatiesystemen, data in de zorg, proces- en 
systeemverbetering, softwareontwikkeling. Maar ook data-ethiek en de rol 
van gebruikers komen aan de orde. 

Dit boek is geschikt voor alle zorgprofessionals die meer eigenaarschap 
en zeggenschap willen nemen voor de digitalisering in de zorg en willen 
participeren in digitale vernieuwing. Het bestaat uit een afwisseling van 
theorie, casuïstiek en opdrachten en kan worden gebruikt in opleidingen en de 
dagelijkse praktijk van zorgprofessionals.

ERVARINGEN MET DIGIBETER

Het boek geeft je inzicht over de opbouw en werking van digitale 
structuren waarin je stapsgewijs wordt meegenomen. Je maakt kennis 
met de mogelijkheden en beperkingen van deze structuren, en leert 
digitale verbanden te leggen waar je vooraf geen weet van hebt.
Claudia Cools – verpleegkundige Mijzo

Digibeter is in zijn opzet innoverend, prikkelend en uitnodigend. 
De kennis die ik heb opgedaan gebruik ik nog dagelijks bij het 
uitvoeren van mijn werkzaamheden als hbo-verpleegkundige. 
Lotte de Boer - verpleegkundige GGZ WNB

DigiBeter daagt je uit om kennis te maken met de inzichten 
van de digitale wereld rondom jouw werkveld. Je leert de 
processen te begrijpen die nodig zijn voor jouw ontwikkeling als 
professional en hoe je jouw werkveld hierin meeneemt. 
Corrina Heemsbergen - verpleegkundige i.o. GGZ-E

Digibeter is uniek en heeft mij echt een kijkje in andermans 
keuken gegeven. De specifieke kennis en de toepassing in mijn 
eigen werkveld hebben verrassende inzichten gegeven.
Debbie Krol - wijkverpleegkundige Thebe
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Voorwoord door Evelyn Finnema

Technologie en digitalisering doen op steeds meer terreinen intrede in de gezond-

heidszorg en zijn een onmisbaar onderdeel van de zorg. En de verwachting is dat 

dit de komende jaren alleen nog maar gaat toenemen. Niet alleen vanuit het oog-

punt van arbeidsmarktvraagstukken en de bemensbaarheid van de zorg, maar 

ook in relatie tot kwaliteit en continuïteit van zorg. 

Daarom houden Victor van Reijswoud en Vera Molenaar een pleidooi voor het mee-

nemen van de zorgprofessionals in het hele traject van ontwikkeling naar implemen-

tatie van zorgtechnologie. Voorwaardelijk hiervoor is dat zorgprofessionals meer 

kennis hebben over technologische innovatie. Want de wereld van technologie en 

de wereld van de gezondheidszorg raken weliswaar steeds meer in elkaar verwe-

ven, maar beide domeinen versterken elkaar (nog) niet in alle gevallen optimaal. 

Een uitgangspunt dat in het boek Digibeter wordt uitgewerkt door zorgprofessionals 

een inkijk in de wereld van technologie te geven. Van onder andere informatie-

systemen, datagedreven zorg, datamodellering, proces- en systeemverbetering, 

softwareontwikkeling tot data-ethiek en de rol van gebruikers. Een boek dat een 

overzicht geeft van heel veel aspecten die spelen bij het implementeren van tech-

nologie in de zorg en moeten bijdragen aan ICT-adoptie door zorgprofessionals. 

Uitgaande van professionele zeggenschap en het achterliggende belang dat je 

meedenkt en meebeslist over datgene dat je werk direct raakt en beïnvloedt, is 

het belangrijk dat zorgprofessionals meedenken en meebeslissen over te maken 

keuzes ten aanzien van toepassing van zorgtechnologie en het optimaal integreren 

ervan in zorgprocessen. Vanaf het eerste nadenken over technologische innovatie 

tot en met de implementatie en borging in werkprocessen. Een mooie ontwikkeling 

hierbij zijn de chief nursing information officers, CNIO’s en chief medical information 

officers, CMIO’s die in steeds meer organisaties een rol hebben. Dit zijn verpleeg-

kundigen en artsen die kennis en affiniteit met IT hebben en weten hoe het zorg-

proces werkt. Zij hebben als taak IT-toepassingen te laten aansluiten op de zorg-

praktijk. Deze functies zijn met name geïmplementeerd in ziekenhuizen, maar zijn 

van belang voor alle zorgorganisaties. Alleen is dit niet genoeg, organisatie-breed 
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moeten er zorgprofessionals zijn met kennis van ICT om te kunnen optreden als 

 bruggenbouwers tussen de wereld van de techniek en de wereld van de gezond-

heidszorg en de behoeften van de zorgprofessionals en zorgontvangers. Om zo 

invulling te kunnen geven aan zeggenschap op dit essentiële en steeds belang-

rijkere onderdeel van werkprocessen in de gezondheidszorg. 

Het digitaal vaardig zijn en ICT-adoptie gaan niet vanzelf. Dit boek kan daarbij 

helpen. Het bestaat uit een afwisseling van theorie, casuïstiek en opdrachten en 

kan worden gebruikt in opleidingen van zorgprofessionals. Digibeter is echter ook 

interessant voor iedere zorgprofessional die te maken heeft met technologische 

innovatie op de werkplek. Om meer kennis te hebben over technologische inno-

vatie in de zorg en/of een bruggenbouwer te worden die de wereld van ICT en 

gezondheidszorg kan verbinden om zo bij te dragen aan optimalisering van zorg en 

zorgprocessen ten behoeve van kwaliteit van zorg aan en kwaliteit van leven van 

zorgontvangers. 

Prof. dr. Evelyn Finnema

Hoogleraar Verplegingswetenschap & Onderwijs UMCG en lector verpleegkunde 

Hanzehogeschool en NHL Stenden hogeschool

Chief nursing officer, Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
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Voorwoord van de auteurs

Dat zorgprofessionals zoals verpleegkundigen nog te weinig zeggenschap nemen 

op het gebied van ICT is wellicht te begrijpen, maar onnodig en onwenselijk. Lei-

derschap uitoefenen betekent ook: zelf actie ondernemen, je invloed vergroten. 

Op het gebied van ICT betekent dit nu nog voor veel zorgprofessionals pionieren, 

maar is het belangrijk daarbij jezelf als domeinexpert niet te onderschatten. Met het 

bewegen richting digitalisering, het leren spreken van de “taal” van de ICT’er, neem 

je regie en kom je aan de tafel. Je bent niet langer alleen gebruiker, je wordt als 

medeontwikkelaar deel van het eindproduct. Je kunt terdege meebeslissen over 

digitalisering en aanverwante onderwerpen. Je vergroot je invloed en zeggen-

schap en kunt hiermee de impact van ICT op de zorg zo positief mogelijk maken. 

Broodnodig in deze tijd van steeds nadrukkelijker aanwezige digitale transformatie. 

De auteurs van dit boek hopen daar, vanuit hun eigen expertise op dit gebied, 

een bijdrage aan te kunnen leveren. En graag verwijzen we naar de website bij dit 

boek waar onder meer updates over en aanvullingen bij het boek komen te staan: 

www.digibeter.online

Voorjaar 2025,

Victor van Reijswoud, Volos, Griekenland 

Vera Molenaar, Tilburg, Nederland
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1 Introductie

Dit is een boek voor professionals in de zorg en voor hen die hiervoor een opleiding vol-

gen, zoals studenten hbo-verpleegkunde. Een noodzakelijk boek. In dit boek nemen 

we deze professionals in de zorg mee in de wereld van data en informatiesystemen in 

de zorg. En dat is in onze ogen nodig als antwoord op de technologisering en digitalise-

ring die plaatsvindt en steeds meer impact heeft op de zorg. Professionals, bij voorkeur 

uit de zorg zelf, zullen een steeds grotere rol moeten gaan spelen in de technologise-

ring en digitalisering om de impact op de processen en gebruikers zo positief moge-

lijk te houden en de mogelijk negatieve gevolgen te minimaliseren. De toekomstige 

zorgverlening, die nu al onder druk staat, komt de komende jaren namelijk nog meer 

voor uitdagingen te staan. In de Vooruitblik Volksgezondheid Toekomst Verkenning 

2024 van het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu1 wordt een beeld geschetst 

van “opgaven voor volksgezondheid en zorg op weg naar 2050”.2 Niet alleen stijgt de 

vraag naar zorg door de toename van het aantal ouderen, maar we krijgen hierdoor 

ook complexere zorgvragen: deze mensen hebben verschillende gezondheidsproble-

men tegelijk. Daarnaast komen er steeds betere behandelingen waardoor mensen 

meer en meer leren leven met ziektes waar je voorheen aan kwam te overlijden. We 

kunnen spreken over een toename in hoeveelheid, complexiteit en onderlinge ver-

wevenheid, een hele grote uitdaging waartoe de zorg zich nu moet gaan verhouden. 

En dat terwijl het tekort aan professionals en mantelzorgers alleen maar groter wordt. 

Een uitdaging die dermate serieus genomen moet worden en waar zeer dringend een 

antwoord voor gezocht moet worden. Technologie en digitalisering worden hierbij als 

enorm belangrijk en eigenlijk onontkoombaar gezien. Maar in hoeverre kunnen we als 

zorgprofessionals hier sturing en richting aan geven?

Een volgend voorbeeld is de documentaire “Dodelijke zorg”, uit de reeks 2Doc3. 

Deze documentaire onderzocht de invloed van falende software in Nederlandse 

ziekenhuizen en de mogelijke gevolgen daarvan. De zorgverlening in Nederland 

is weliswaar van hoog niveau, maar uit de documentaire komt naar voren dat er 

fouten worden gemaakt door slecht functionerende software. Artsen onthullen dat 

er ieder jaar mogelijk honderden patiënten in Nederlandse ziekenhuizen sterven 

door gebrekkige software.4 In een nieuwsbericht van Skipr uit 2022 is te lezen dat 
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de geïnterviewden melden dat het gebrekkige systeem voor levens gevaarlijke situ-

aties zorgt. Dat zou onder meer komen door de medicatiemodule en het feit dat 

door een gebrek aan koppelingen informatie moet worden overgetypt, waardoor 

fouten ontstaan. Doordat computersystemen niet aan elkaar gekoppeld zijn, vallen 

mogelijk honderden doden per jaar.5

Een voorbeeld dat om actie vraagt. Nieuwe expertise is nodig, stelt het RIVM in de 

genoemde toekomstverkenning, bij mantelzorgers en bij professionals6 (RIVM, 2024). 

Deze laatste groep zal in toenemende mate betrokken moeten zijn om een gun-

stig effect van de inpassing van digitale systemen in de zorgverlening te bewerk-

stelligen, om (bij) te sturen en richting te geven. Oftewel, de zorgprofessional moet 

meer invloed kunnen uitoefenen op de digitalisering die in zijn of haar organisatie 

plaatsvindt. Hiervoor is kennis over en begrip van technologie en ICT nodig. Niet 

als ICT’er of als techneut, maar als zorgprofessional! Als deze nieuwe expertise niet 

wordt ontwikkeld, niet optimaal wordt gestimuleerd, dan gaat het fout. Dan sluiten 

systemen niet aan op de behoefte, blijft de situatie voortbestaan dat er tekst wordt 

overgetypt, ontstaan er hiaten, wordt de digitale ongelijkheid tussen medewerkers 

steeds groter en in het ergste geval worden er onherstelbare of onopgemerkte 

fouten gemaakt met alle gevolgen van dien. Alle technologische en/of digitali-

seringsontwikkelingen die op dit moment in de gezondheidszorg plaatsvinden 

 – dat zijn er veel en met steeds vaker grotere invloed op de zorgverlening – vragen 

om een sterkere en andere betrokkenheid van die professionals die het meest te 

maken hebben met deze ontwikkelingen. Hiermee bedoelen we de zorgprofessio-

nals werkzaam binnen de Nederlandse en Belgische gezondheidszorg. Oftewel de 

domeinexperts. Voor hen schrijven we dit boek.7 

Zoals gesteld, een van de grote ontwikkelingen die plaatsvindt en om nieuwe 

expertise vraagt is de toenemende digitalisering van de samenleving. Of zoals het 

RIVM in zijn toekomstverkenning schrijft: 

“Net als in de samenleving als geheel zal ook in de zorg en ondersteuning 

de digitalisering toenemen. Slimme sensoren voor gezondheidsmonito-

ring en andere e-health-toepassingen versterken de tendens van zorg en 

ondersteuning thuis en meer zelf doen. Nieuwe mogelijkheden zoals virtual 

reality en artificial intelligence (AI) zullen er eveneens toe leiden dat zorg en 

ondersteuning steeds meer op afstand zal plaatsvinden. Zorgrelaties zullen 

daardoor veranderen; er zal steeds minder persoonlijk contact zijn en data 

komen centraal te staan. Het is daarbij onzeker in hoeverre verdergaande 

digitalisering de druk op de zorg en de ondersteuning gaat remmen.  Digitale 

(zelf)diagnostiek kan bijvoorbeeld juist zorgen voor meer zorgvraag. Hoe 

dan ook vereist het effectief inzetten van digitale middelen een verande-

ring in de organisatie van zorg en ondersteuning. Daarnaast is ontwikkeling 

van nieuwe expertise bij professionals en mantelzorgers nodig, want in de 

zorg en ondersteuning zullen menselijke input en acties nodig blijven.”

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net


	Cover�
	Title
	Colofon
	Voorwoord door Evelyn Finnema
	Voorwoord van de auteurs
	Inhoud
	1 Introductie
	2 Systemen in de zorg
	2.1 Introductie
	2.2 Uitdagingen in de zorg
	2.3 Systemen in de zorg
	2.4 Informatiesysteem
	2.5 Ontwikkelen van informatiesystemen
	2.6 Stakeholders in de zorg
	2.7 Case: Hyper innovation in de zorg
	2.8 Wat kan je zelf doen?
	2.9 Opdrachten en oefeningen

	3 Data en informatie in de zorg
	3.1 Introductie
	3.2 Data, informatie, kennis en wijsheid
	3.3 Data en big data
	3.4 Kwaliteitseisen voor data en datadragers
	3.5 Data en informatie in de zorg
	3.6 Databases
	3.7 Modelleren
	3.8 Conceptueel-logisch model
	3.9 Data-ethiek
	3.10 Case: Het gebruik van data in de jeugdzorg
	3.11 Wat kan je zelf doen?
	3.12 Opdrachten en oefeningen

	4 Processen in de zorg
	4.1 Introductie
	4.2 De waardeketen
	4.3 Processen in de zorg
	4.4 Procesdenken
	4.5 Modelleren van processen
	4.6 Verbeteren van processen
	4.7 Case: Spoedzorg
	4.8 Wat kan je zelf doen?
	4.9 Oefeningen en opdrachten

	5 Specificeren van systemen
	5.1 Introductie
	5.2 Nieuwe systemen en systeemverbeteringen
	5.3 Opstellen van systeemspecificaties
	5.4 Ontwerpen van schermen
	5.5 De gebruikers journey
	5.6 Standaarden en regelgeving in de zorg
	5.7 Case: Ontwikkeling van keuzehulpen als hulpmiddel voorimplementatie van Samen beslissen
	5.8 Wat kan je zelf doen?
	5.9 Oefeningen en opdrachten

	6 Het bouwen van softwareen systemen
	6.1 Introductie
	6.2 Hoe ziet de software-industrie eruit
	6.3 Rollen
	6.4 Softwareontwikkelingsproces
	6.5 Testen
	6.6 Beveiliging
	6.7 Technisch beheer
	6.8 Wat kan je zelf doen?
	6.9 Oefeningen en opdrachten

	7 Implementeren vansystemen
	7.1 Introductie
	7.2 Ken je gebruikers en organisatie
	7.3 managen van een veranderingsproject
	7.4 Aspecten van systeemimplementatie
	7.5 Training
	7.6 Gebruikersondersteuning
	7.7 Continue verbetering
	7.8 Case: Softwaresystemen in de zorg
	7.9 Wat kan je zelf doen?
	7.10 Oefeningen en opdrachten

	8 Digitale strategiein de zorg
	8.1 Introductie
	8.2 Digitale transformatie in de zorg – noodzaak en uitdagingen
	8.3 Organisatiestrategie versus digitale strategie
	8.4 Denken in architecturen
	8.5 Opstellen van een digitale strategie
	8.6 Meten van kosten en baten
	8.7 Case: Innovatiestrategie door de ogen van een bestuurder
	8.8 Wat kan je zelf doen?
	8.9 Oefeningen en opdrachten

	9 Tot slot
	Over de auteurs
	Index



