
Dirección de Proyectos según la ICB4 
 
IPMA observa un aumento tanto en el número como en la importancia de los 

proyectos en los negocios, el sector público y la vida cotidiana de las personas, 

fenómeno conocido como “proyectificación”.

En un mundo globalizado, cada vez más organizaciones adoptan el trabajo 

basado en proyectos para enfrentar los desafíos de la era moderna. Esto es 

especialmente relevante ahora que la sociedad se encuentra al borde de 

transformaciones significativas, como el cambio climático y la inteligencia artificial. 

Los proyectos son motores clave para el desarrollo de nuevos productos y servicios, 

expansiones, adquisición de nuevas capacidades, implementación de estrategias 

innovadoras, construcción de nuevas generaciones de infraestructuras, así como el 

mantenimiento y modernización de instalaciones existentes.

Este libro proporciona una base de conocimiento para el desarrollo de competencias 

individuales en la gestión de proyectos, según lo descrito en la versión 4 del IPMA 

Individual Competence Baseline (ICB4), la cual abarca:

• Competencias de Perspectiva

• Competencias de Personas

• Competencias de Práctica

A medida que los proyectos cobran mayor relevancia, debemos recordar que todo 

proyecto comienza y termina con las personas, y que el desempeño competente 

dentro de un contexto más amplio es el núcleo de cualquier proyecto exitoso.

En esta obra se describen las teorías y prácticas asociadas a todas las competencias 

de la ICB4. Estas se presentan en una secuencia lógica, explicadas y complementadas 

con enfoques prácticos que pueden ser aprendidos y aplicados en la dirección de 

proyectos del día a día. De este modo, el contenido se alinea plenamente con la 

visión de IPMA: fortalecer las competencias en la sociedad para permitir un mundo 

en el que todos los proyectos tengan éxito. Este libro también sirve como apoyo 

para obtener una certificación IPMA que acredite la competencia en dirección de 

proyectos.
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VPrefacio

PREFACIO
Este libro está destinado a profesionales de proyectos, estudiantes y egresados en dirección de 
proyectos, y está estructurado para reflejar las herramientas y métodos que sustentan las compe-
tencias (Personas, Práctica y Perspectiva) prescritas por el estándar IPMA Individual Competence 
Baseline 4.0 (ICB4). Debe adoptarse como una guía para la práctica de la dirección de proyectos 
en distintos niveles de desarrollo profesional y complejidad de los proyectos. Asimismo, se concibe 
como un libro de conocimiento que apoya el estándar IPMA ICB4 para la preparación hacia la 
certificación de competencias en dirección de proyectos. Para los directores de proyectos, estas 
certificaciones incluyen: IPMA Nivel A: Director de Proyectos Certificado, IPMA Nivel B: Gerente 
Senior de Proyectos Certificado, IPMA Nivel C: Gerente de Proyectos Certificado y IPMA Nivel D: 
Asociado en Gestión de Proyectos Certificado. (más en www.ipma.world)

El libro comienza destacando la importancia del rol del director de proyectos, la dirección de 
proyectos y el entorno del proyecto, promoviendo una cultura orientada a proyectos en el 
trabajo cotidiano. De este modo, introduce los componentes teóricos y prácticos que conforman 
el campo de la dirección de proyectos.

Como académico y profesional en gestión de proyectos, he sido testigo en múltiples ocasiones 
de cómo los directores de proyectos se enfocan tanto en la ejecución y los detalles técnicos 
que olvidan la necesidad de generar valor tanto para los clientes como para las personas 
involucradas. Los autores, Bert Hedeman y Roel Riepma, nos recuerdan con elocuencia que, 
además de los aspectos técnicos, los directores deben centrarse en sus habilidades de liderazgo y 
en las personas, y entregar valor en un contexto contemporáneo. Esto cobra aún más relevancia 
considerando el entorno en constante cambio al que nos enfrentamos. Con menos recursos, 
cadenas de suministro inciertas, escasez de agua, aumento de carbono, falta de mano de obra 
y un clima que cambia rápidamente, la dirección de proyectos se vuelve más desafiante y, al 
mismo tiempo, más crucial.

La educación formal y el mundo académico tienen la oportunidad de inspirar e informar a las 
futuras generaciones de profesionales en dirección de proyectos... Sin embargo, es la generación 
actual, que con frecuencia ha recibido poca o ninguna formación formal o sistemática en este 
campo, la que enfrentará de inmediato estos desafíos y aprovechará las oportunidades. Por 
ello, este libro es especialmente relevante para los denominados profesionales autodidactas 
en dirección de proyectos y para los gestores ad hoc que buscan mejorar sus habilidades en 
su trabajo diario.

Ya seas un profesional serio en dirección de proyectos o un estudiante en esta disciplina, encon-
trarás en “Dirección de Proyectos según la ICB4” un contenido estimulante que te motivará a 
poner en práctica las herramientas en situaciones reales. La lectura de este libro resultará enri-
quecedora para cualquier persona interesada en el amplio campo de la dirección del trabajo 
a través de proyectos, y es de lectura obligada para quienes deseen contribuir al desarrollo de 
la disciplina y al perfeccionamiento continuo de las competencias en dirección de proyectos.

Este libro es el resultado de una colaboración entre IPMA y Van Haren Publishing. Muchas per-
sonas han contribuido al desarrollo de las ideas que aquí se presentan. Por supuesto, los autores 
principales: Bert Hedeman y Roel Riepma, pero también el amplio equipo de revisores: Peter 
Pürckhauer, Rebeka Danijela Vlahov Golomejić y Kristijan Robert Prebežnik, así como el equipo 
de Revisión y Edición de Publicaciones de IPMA, liderado por Reinhard Wagner, han hecho de 
este libro un verdadero éxito.

Prof. Dr. Mladen Vukomanović, 
Vice President Professional Development

IPMA
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International Project Management Association (IPMA) es la organización profesional sin ánimo 

de lucro más antigua dedicada a promover la excelencia y el profesionalismo en la gestión 

de proyectos, programas y carteras. Se fundó en 1965 en Suiza y hoy en día opera en más de 

70 países de todo el mundo a través de sus asociaciones miembros, proporcionando así una 

plataforma global para conectar a profesionales y organizaciones, permitiendo la colaboración 

y la cooperación, compartiendo ideas y evaluaciones comparativas, así como avanzando en 

las prácticas y competencias en los campos. Únase a la comunidad IPMA en: www.ipma.world
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1Introducción General

INTRODUCCIÓN GENERAL
IPMA ha venido observando el crecimiento de la “proyectificación”, entendiendo 
como tal el aumento en número e importancia de proyectos en los negocios, la vida 
pública y personal. Por este motivo, considera necesario contribuir a aumentar el 
conocimiento en proyectos. IPMA significa Asociación Internacional de Gestión de 
Proyectos y es una federación de alrededor de 70 Asociaciones Miembro para la 
gestión de proyectos.

Este libro proporciona una base de conocimientos para desarrollar competencias indi-
viduales en la gestión de proyectos, tal como se describe en la Base de Competencias 
Individuales de IPMA versión 4 (ICB4).

IPMA define un proyecto como un esfuerzo único, temporal, multidisciplinar y orga-
nizado para realizar entregables acordados dentro de unos requisitos y restricciones 
predefinidos. Los proyectos impulsan el desarrollo de nuevos productos y servicios, 
expansiones, nuevas capacidades, implementación de nuevas estrategias y gene-
raciones de infraestructura, pero también el mantenimiento mayor y la mejora de 
instalaciones e infraestructuras existentes.

IPMA reconoce que los proyectos comienzan y terminan con personas y que su des-
empeño competente está en el corazón de cada proyecto exitoso. Este libro describe 
los procesos y pasos aplicados en la gestión de proyectos y la base de conocimientos 
relevante para las competencias de personas y perspectiva.

Es importante indicar que algunos elementos de este libro pueden estar sujetos a 
derechos de patente. IPMA no se hace responsable de identificar dichos derechos 
de patente. Cualquier nombre comercial en este documento se proporciona para la 
conveniencia de los usuarios, y no debe entenderse como una promoción.

PROPÓSITO
IPMA es consciente de que ningún libro por sí solo puede contener el conocimien-
to completo necesario para desarrollar habilidades y capacidades de gestión de 
proyectos. No hay dos proyectos iguales, ni son iguales las personas que trabajan 
en ellos, ni los interesados, ni el contexto en el que se implementa el proyecto. Sin 
embargo, este libro ofrece una base de conocimientos sobre la que se puede seguir 
construyendo para desarrollar competencias individuales en gestión de proyectos 
con el fin de lograr que los proyectos tengan éxito.

Se describen teorías y prácticas para todas las competencias de la ICB4. Están se-
cuenciadas lógicamente, explicadas y enriquecidas con teorías prácticas, que se 
pueden aprender y aplicar en la práctica diaria de la gestión de proyectos. Como 
tal, está completamente en línea con la visión de IPMA: fortalecer la competencia 
en toda la sociedad para permitir un mundo en el que todos los proyectos tengan 
éxito. Este libro también apoya la obtención de un certificado IPMA como prueba de 
competencia en proyectos.

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net
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