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van strategie 
naar executieOrganisaties zijn vaak prima in staat om een strategie op te stellen. 

Hier zijn dan ook flink wat boeken over geschreven en methoden voor 
ontwikkeld. Maar het vraagstuk hoe deze strategie daadwerkelijk 
tot executie te brengen blijkt veel weerbarstiger te zijn. Een 
strategie zonder helder executieplan is al gauw ‘bellen blazen’.

Ontdek met het Business Transformatie Canvas hoe je jouw strategie 
naar executie brengt en zo een succesvolle verandering teweegbrengt.

Marc Beijen
Ruben Heetebrij
Roos Tigchelaar

M
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“Een onmisbaar instrument 
om business-strategieën 

en ambities succesvol 
te realiseren.”
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Je hebt een krachtig instrument in handen om, in samenhang, 
strategie naar executie te brengen. Ontdek het zelf met het …

 Business Transformatie 
CANVAS

van strategie naar executie

Marc Beijen
Ruben Heetebrij
Roos Tigchelaar
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Voorwoord van Rikkert van Capelleveen
Senior manager Business Strategie & Transformatie bij Achmea,  

auteur diverse artikelen, universitair gastdocent, key note spreker en bestuurder 

Verandering is een uitdaging en doet soms pijn. In een wereld die 
steeds sneller digitaliseert, markten die continu in beweging zijn en 
organisaties die zich voortdurend moeten aanpassen, is het vermogen 
om te transformeren essentieel voor duurzaam succes. Toch blijkt het 
realiseren van echte verandering vaak weerbarstig. Strategieën zijn er 
genoeg, maar de stap van visie naar uitvoering is voor veel organisaties 
een grote uitdaging.
Of je nu bestuurder, manager, veranderaar of specialist bent: je wordt 
voortdurend aangesproken om het verschil te maken. Niet alleen denken, 
maar vooral doen. Maar: hoe krijg je inzicht in de bouwstenen van 
succesvolle transformatie, hoe breng je samenhang tussen strategie, 
processen, mensen en technologie en hoe prioriteer en borg je alle 
veranderinitiatieven?

De auteurs zijn bevlogen professionals met een passie voor het 
begeleiden van complexe organisatieveranderingen. Ik ken de 
professionals van Novius al geruime tijd en werk als opdrachtgever 
met regelmaat en veel plezier met hen samen aan verandertrajecten: 
van een fusie, digitalisering van de klantenservice tot realisatie van 
de perfecte marketingmachine. Bijzonder in de samenwerking is niet 
alleen de inbreng van nieuwe ontwikkelingen en het structureren van de 
uitdagingen, maar vooral de voorliggende transformatie begrijpelijk en 
communiceerbaar te maken voor alle stakeholders en te voorzien van 
een pragmatische aanpak.

Dit lees ik allemaal terug in het boek Business Transformatie Canvas. 
Het biedt precies wat zoveel organisaties zoeken: een praktisch, 
samenhangend en bewezen instrument om strategieën daadwerkelijk 
te realiseren. Het Canvas helpt je om complexe veranderingen te 

structureren, te verbinden en te vertalen naar concrete acties. Het is een 
hands-on aanpak die je direct kunt toepassen. Geen boek om van kaft 
tot kaft te lezen, maar vooral te gebruiken als werkboek en leidraad in je 
eigen verandertrajecten.

Na het doorgronden van het Canvas: het verbinden van strategie met 
uitvoering, raad ik je aan direct door te pakken naar de onderdelen die 
voor jouw transformatie het meest relevant zijn. Elk hoofdstuk biedt 
praktische handvatten, die je kunt toepassen in je eigen werkomgeving.

Laat dit boek je gids zijn op de reis van dromen naar denken, naar 
doen en doorgaan. Gebruik het Canvas als kompas, betrek je collega’s 
en bouw samen aan een wendbare, toekomstbestendige organisatie. 
Want zoals de auteurs zelf schrijven, de ware impact ontstaat pas als je 
inzichten omzet in beweging.

Ik wens je veel inspiratie, daadkracht en succes toe bij jouw 
transformatie!
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Colofon

Bij dit boek is additioneel 
materiaal beschikbaar  

via deze website
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Het is goed om technologische ontwikkelingen bij te houden, maar 
organisaties moeten zich bij digitale transformaties richten op hun 
bedrijfsvoering. Hoe kan deze worden getransformeerd en kan er meer 
waarde worden gecreëerd?

Nadenken over de transformatie van producten en diensten, over 
ecosystemen is noodzakelijker dan ooit. Dat vraagt om samenwerking 
tussen de bedrijfsvoering en ondersteunende afdelingen zoals 
informatietechnologie en data & analytics, in combinatie met externe 
technologiepartners. 

Wel moeten we ons realiseren dat iedere organisatie zich bevindt in 
een globale context, die ook nog eens sterk in beweging is en wellicht 
op dit moment zelfs als gepolariseerd gezien zou kunnen worden. 
Daarmee moeten organisaties met hun transformaties zich ook buigen 
over soevereiniteitsvraagstukken en veel aandacht hebben voor cyber 
resilience. Dat is geen gemakkelijke opgave.

Dit boek biedt handvatten om gestructureerd aan de slag te gaan 
met businesstransformaties. Succes met de executie – dit Business 
Transformatie Canvas gaat organisaties daarbij helpen!

Voorwoord van prof. dr. Erik Beulen
Hoogleraar Information Management aan The University of Manchester

Digitale transformatie is in 2025 geen toekomstbegrip meer, maar een 
alledaagse realiteit die bij organisaties in vrijwel alle sectoren doordringt. 
De afgelopen jaren hebben technologische innovaties hun intrede 
gedaan. Waar digitalisering voorheen vooral werd gezien als een middel 
om efficiency te vergroten, staat heden ten dage de vraag centraal hoe 
organisaties digitale technologie strategisch kunnen inzetten om waarde 
te creëren, maatschappelijke impact te realiseren en agile te blijven in 
een steeds dynamischere omgeving in combinatie met toenemende wet- 
en regelgeving.

Organisaties experimenteren op grote schaal met de inzet van Artificial 
Intelligence (AI). Het integreren en opschalen van deze technologie 
wordt door veel organisatie nog als lastig ervaren, maar het gaat 
hard. Daarnaast komt Quantum Computing (QC) ook op ons af, deze 
technologie is nog niet volwassen maar in combinatie met AI kunnen 
organisaties modellen sneller en beter trainen en analyses sneller 
worden uitgevoerd. Maar QC biedt niet alleen kansen maar ook 
bedreigingen. Is uw organisatie klaar voor Post Quantum Encryption? 

Tegelijkertijd groeit de noodzaak om de ethische en maatschappelijke 
implicaties te adresseren. Vragen rond transparantie, 
verantwoordelijkheid en bias bepalen steeds vaker het publieke en 
politieke debat. 
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Aanbevelingen

“Van strategie naar executie met het 
Business Transformatie Canvas’ biedt 

een aanpak voor integrale transformatie 
die gericht is op het behalen van 

effectieve veranderingen. Het 
voortbouwen op beproefde methoden 

in combinatie met nieuwe inzichten 
vanuit veranderingsperspectief 
geeft een realistische aanpak 
voor integrale transformaties.“

EM. PROF. DR. THEO CAMPS 
TILBURG UNIVERSITY –

TIAS SCHOOL FOR BUSINESS 
AND SOCIETY

“Na jaren werken met uiteenlopende 
managementmodellen blijft de Novius-

diamant – nu in de vorm van het 
Business Transformatie Canvas – voor 

mij het meest waardevolle kompas: 
het maakt haarscherp zichtbaar hoe 
strategie en IT-vraagstukken elkaar 

beïnvloeden en welke inspanning nodig 
is om strategische doelen te realiseren.”

MAARTEN JONKER - CIO UWV

“Het boek Business Transformatie Canvas is een bijzonder pragmatische 
handleiding voor het daadwerkelijk realiseren van verandering. Door terug 

te gaan naar de basisprincipes die we in de praktijk vaak vergeten, biedt het 
boek niet alleen inzicht in het belang van verticale (strategie en projecten) én 

horizontale (business en IT) alignment, maar geeft het vooral concrete en direct 
toepasbare handvatten om deze samenhang ook echt te implementeren. Een 

aanrader voor iedereen die verandering wil laten slagen in de praktijk.”

KEES SMALING - CTO AEGON INTERNATIONAL

“Een directeur die alleen het 
IT-project ziet en niet de business- 
transformatie, mist volgens ons de 
essentie. Digitalisering is slechts 
een middel; de échte verandering 

ontstaat als alle onderdelen van de 
organisatie gezamenlijk meebewegen. 
Het Business Transformation Canvas 

helpt je steeds weer het gesprek te 
voeren: met de werkvoorbereider 

over werkprocessen en digitalisering, 
met de commercieel manager over 
samenwerking, met de directie over 
strategie en leiderschap. Zo wordt 

transformatie een doorlopend gesprek 
waarin je telkens opnieuw de puzzel 
legt en samen ontdekt waar je als 
organisatie naar toe wilt bewegen 

om waarde te leveren voor klanten.”

ELINE STEINHAUSER & 
MICHELLE WEZENBERG

BUSINESS IT PARTNERS BAM

”Sense en simplicity” (naar Philips 
voormalige pay-off). Een instrument als 
het Business Transformatie Canvas is 
broodnodig, helpt enorm en geeft de 

goede inzichten om de juiste keuzes te 
maken. De crux is: houd het eenvoudig, 

praktisch en daarmee begrijpelijk!”

ERIK OOSTWEGEL
CCO RAAD VAN BESTUUR 

HASKONING

“Een strategie krijgt pas waarde wanneer deze verbonden is met de uitvoering 
ervan – en andersom: werkzaamheden zijn pas waardevol wanneer zij bijdragen 

aan de gekozen strategie. Een strategie bedenken kan vrijwel iedereen, maar 
een strategie uitvoeren is een ander verhaal. Precies daarbij helpt het Business 

Transformatie Canvas. Het maakt de koers van een organisatie inzichtelijk, brengt 
focus aan en waarborgt een integrale benadering. Daardoor wordt verandering 

geen losstaand project, maar een onderdeel van het geheel. Het Business 
Transformatie Canvas is geen star model, maar biedt ruimte voor een aanpak die 

aansluit bij de eigen organisatie. Juist daardoor is het een krachtig hulpmiddel: het 
zet aan tot denken in plaats van het klakkeloos overnemen van een theorie.”

NINA VAN DER WEIDEN
DOMEINHOUDER OCW UWV

“Wat mij opviel bij het lezen van 
dit boek is hoe herkenbaar de 

beschreven uitdagingen zijn. Strategie 
bedenken lukt vaak wel, maar de echte 

worsteling zit in de uitvoering en het 
beklijven – dat zie ik dagelijks in mijn 

werk. Het Business Transformatie 
Canvas geeft precies het houvast die 

nodig is: het helpt om ambities en 
initiatieven te ordenen, samenhang te 
creëren en scherpe keuzes te maken. 

Marc beschrijft dit toegankelijk en 
concreet, zonder wolligheid maar 

mét direct toepasbare handvatten. 
Voor mij is dit boek daarmee een 

waardevolle gids die theorie en praktijk 
op inspirerende wijze verbindt.”

MAIKE WIELAND
DIRECTEUR TECHNOLOGIE 

& CHANGE, BOVEMIJ

“De auteurs leggen de vinger precies op de zere plek: wie alleen 
verbetert, mist de beweging die echt het verschil maakt.”

ARMAND VAN WOLFEREN
CIO / DIRECTEUR IT UNIVÉ

“Ik ben ooit enthousiast geworden 
over de Novius methode vanwege 

de zeer toegankelijke manier waarop 
complexe materie over veranderingen 
en architectuur beschreven worden. 

Met deze herziene versie over 
businesstransformatie overtreffen 

de schrijvers zichzelf in deze Novius-
traditie/Novius-stijl. De stap van theorie 

naar praktijk wordt op een zeldzaam 
heldere manier weergegeven en 

voorzien van praktische handvaten 
en voorbeelden. Ik heb zin om er 
meteen mee aan de slag te gaan 
en mijn collega’s te overtuigen.”

MARGRIET SOETERS 
STRATEGISCH 

INFORMATIEMANAGER AFM

“Business Informatieplanning (BIP), 
Business Transformatieplanning (BTP) 
en nu het verder ontwikkelde Business 

Transformatie Canvas helpen mij al 
jaren om bedrijfsstrategieën te vertalen 
naar gerichte digitaliseringsinitiatieven. 

Het ondersteunt bij het vaststellen 
welke initiatieven echt bijdragen aan 
de organisatiedoelstellingen en biedt 
structuur bij het organiseren van een 
waarde creërend veranderportfolio. 

Digitalisering wordt zodoende 
doelgericht ingezet en draagt 
hierdoor maximaal bij aan het 

realiseren van de bedrijfsstrategie.”

PAUL VAN DEN HEUVEL
CIO HTM PERSONENVERVOER

9

“Concreet, pragmatisch en duidelijk 
gestoeld op een bak ervaring. 

Doorwrochte maar toch compacte 
real life voorbeeldcases.”

NICO DE GRAAF
STRATEGISCH ADVISEUR, 

UNIVÉ IT

“In een wereld waarin technologie 
en omgeving razendsnel veranderen, 

is snel en samenhangend inzicht 
essentieel om effectief te kunnen 

reageren. Het Business Transformatie 
Canvas biedt praktische handvatten 

om complexe veranderingen te 
duiden en samen met je organisatie 

de juiste strategie te bepalen. Dit 
boek helpt je om grip te krijgen op 

transformatie en koersvast te blijven 
in een dynamische omgeving.”

ERIK HIETKAMP
DIRECTEUR ICT,  

DAS RECHTSBIJSTAND / 
JURIDISCH ADVIES
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Hallo

Dit is een verhaal over jou en jouw organisatie. Misschien ben je een 
informatiemanager, marketeer, directielid, programmamanager of 
businessanalist. Waar jij je ook het meest mee identificeert, al dit soort 
rollen – en nog veel meer – zijn belangrijk bij de aanpak die we in dit boek 
beschrijven om van strategie tot uitvoering te komen. Want in al deze rollen 
ben je ook een veranderaar. 

Organisatieverandering is een complex proces: de buitenwereld wordt 
steeds dynamischer – mede door de invloed van nieuwe technologieën – en 
organisaties zijn evenmin eenvoudig te doorgronden. Om succesvol te zijn bij 
elke verandering dien je rekening te houden met tal van factoren.

Fijn dat je voor dit boek hebt gekozen. Het laat zien dat je bereid bent om 
stappen te zetten. Lezen kan inspireren, maar echte vooruitgang ontstaat 
pas wanneer je inzichten omzet in actie. Dat is precies wat we met dit 
boek willen bereiken: jou niet alleen voorzien van frisse perspectieven en 
bruikbare tips, maar je ook daadwerkelijk in beweging brengen. Je vindt hier 
geen ingewikkelde theorieën, maar een toegankelijke en praktische leidraad 
waarmee je meteen aan de slag kunt.

De focus ligt op verandering van de bedrijfsvoering, binnen en tussen 
organisaties. Je ontvangt inzichten en hulpmiddelen om complexe 
veranderingen behapbaar te maken. Kortom, dit boek is vanuit 
praktijkervaring ingestoken, met als voornaamste doel: excellent veranderen 
met behulp van het Business Transformatie Canvas. Het helpt je om je 
gedachten en initiatieven te structureren en te organiseren. Het motiveert je 
om daadwerkelijk aan de slag te gaan en elkaar ervan te overtuigen dat je op 
de juiste weg bent. Laten we samen de verandering vormgeven!
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Met het Business Transformatie Canvas ontwikkel 
je een uitgekiende, samenhangende transformatie 

en heb je regie op de executie hiervan. Of je gebruikt 
het Canvas om inzicht in de complexiteit van jouw 

organisatie te krijgen en als denkwijze voor het 
oplossen van allerlei organisatievraagstukken.

Bestaande uit samenhangende 
bouwblokken die elk een 

onderdeel van de verandering 
duiden en verduidelijken

Een plan maken is nog maar 
de start. De executie is 

vaak veel weerbarstiger dan 
gedacht en vraagt effectieve 

beheersing en (bij)sturing.

Een voor iedereen helder 
veranderplan voor een 

gekozen scope, opgesteld 
met behulp van het Business 

Transformatie Canvas

De onderliggende gedachtegang 
van het Canvas kan je ook 

toepassen voor tal van specifieke 
organisatievraagstukken.

KLANTEN &
DIENSTVERLENING

PROCESSEN &
ORGANISATIE

LEIDENDE
PRINCIPES

STRATEGIE

MENSEN &
COMPETENTIES

INFORMATIE &
TECHNOLOGIE

VERANDER-
PORTFOLIO
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Vormen van 
toepassing

Het Business Transformatie Canvas helpt om complexiteit weer 
simpel te maken. Het is bruikbaar voor tal van organisaties: van 
klein tot groot, van start-up tot corporate, voor bedrijfsleven en 
overheid. En je kan het Canvas in veel verschillende situaties 
gebruiken. Ga je fuseren, heb je een nieuwe strategie, wil je data-
gestuurd gaan werken, wil je klanten excellent bedienen of wil je 
jouw processen gaan digitaliseren? Voor al die situaties (en nog 
veel meer) is het Business Transformatie Canvas toepasbaar.

Om een transformatie goed uit te werken, moet je honderden 
ontwerpkeuzes maken, over allerlei verschillende disciplines en 
van verschillend detailniveau. Keuzes, die ook nog eens samen-
hangen en op elkaar in werken. Dit vraagt nogal wat van de orga-
nisatie. Het Canvas helpt je door dit proces. Je kan dit ‘quick & 
dirty’ doen, op een one-pager, dit geeft al snel veel inzicht. Je kan 
het een spade dieper uitwerken, een one-pager per bouwsteen 
van het Canvas. En je kan het gedegen uitwerken, door alle resul-
taten per bouwsteen goed met elkaar te doorlopen. En je kan ook 
van grof naar fijn werken: begin met de one-pager en werk die 
vervolgens verder uit, waarbij je zorgt voor steeds meer betrok-
kenheid van de mensen uit de organisatie. Aan jou de keus! 

•	� Jouw businesstransformatie, weergegeven op één pagina
•	 Opgesteld in een paar dagen
•	 Door een kleine expertgroep
•	� Voorbeelden hiervan vind je vooral in hoofdstuk 6

•	� Jouw businesstransformatie, uitgetekend op zeven pagina’s
•	 Opgesteld in een paar weken
•	� Met betrokkenheid van key-players uit de organisatie
•	� Zie de ‘Happy Hotels’ casus die dwars door het boek loopt  

(de gele pagina’s)

•	� Jouw businesstransformatie, gedegen uitgewerkt in een 
transformatieplan

•	 Opgesteld in een paar maanden
•	� Met betrokkenheid van (nagenoeg) de hele organisatie
•	� De uitgebreide versie wordt beschreven in hoofdstuk 3

2
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KLANTEN &
DIENSTVERLENING

PROCESSEN &
ORGANISATIE

LEIDENDE
PRINCIPES

STRATEGIE

MENSEN &
COMPETENTIES

INFORMATIE &
TECHNOLOGIE

VERANDER-
PORTFOLIO

• ...
• ...
• ...
• ...

• ...
• ...
• ...
• ...

• ...
• ...
• ...
• ...

• ...
• ...
• ...
• ...

• ...
• ...
• ...
• ...

• ...
• ...
• ...
• ...

• ...
• ...
• ...
• ...

Kernpunten strategie

Top 7 leidende principes

Top 7 veranderinitiatieven

Kernpunten Kernpunten Kernpunten Kernpunten
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Strategische thema’s

Tips bij de uitvoering
• Blijf niet hangen in discussies over strategie-benaderingen; kies er één en ga aan de 

slag.
• Nogmaals: een geformuleerde strategie moet vooral inspirerend en motiverend zijn.
• Beperk je in de uitwerkingen tot de essentie; 7 is het magische getal. Bijvoorbeeld 

maximaal 7 zwakten en 7 kansen. En maximaal 7 strategische thema’s (hoewel, het 
liefst nog wat minder ...).

• Bij de externe analyse: kijk ook nog eens naar de drijfveren voor verandering uit 
hoofdstuk 1 en denk na over de impact op jouw business.

• Bij de interne analyse: kijk ook nog eens naar het fasemodel voor businesstransformatie 
uit hoofdstuk 1. Waar zit je nu? En wat is de ambitie?

• Focus, maak scherpe keuzes. ‘Don’t get stuck in the middle’!

Strategie op één pagina
Een template voor de strategie op één pagina, zoals 
hieronder weergegeven, zal zeer effectief werken. Als 
je in staat bent om de elementen uit jouw strategie kort 
en bondig neer te zetten, zal iedereen het begrijpen 
en adopteren en neemt de kans op een succesvolle 
implementatie toe. Natuurlijk kunnen diepgaandere 
analyses nodig zijn (zie vorige pagina’s), maar vat de 
resultaten hiervan dan altijd samen in de ‘one-pager’, 
bijvoorbeeld zoals hieronder.

Externe
ontwikkelingen
 …

Interne
ontwikkelingen

 …

Visie

 …

 …

Missie

 …

 …

Lange termijn doelen …

Doelstelling KSF KPI

Kernwaarden

Kansen

Bedreigingen

Sterkten

Zwakten

 …

 …

 …

 …

 …

 … …
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Voorbeelden van thema’s en principes

KLANTEN &
DIENSTVERLENING

STRATEGISCHE
THEMA’S

PROCESSEN &
ORGANISATIE

MENSEN &
COMPETENTIES

INFORMATIE &
TECHNOLOGIE

• We bieden een 
briljante klantervaring: 
excellente service, 
omnichannel 
en persoonlijke 
benadering

Klantfocus ‘Best value for money’ ‘Mass customization’

• Onze producten 
en diensten staan 
altijd in de top-3 van 
vergelijkingsites

• We bieden de laagste 
prijs in de markt bij 
gelijke kwaliteit

• Maatwerk diensten 
in de beleving van 
de klant, standaard 
bouwstenen voor ons

• We zijn 24*7 (digitaal) 
bereikbaar

• Geïntegreerde 
procescontrole 
op klantinteractie-
processen

• Klantgerichte skills 
voor alle medewerkers 
met klantcontact

• We beschikken 
over een integraal 
klantbeeld van elke 
relatie

• Elke klantgroep heeft 
een eigen portaal

• Uniformiteit en 
standaardisatie van 
dezelfde processen

• Efficiency door 
schaalgrootte, 
digitalisering, nul 
fouten en strakke 
kwaliteitsborging

• High performance 
cultuur onder alle 
medewerkers en het 
management

• Gebruik van IT-
marktstandaarden, 
geen maatwerk

• Cloud-first, betaal voor 
wat je gebruikt

• Uitzonderingen 
worden georganiseerd 
in aparte processen, 
zodat standaard 
processen hier geen 
last van hebben

• Klantgericht, niet 
klantgezwicht: 
aanpassen van de 
klantvraag is ook een 
optie

• Applicaties zijn 
modulair opgebouwd 
en parametriseerbaar
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Klanten & dienstverlening op één pagina
Een overzicht voor ‘klanten & dienstverlening’ op één pagina, zoals 
hieronder weergegeven, zal zeer effectief werken. Als je in staat 
bent om de elementen uit de eerste pijler kort en bondig neer te 
zetten, zal iedereen het begrijpen en adopteren en neemt de kans 
op succes toe. Natuurlijk kunnen diepgaandere analyses nodig zijn, 
maar vat de resultaten hiervan dan altijd samen in de ‘one-pager’. 
Alle veranderacties worden hierop geplot, zodat in één overzicht 
duidelijk is welke veranderingen in beeld zijn voor de pijler ‘klan-
ten en dienstverlening’. Neem in dit overzicht in ieder geval op: 
klantgroepen, klantreizen, distributiekanalen en producten en/of 
diensten. Uiteraard toegespitst op jouw organisatie. Je kan andere 
elementen toevoegen, bijvoorbeeld merken of geografische locaties 
als dat voor jouw organisatie relevant is.

Tips bij de uitvoering
•  Eigenaar van deze pijler is vaak de Chief Commercial Officer (CCO) 

of een vergelijkbare rol (bijvoorbeeld bij overheidsorganisaties zal 
deze een andere term hebben). Betrek deze zo vroeg mogelijk en 
maak hem of haar verantwoordelijk voor de uitwerking van deze 
pijler.

•  Maak indien beschikbaar gebruik van bestaand materiaal: marke-
tingplannen, customer journey uitwerkingen, servicestrategie, etc.

•  De uitwerking van ‘klanten en dienstverlening’ moet uiteraard in lijn 
zijn met de geformuleerde leidende principes. Omgekeerd ontstaat 
bij de uitwerking vaak inzicht in nieuwe of aangescherpte principes, 
het is een wisselwerking.

Oriënteren

Vergelijken

Afnemen

Gebruiken

Evalueren

Klantgroepen Distributie Producten / dienstenKlantreis

Direct

 Online

 Contact center

 Winkels

 …

Indirect

 Tussen personen

 Andere ecosystemen

Product A

Product B

Dienst C

Dienst D

Individuen

MKB

Groot Zakelijk

Overheid

Veranderacties

1...
2...
3...
4...
5...
6...
7....

1

2

3

4

5

3

7
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Processen & organisatie op één pagina
Net als bij ‘klanten & dienstverlening’ is het bij de tweede pijler, 
‘processen & organisatie’, verstandig om één overzichtspagina op te 
stellen. Een proces- & organisatiemodel op het hoogste niveau kan 
meestal prima dienen als kapstok voor verdere analyse en plot van de 
veranderacties. Zie hieronder een voorbeeld; pas dit gerust aan naar 
jouw eigen context. Ook hier kunnen diepgaandere analyses nodig zijn 
(zie vorige pagina’s), maar vat de resultaten hiervan dan altijd samen 
in de ‘one-pager’. Alle veranderacties worden geplot op de ‘one-pager’, 
zodat in één overzicht duidelijk is welke veranderingen in beeld zijn 
voor de pijler ‘processen & organisatie’.

Tips bij de uitvoering
Eigenaar van deze pijler is vaak de Chief Operations Officer (COO) of 
een vergelijkbare rol. Betrek deze zo vroeg mogelijk en maak hem of 
haar ook verantwoordelijk voor de uitwerking van deze pijler.
Maak indien beschikbaar gebruik van bestaand materiaal: zgn. target 
operating model (TOM), processchema’s, organisatiemodellen, etc.
De uitwerking van ‘processen & organisatie’ moet uiteraard in lijn zijn 
met de geformuleerde leidende principes. Omgekeerd ontstaat bij de 
uitwerking vaak inzicht in nieuwe of aangescherpte principes.
Zorg ervoor dat alle stakeholders in de organisatie zich herkennen in de 
modellen, maak zoveel mogelijk gebruik van de terminologie waarmee 
men vertrouwd is.

Leid veranderacties af voor de pijler ‘processen & organisatie’,  
omschrijf deze en plot ze op de diverse schetsontwerpen.

Product A

Product B

Dienst C

Integraal management

.....
Planning & control 

veranderorganisatie 
Planning & control 

lijnorganisatie
Product/markt-

ontwikkeling

(Online) 
marketing

(Digitaal) 
advies

Verkoop & 
on-boarding

Regie op 
fulfilment

Verlenen 
service

Verwerven grondstoffen, ...

Verwerven grondstoffen, ...

Collectie data, ...

Productie

Productie

Administratie & beheer

Levering product

Levering product

Levering dienst

Financiën IT HR Faciliteiten ....

Analyseer 
bedrijfsprocessen

Analyseer de 
lijnorganisatie

Analyseer 
besturing

Formulerer 
veranderacties

Analyseer de 
veranderorganisatie

1

2 4

3

5

6 7

Veranderacties

1...
2...
3...
4...
5...
6...
7....
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Mensen & competenties op één pagina
Net als bij vorige pijlers van het Business Transformatie Canvas is het bij 
de derde pijler, ‘mensen & competenties’, verstandig om één overzichts-
pagina op te stellen. Een matrix op het hoogste niveau, met de leider-
schapsstijl, kritische kennis en deskundigheid, hard- & soft skills en 
 cultuur, kan meestal prima dienen als kapstok voor verdere analyse en 
plot van de veranderacties. Zie hieronder een voorbeeld; pas dit gerust 
aan naar jouw eigen context. Ook hier kunnen diepgaandere analyses 
nodig zijn (zie vorige pagina’s), maar vat de resultaten hiervan dan altijd 
samen in de ‘one-pager’. Alle veranderacties worden geplot op de ‘one-
pager’, zodat in één overzicht duidelijk is welke veranderingen in beeld zijn 
voor de pijler ‘mensen & competenties’.

Tips bij de uitvoering
•  Eigenaar van deze pijler is vaak de HR-manager of Chief HR 

 Officer (CHRO). Betrek deze zo vroeg mogelijk en maak hem of 
haar ook verantwoordelijk voor de uitwerking van deze pijler.

•  Maak indien beschikbaar gebruik van bestaand materiaal: 
 HR-plannen, cultuurdiagnoses, etc.

•  De uitwerking van ‘mensen & competenties’ moet uiteraard in lijn 
zijn met de geformuleerde leidende principes. Omgekeerd ont-
staat bij de uitwerking vaak inzicht in nieuwe of aangescherpte 
principes.

Leiderschapsstijl Hard- & soft
skills

Kritische kennis
& deskundigheid

Cultuur: 
houding & gedrag

Gewenste kenmerken 
organisatiebreed

Gewenste kenmerken 
strategisch thema ...

Gewenste kenmerken 
strategisch thema ...

Gewenste kenmerken 
strategisch thema ...

1

4

6

3

2

5

7

Veranderacties

1...
2...
3...
4...
5...
6...
7....
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Veranderportfolio op één pagina
Ook voor de veranderportfolio kan je één overzichtspagina opstellen. 
Als je van de verschillende veranderinitiatieven de belangrijkste kenmer-
ken opneemt, ontstaat een helder communiceerbaar overzicht van de 
veranderagenda van jouw organisatie. Zie hieronder een voorbeeld. Hier 
kan je naar behoefte kenmerken aan toevoegen, zoals gewenste start- en 
einddata.

Tips bij de uitvoering
•  Eigenaar van deze pijler is – mits die onderkend is – de Chief 

Transformation Officer (CTO).
•   Maak, indien beschikbaar, gebruik van bestaand materiaal: 

project portfolioplannen, programmaplannen, etc.
•   Ook de uitwerking van de veranderportfolio moet in lijn zijn met 

de geformuleerde leidende principes. Omgekeerd ontstaat bij de 
uitwerking vaak inzicht in nieuwe of aangescherpte principes.

 •  Als je gebruik maakt van scoringstechnieken bij prioritering: 
gebruik dit puur als hulpmiddel voor de discussie; een te 
instrumentele benadering kan ook een schijnnauwkeurigheid en 
daarmee weerstand oproepen.

Verander-
initiatief

Verander-
acties

Doel stelling Business- 
waarde

Complexiteit Aanpak Status Business 
owner

Budget

1

2

3

4

5

6

7

..

Verwijzing naar 
de geformuleerde 
veranderacties in de 
diverse pijlers van het 
Canvas.

Omschrijving van de 
bedrijfsdoelen en te 
behalen resultaten, 
zoals:
• Groei
• Rentabiliteit
• Klanttevredenheid
• Maatschappelijke
• waarde
•  Voldoen aan 

wettelijke vereisten

Businesswaarde,  
relatieve score:

zeer hoog

hoog

laag

zeer laag

zeer hoog

hoog

laag

zeer laag

Complexiteit, 
relatieve score:

Bijvoorbeeld
•  Organiseren in 

lijnorganisatie
•  Traditioneel 

projectmatig
•  Agile way-of-

working
•  Afzonderlijk 

organiseren in 
Innovatiefunnel

Bijvoorbeeld:
•  Lopend
•  Nieuw, budget 

al toegewezen
•  Nieuw, budget 

nog niet 
toegewezen

Cross business 
verantwoordelijk 
voor een 
veranderinitiatief. 
Dus niet te 
verwarren met de 
verantwoordelijk-
heid in de 
lijnorganisatie; dit 
is een ‘andere pet’.

Benodigd budget 
beschikbaar om de 
gewenste doelen te 
bereiken. Het is aan 
te raden om het totale 
veranderbudget te 
verdelen over alle 
veranderinitiatieven
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Informatie & technologie op één pagina
Net als de vorige pijlers van het Business Transformatie Canvas is het bij 
‘Informatie & technologie’ prettig om één overzichtspagina op te stel-
len. Een combinatie van de verschillende modellen kan prima dienen als 
kapstok voor verdere analyse en plot van de veranderacties. Zie hieronder 
een voorbeeld. Ook hier kunnen diepgaandere analyses nodig zijn (zie 
vorige pagina’s), maar vat de resultaten hiervan dan altijd samen in de 
‘one-pager’. Alle veranderacties worden geplot op de ‘one-pager’, zodat in 
één overzicht duidelijk is welke veranderingen in beeld zijn voor de pijler 
‘Informatie & technologie’.

Tips bij de uitvoering
•  Eigenaar van deze pijler is vaak de Chief Information Officer (CIO) 

of Chief Technology Officer (CTO). Betrek deze zo vroeg mogelijk en 
maak hem of haar ook verantwoordelijk voor de uitwerking van deze 
pijler.

 •  Maak indien beschikbaar gebruik van bestaand materiaal: applica-
tie-architectuur, applicatie-portfoliomanagement (APM), data-archi-
tectuur, ICT-infra-architectuur, IT-trends & -ontwikkelingen, etc.

 •  De uitwerking van ‘informatie & technologie’ moet uiteraard in lijn 
zijn met de geformuleerde leidende principes. Omgekeerd ontstaat 
bij de uitwerking vaak inzicht in nieuwe of aangescherpte principes.

SocialWeb/
app

Inkoopadministratie LogistiekProductieadministratie

EmailTelefonieChat

Processturing / casemanagement

ServiceMarketing

Relatiebeheer

Sales ...

Bots IoT

Data-
management IT

-&
 O

T-
in

fr
as

tr
uc

tu
ur

Financiën IT HR Faciliteiten ...

Data-
analytics / AI

7

3

2

1

6

5

4

Veranderacties

1...
2...
3...
4...
5...
6...
7....
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Al een hele tijd geleden, nog voor de eeuwwisseling, is de eerste 
versie van het Novius framework ontstaan. Dit framework richtte 
zich volledig op de informatievoorziening van organisaties: 
applicaties, gegevens, technische infrastructuur en de 
organisatie van de informatievoorziening. 

Rond 2006 is het framework uitgebreid naar de businesskant 
en zijn ‘klanten & dienstverlening’ en ‘processen & organisatie’ 
opgenomen. Deze tweede versie van het framework, 
ook wel de Novius-diamant genoemd, is een strategisch 
model dat organisaties helpt bij digitale transformatie, 
organisatieverandering en enterprise architectuur. Het richt 
zich op het effectief vormgeven van veranderingen binnen 
organisaties door middel van een gestructureerde aanpak. 
Het maakt complexe verandervraagstukken overzichtelijk en 
beheersbaar.

De belangrijkste kenmerken van het framework zijn:

•	� Integrale benadering: het combineert strategie, 
klantbediening, bedrijfsprocessen, informatie en technologie 
om organisaties toekomstbestendig te maken.

•	� Verandering in samenhang: het helpt bij het plannen en 
uitvoeren van transformaties, zonder losse initiatieven die 
elkaar tegenspreken.

•	� Focus op alignment van business en IT: het zorgt ervoor dat 
IT-ontwikkelingen goed aansluiten op bedrijfsdoelen.

De evolutie van een framework

Het framework is inmiddels door vele organisaties met succes en 
waardering geadopteerd en toegepast. Groot en klein, bedrijfsleven en 
overheid, zowel in binnenland als daarbuiten. Maar de wereld draait door, 
het is tijd voor vernieuwing!

We hebben besloten om de derde versie van het framework te tekenen 
in de vorm van een canvas. Een canvas is visueel, praktisch, creatief, 
voor iedereen duidelijk en hanteerbaar. In de cellen van een canvas kan 
je dingen opschrijven of plakken, het is daarmee uitermate geschikt om 
samenhang te laten zien.

Daarnaast zijn er een aantal essentiële dingen in het model veranderd 
en vernieuwd, daarover later meer. Maar we verklappen alvast één grote 
verandering: we nemen ‘mensen & competenties’ op in het canvas, want 
de mens is de sleutel tot succes bij verandering.

Als je niet bekend bent met de Novius diamant, is dat geen probleem 
om dit boek te lezen en het framework te gebruiken. Dit boek is volledig 
zelfverklarend, je kan er zo mee aan de slag.
En moét je, als je een trouwe gebruiker bent van het Business 
Transformatie Framework, overstappen naar deze nieuwe versie? Nee, dit 
is geen noodzaak, maar we raden het je uiteraard wel aan. We rekenen 
erop, dat als je dit boek gelezen hebt, je er net zo over denkt ... 

Informatieplanning 
Framework

1.0

1990 - 2001

Informatieplanning & 
control – een praktische 
leidraad, 1994, M. Beijen,  

E. Broos, J. Herbrink

Business Transformatie 
Framework

2.0

2001 - 2024

Strategische inzet van ICT – 
een leidraad voor business- 

informatiemanagement, 
2001, M. Beijen, E. Broos, 

E. Lucas

Business Transformatie 
Framework – een raamwerk 
voor organisatieverbetering, 
2016, J. Stoop S. Staffhorst, 

T. Hobma, R. Bekker

Business Transformatie 
Canvas

3.0

2025

Business Transformatie 
Canvas – van strategie naar 

executie, 2025, M. Beijen,  
R. Heetebrij, R. Tigchelaar
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HOEZO MOETEN WE 
ONZE BUSINESS 
TRANSFORMEREN?

Overleven in een 
veranderende 

wereld 1
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In een wereld die steeds sneller verandert, moeten organisaties 
zichzelf voortdurend aanpassen om te overleven. Digitale 
technologieën spelen hierbij een grote rol. Zowel in het verstoren of 
vervangen van bestaande markten en bedrijfsmodellen, als bij het 
optimaliseren van bedrijfsprocessen en informatiesystemen. 

Bedrijven en organisaties moeten daarom wendbaar en responsief 
zijn. Ze moeten leren van hun omgeving: winnaars zijn steevast 
degenen die zich het best op veranderingen aanpassen. In dit 
hoofdstuk behandelen we de WHY van businesstransformatie.

De wereld is continu in beweging. Inhoud
26	 Wat speelt er allemaal vandaag en morgen?

28	 Uitdagingen van organisaties

30	 Het zijn niet de sterksten die overleven ...

32	 Kiezen uit drie business drivers

34	 Het fasemodel voor businesstransformatie

38	 Overleven in de digitale draaikolk

40	 Digitale drijfveren voor verandering

48	 Vraagstukken uit de praktijk
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