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Voorwoord

Voor u ligt het eerste boek over de leveranciersmanagementmethode CATS SRM. De 
kernboodschap is eenvoudig maar veeleisend. Geen enkele organisatie is nog succesvol 
zonder leveranciers en dit vraagt om bewuste keuzes, structurele regie en een toekomst-
gerichte benadering van relaties met de leveranciers van vandaag en morgen. CATS SRM 
biedt met vijf pijlers om leveranciersmanagement vorm te geven het flexibele en schaal-
bare kader om dat waar te maken, in de vorm van een best practice voor de uitvoering 
van leveranciersmanagement op zowel potentiële als gecontracteerde leveranciers.

De afkorting CATS staat voor Contract Administration and Tracking Scenarios. De 
methode CATS CM bundelt meer dan 20 jaar ervaring tot een best practice voor 
contractmanagement. De laatste jaren komt tijdens trainingen en adviesopdrachten 
steeds vaker naar voren dat behoefte bestaat aan een gelijksoortige best practice voor 
leveranciersmanagement. Even belangrijk bleek de behoefte aan een heldere afbake-
ning ten opzichte van andere vakgebieden, zodat organisaties gestructureerd, consis-
tent en doelgericht kunnen werken. Dit heeft geleid tot deze eerste gepubliceerde versie 
van de leveranciersmanagementmethode CATS SRM, met daarin een procesmodel voor 
alle aan inkoopcontracten en leveranciers gerelateerde processen in de vorm van het 
CATS sourcing framework.

Ik ben ervan overtuigd dat professioneel leveranciersmanagement essentieel is voor 
het succes van opdrachtgevers. Het vakgebied groeit en professionaliseert snel, en 
organisaties die deze discipline professioneel inrichten, bouwen aan een duurzame ba-
sis voor hun toekomstige plek in het zakelijk ecosysteem.

Omdat CATS SRM op een enkel onderdeel voortbouwt op de contractmanagement
methode CATS CM en daar ook op aansluit, wil ik Gert-Jan Vlasveld, waarmee ik samen 
het boek over versie 4 van deze methode uitbracht, en Jan van Beckum noemen voor 
de basis die zij ruim 20 jaar geleden met hun gedachtengoed hebben gelegd. Bijzonder 
dankbaar ben ik mijn collega’s. Hun inzet, energie en scherpe blik maakten dit boek 
sterker, helderder en beter leesbaar.

Ik wens u veel leesplezier en vooral heel veel succesvolle leveranciersrelaties.

Linda Tonkes 
September 2026
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Inleiding

Samenwerken met leveranciers: bron van waarde en van kwetsbaarheid
Organisaties realiseren hun doelen steeds minder in isolatie. De afgelopen decennia 
leidde specialisatie ertoe dat organisaties zich zijn gaan richten op hun kernactiviteiten 
en voor hun waardecreatie steeds afhankelijker zijn van leveranciers. Of het nu gaat om 
IT, logistiek, HR, bedrijfsvoering, zorg, facilitaire diensten of innovatiecapaciteit, er zijn 
vrijwel altijd één of meer leveranciers betrokken. Deze toename vergroot weliswaar het 
potentieel om met deze leveranciers waarde te realiseren, maar maakt organisaties ook 
kwetsbaarder. De blootstelling aan risico’s zoals schaarste in ketens, geopolitieke dis-
rupties, datalekken of non-compliance worden groter en werken verder in de organisatie 
door.

Dit alles gebeurt in een context waarin het klassieke lineaire beeld van ketens verandert 
naar organisaties die opereren in een dynamisch zakelijk ecosysteem. In zo’n ecosys-
teem ontstaan nieuwe afhankelijkheden, versnellen veranderingen en versterken kan-
sen en risico’s elkaar. Digitalisering maakt meer stemmen hoorbaar en meer data en 
informatie deelbaar. Wetten, regels en maatschappelijke verwachtingen verbreden de 
verantwoordelijkheden van organisaties naar thema’s als privacy, duurzaamheid, inclu-
siviteit en goede arbeidsomstandigheden.

Oog voor potentiële en gecontracteerde leveranciers
Leveranciers zijn onmisbaar voor de bedrijfsvoering van vandaag, maar ook voor de 
continuïteit van morgen. Ze zijn een belangrijke factor in innovatie, schaalbaarheid, 
compliance en risicobeheersing. De vraag verschuift van “doet de leverancier wat is 
afgesproken?” naar “dragen onze huidige en toekomstige leveranciers aantoonbaar bij 
aan de organisatiedoelstellingen?” Volwassen leveranciersmanagement kijkt niet alleen 
naar de leveranciers met actieve contracten, maar ook vooruit, naar potentiële leveran-
ciers en naar toekomstige samenwerkingen die nodig zijn om ambities waar te maken. 
Zo ontstaat een portfoliodenken dat zowel bestaande relaties als toekomstige opties 
meeneemt.

Van ad-hoc-relatiemanagement naar procesmatig leveranciersmanagement
Organisaties voeren dus regie in een web van onderling afhankelijke relaties en invloe-
den. Hierbij volstaat ad-hoc-relatiemanagement niet meer en kan proactief en proces-
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matig leveranciersmanagement, waarbij organisaties gericht sturen op bijdrage van 
leveranciers aan de organisatiedoelstellingen, het verschil maken. Organisaties die dit 
onderkennen professionaliseren alle processen die raken aan leveranciers en contrac-
ten. Niet alleen om schaal en consistentie te bereiken, maar ook om verandervermogen, 
transparantie, datagedreven verantwoording en gecontroleerde verbetering te borgen. 
Methodes helpen daarbij om begrippen zoals rollen, taken, verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden snel te definiëren en efficiënt te implementeren. De methode CATS SRM 
biedt een solide basis voor leveranciersmanagement op potentiële en gecontracteerde 
leveranciers. Omdat CATS SRM naadloos aansluit op de contractmanagementmethode 
CATS CM, kunnen organisaties beide disciplines gelijktijdig professionaliseren of staps-
gewijs in lijn brengen. Ook zonder een grootschalige transformatie biedt kennis van 
CATS SRM praktische handvatten om binnen teams het werk beter te organiseren en af 
te stemmen.
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Organisaties zijn bij het leveren van hun producten en diensten altijd afhankelijk van an-
dere partijen. Die afhankelijkheid is in de afgelopen decennia sterk toegenomen. Waar 
organisaties vroeger een breed scala aan werkzaamheden zelf uitvoerden, richten ze 
zich tegenwoordig, als gevolg van toenemende specialisatie, primair op hun kernac-
tiviteiten. Al het overige kopen ze in bij leveranciers. Het gevolg is dat bij vrijwel ie-
dere activiteit van een organisatie leveranciers betrokken zijn. Dit maakt werken met 
leveranciers, en de bijbehorende contracten, geen incidentele of geïsoleerde activiteit, 
maar een bedrijfsbrede realiteit die structureel aandacht vraagt op strategisch, tactisch 
en operationeel niveau. Niet alleen omdat leveranciers bijdragen aan de operationele 
continuïteit, maar ook omdat zij essentieel zijn voor de innovatie, schaalbaarheid en 
risicobeheersing die organisaties toekomstbestendig maakt.

In iedere sector zijn organisaties onderdeel van een groter zakelijk ecosysteem, een dy-
namisch netwerk van partijen die gezamenlijk waarde creëren. Hierdoor opereren ze 
in een omgeving die niet bestaat uit overzichtelijke lineaire ketens, maar uit complexe 
netwerken met tal van afhankelijkheden, kansen en risico’s. De vraag is niet langer al-
leen of leveranciers doen wat is afgesproken, maar ook of de samenwerking bijdraagt 
aan organisatiedoelstellingen op korte en lange termijn en bijdraagt aan de plek van de 
organisatie in het zakelijk ecosysteem.

Dit verandert ook de kijk van opdrachtgevers op leveranciers. Leveranciers werden tradi-
tioneel gezien als externe entiteiten, partijen waarmee de contracten administratief en 
eventueel juridisch worden gemanaged. Nu verschuift dat naar een bredere opvatting 
waarin veel leveranciers worden beschouwd als partners in een complexe omgeving. 
Organisaties beseffen daarbij dat het ad hoc en ongestructureerd omgaan met leve-

deel i

VISIE OP PROACTIEF  
LEVERANCIERSMANAGEMENT
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