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Inleiding 

Pastorale technieken? 

Vandaag de dag komen we om in pastorale gesprekstechnieken. 
Eerst actief luisteren en dan feedback geven, is wat we leren. Laat je 
collega in zijn waarde en haal hem vooral niet uit zijn comfort zone. 
Maar wie raakt door dit soort pastorale tips nog bevlogen? Is de 
werknemer anno nu niet mondiger en sluwer, wanner het gaat om 
verbale vermogens? 

Lucifer-technieken! 

Is het niet veel interessanter om al deze technieken eens om te 
draaien? Weg met het pastorale en lange leve het duivelse! Hoe 
halen we iemand met één enkele, goed geplaatste opmerking uit zijn 
comfort zone? Hoe zetten we die betweterige collega klem? Hoe 
manipuleren we een gesprek met een leidinggevende? Of met een 
ondergeschikte? Kortom: hoe houd je grip op elk gesprek? Hoe 
verover je de leiding? 

Op wie zijn lucifer-technieken toe te passen? 

De lastige types op de werkvloer! De veel-, lang- en saaipraters, de 
arrogante ego's, de betweters, de moraalridders en de zeurpieten. 
Maar ook de klagers, de stoorzenders, de zuigers en de mobbers. 

In dit boek doe ik je 64 skills aan de hand om al deze opponenten 
tijdens een discussie te misleiden en te ontregelen. Het zijn brutale 
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en soms ronduit ludieke technieken waarbij het doel (ten koste van 
alles grip krijgen op het gesprek) de middelen heiligt. 

Overigens óók leerzaam voor eenieder die liever trouw blijft aan het 
pastorale. Immers, dit boek leert je duivelse technieken te 
herkennen wanneer ze door een ander worden ingezet. 

En het tegengif? Dat haal je ook uit de stukjes! 

Twee opmerkingen voordat je ten strijde trekt. Ten eerste adviseer 
ik je de skills niet toe te passen op neutrale gesprekspartners. Ten 
tweede zijn de eerste 2 skills per categorie de meest voor de hand 
liggende technieken. Dat wil zeggen het meest beproefd. Door 
mezelf. 
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