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Inleiding

De schrijvers van deze handleiding hebben in vijf verschillende landen 
gewoond en gaan uit van een praktisch principe: een goede communi-
catie is van voordeel voor jezelf en voor de ander.

Ben je vreemdeling, immigrant, asielzoeker of vluchteling dan kun je 
niet verwachten dat anderen zich aan jou aanpassen. Om in een an-
dere cultuur te kunnen leven en overleven is het van belang om, be-
halve de taal, ook de verbale en nonverbale codes ‒simpel gezegd: de 
manier van doen‒ aldaar te kennen en tot op zekere hoogte te kunnen 
hanteren.

Iets dergelijks gaat ook op voor wie in Nederland professioneel met 
vreemdelingen, immigranten of vluchtelingen te maken heet. Vraag-
stukken over wie zich aan wie moet aanpassen, zijn te theoretisch. In 
elke communicatie gaat het om ik en de ander. De ik-persoon wil iets 
bereiken, anders is communicatie overbodig. Zodra ik iets wil berei-
ken dan moet ik mijn communicatie afstemmen op de ander. De in-
stelling van de koopman is praktisch: een verkoper wil zijn product 
verkopen, een leraar zijn kennis, een dienst- of hulpverlener zijn dien-
sten. Of het nu gaat om een leidinggevende, een ambtenaar, hulpver-
lener, politiemens of penitentiair inrichtingswerker ‒ allemaal willen 
ze hun doel bereiken: hun werk goed doen en zo min mogelijk last 
hebben van de ander. De vraag wie zich aan wie moet aanpassen is 
hierbij overbodig. Goed communiceren is gedaan krijgen wat je wilt 
bereiken.
Wie cultuurverschillen ontkent en wie van mening is dat de ander 
zich maar aan moet passen, of met normen en waarden op de proppen 
komt, snijdt zich in zijn eigen vlees. Je kunt veel willen of vinden, het 
als een van de kansel roepen, of als politicus van de daken schreeuwen, 
het zal weinig helpen. De koopman heet een meer realistische visie 
op communicatie. Hij wil verkopen en wil daarom dat zijn boodschap 
overkomt.
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Opmerking vooraf
Met instelling wordt ook organisatie bedoeld.

U met hoofdletter betekent begeleider, professional.

In deze handleiding komt de extra problematiek bij vluchtelingen, na-
melijk een mogelijke post-traumatische stresstoornis niet aan de orde. 
Wel is er een artikel over pijnbeleving op https://www.academia.
edu/10514609/Pijnbeleving_en_pijnreactiviteit_-_Culturele_verschil-
len_van_beleving_en_uiting.
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Cultuurverschillen

Hoewel de werkelijkheid veel ingewikkelder is dan men op papier kan 
zetten, proberen we hier toch een simpele uitleg te geven hoe ver-
schillen tussen culturen ontstaan.

Ingroup tegenover outgroup
In de sociologie wordt een onderscheid gemaakt tussen ‘wij-cultuur’ 
en ‘ik-cultuur’. Bij ‘wij-cultuur’ spreken we ook van groepscultuur. 
Veel niet-geïndustrialiseerde en vooral plattelandsgebieden worden 
meestal gekenmerkt door een groepscultuur, zelfs in sommige streken 
in Nederland.

In een groepscultuur is het onderscheid ingroup-outgroup doorslag-
gevend voor iemands gedrag. Natuurlijk zijn er steeds weer nuances, 
hierna gaat het om de accenten.
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