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Pesten op de werkvloer: Een gids voor werkgevers en 

medewerkers

Inleiding:

Welkom bij "Pesten op de werkvloer”: Een gids voor werkgevers en 

medewerkers".

 In dit boekwerk willen we u bewust maken van het probleem van pesten op 

de werkvloer en hen voorzien van waardevolle informatie en tips om dit 

probleem aan te pakken. Pesten op de werkvloer is een serieus probleem dat 

zowel de werknemers als de organisatie negatief beïnvloedt. Als klant heeft u 

de macht om verandering te bewerkstelligen en een positieve werkomgeving 

te bevorderen. Laten we samen ontdekken hoe u kunt bijdragen aan het 

bestrijden van pesten op de werkvloer.

Wat is pesten op de werkvloer?

Pesten op de werkvloer is een herhaaldelijk negatief gedrag gericht tegen een 

werknemer. Het kan verschillende vormen aannemen, zoals verbaal geweld, 

intimidatie, uitsluiting of het verspreiden van geruchten. Dit gedrag kan 

ernstige gevolgen hebben voor de slachtoffers, zoals stress, angst en 

verminderde productiviteit. Als klant is het belangrijk om te beseffen dat 

pesten niet alleen schadelijk is voor de werknemers, maar ook de kwaliteit 

van de dienstverlening kan beïnvloeden.

Hoe kunt u helpen?

Als werkgever kunt u een belangrijke rol spelen bij het bestrijden van pesten 

op de werkvloer. Hier zijn enkele tips die u kunt volgen:



1. Wees bewust: Let op tekenen van pesten en neem deze serieus. Let op 

veranderingen in het gedrag van werknemers of negatieve sfeer op de 

werkvloer.

2. Meld het: Als u getuige bent van pestgedrag, meld dit dan bij de juiste 

autoriteiten binnen het bedrijf. Uw betrokkenheid kan een positieve impact 

hebben op het slachtoffer en de organisatie.

3. Steun het slachtoffer: Bied uw steun en begrip aan de werknemer die 

gepest wordt. Uw aanmoediging kan hen helpen om door moeilijke tijden 

heen te komen.

4. Promoot respectvol gedrag: Moedig een respectvolle werkomgeving aan 

door altijd vriendelijk en beleefd te zijn. Uw positieve houding kan anderen 

inspireren om hetzelfde te doen.

Conclusie:

Als werkgever heeft u de mogelijkheid om een positieve invloed uit te oefenen 

op de werkomgeving. Door bewust te zijn van pesten op de werkvloer en actie 

te ondernemen wanneer u getuige bent van pestgedrag, kunt u bijdragen aan 

het creëren van een veilige en respectvolle werkomgeving voor alle 

werknemers. Laten we samenwerken om pesten op de werkvloer te bestrijden 

en een positieve verandering teweeg te brengen.



Hoofdstuk 1: Introductie tot pesten op de werkvloer

Wat is pesten op de werkvloer?

Pesten op de werkvloer is een serieus probleem dat helaas veel voorkomt in 

verschillende werkomgevingen. Het is een vorm van misbruik waarbij een 

persoon herhaaldelijk en opzettelijk wordt blootgesteld aan negatieve acties, 

opmerkingen of gedragingen van collega's of leidinggevenden. Dit kan 

variëren van kleinerende opmerkingen en uitsluiting tot fysiek geweld.

Het is belangrijk om te begrijpen dat pesten op de werkvloer niet alleen 

schadelijk is voor het slachtoffer, maar ook voor de gehele werkomgeving. Het 

kan leiden tot verminderde productiviteit, hoger ziekteverzuim en een 

negatieve werksfeer. Daarom is het essentieel dat medewerkers zich bewust 

zijn van dit probleem en stappen ondernemen om het te voorkomen.

Er zijn verschillende vormen van pesten op de werkvloer, waaronder verbale 

agressie, intimidatie, roddelen, uitsluiting en sabotage. Deze acties kunnen 

plaatsvinden zowel in persoonlijke interacties als via digitale kanalen, zoals e-

mails en sociale media. Het is belangrijk om te beseffen dat pesten niet altijd 

direct zichtbaar is en dat subtiele vormen van pestgedrag ook schadelijk 

kunnen zijn.

Als werkgever is het van groot belang om te weten hoe u pesten op de 

werkvloer kunt herkennen en wat u kunt doen als u ermee te maken krijgt. Dit 

boek biedt een uitgebreide gids om u te helpen bij het identificeren van 

pestgedrag, het begrijpen van de impact ervan en het vinden van effectieve 

oplossingen. Het richt zich op de specifieke behoeften en uitdagingen van 

medewerkers die geconfronteerd worden met pesten op de werkvloer, en 

biedt praktische tips en strategieën om dit probleem aan te pakken.

Door bewustzijn te creëren en samen te werken om pesten op de werkvloer 

te bestrijden, kunnen we een veiligere en gezondere werkomgeving creëren 

voor iedereen. Medewerkers hebben het recht om te werken zonder 

geconfronteerd te worden met pestgedrag en dit boek zal u voorzien van de 

nodige kennis en tools om dit doel te bereiken.



De impact van pesten op medewerkers

In dit hoofdstuk willen we de aandacht vestigen op een belangrijk maar vaak 

over het hoofd gezien aspect van pesten op de werkvloer: de impact ervan op 

medewerkers. Hoewel het vaak wordt besproken vanuit het perspectief van 

werknemers, is het essentieel om te erkennen dat medewerkers ook direct 

kunnen worden beïnvloed door pestgedrag.

Pesten op de werkvloer kan de sfeer binnen een organisatie ernstig 

beïnvloeden. Werknemers die gepest worden, kunnen te maken krijgen met 

verminderde motivatie, stress en zelfs psychische problemen. Dit heeft 

uiteraard gevolgen voor hun prestaties en betrokkenheid bij het werk. Maar 

wat betekent dit voor de medewerkers?

Ten eerste kan pesten leiden tot een verminderde medewerkers inzet. 

Werknemers die gepest worden, zullen minder gemotiveerd zijn om hun 

beste beentje voor te zetten en medewerkers op een professionele en 

vriendelijke manier te helpen. Dit kan resulteren in ontevreden medewerkers, 

die mogelijk hun vertrouwen in de organisatie verliezen en elders hun 

producten of diensten gaan afnemen.

Daarnaast kan pestgedrag tussen collega's ook indirect impact hebben op 

medewerkers. Een negatieve werkomgeving kan leiden tot een verminderde 

teamdynamiek en samenwerking, wat de kwaliteit en efficiëntie van de 

dienstverlening kan beïnvloeden. Werkgevers kunnen dit merken, 

bijvoorbeeld door langere wachttijden, miscommunicaties of fouten in de 

afhandeling van hun verzoeken. Dit kan hun tevredenheid aantasten en zelfs 

leiden tot het verlies van waardevolle medewerkers.

Het is van cruciaal belang dat organisaties zich bewust zijn van de impact van 

pesten op medewerkers en proactief maatregelen nemen om een positieve 

werkomgeving te bevorderen. Dit omvat het implementeren van een 

gedragscode, het bieden van training en bewustwording over pesten, en het 

creëren van een cultuur waarin respect en samenwerking centraal staan.


