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APRESENTACAO

Antes de virar uma pdgina sequer, sugiro que pense nisto:

Qual arazdo para a existéncia de uma empresa?

Voceé sente dificuldade em ser empresario empreendedor?

Essas personas caminham juntas? Esse serd o segredo do sucesso
de sua empresa?

Para vocé, gerir pessoas é uma qualidade essencial no seu negécio?
Sabe como realizar essa acao?

Qual a melhor maneira de lidar com os seus clientes para fideliza-los?

Voce acredita que organizacdo, processos, missao, visdo e valores de
uma empresa sdo fundamentais para se obter resultados?

Administrar o tempo é sinénimo de qualidade de vida empresa-
rial e pessoal?

Gerindo as suas emocdes, vocé se torna um grande lider e direciona
com maestria toda a sua equipe?

Vamos comecar refletindo:

A vida corporativa de sucesso depende de um conjunto de
acoes e solucoes e nio é uma especulacao tedrica. Conheco o
setor por atuar nele e por educar, por meio da Zaros Escola de Neg6cios,
milhares de empresdrios que passaram por aulas, consultorias, palestras
e treinamentos que ministramos com um amor embasado no patriético

sentimento de que podemos fazer um pais melhor a partir de nés, empre-
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sérios, que formamos opinido, geramos emprego e mudamos a sociedade,
tanto local como nacional.

A proposta que apresento é advinda da educagéo, berco que embalou
0 n0sso negocio, trouxe empresarios a conhecerem Limeira e, da mesma
maneira, levou a Zaros Escola de Negécios, por meio da cultura empre-
sarial, Brasil afora.

Com certeza voce teve uma professora inesquecivel e, a depender da
memodria, talvez se recorde até de algumas falas dela. Isso ocorre porque
o poder da informacéo internalizada por alguém que admirdvamos na
infancia é inesquecivel. Depois de crescidos, continuamos precisando de
pessoas que nos inspirem. E, nessa fase, uma vez empresdrios, carecemos
de uma perspectiva professoral, de vozes ou palavras que geram impacto
em nosso coragdo empreendedor.

Fui do magistério a psicopedagogia e a psicanélise até entender que
a minha vida e o meu propésito estavam conectados a ajudar o empre-
sariado a lidar com o seu negécio de uma forma sustentavel e préspera.
Um dia, me vi inexperiente, sem saber ao certo aonde ir, qual caminho
profissional seguir e, felizmente, tive excelentes mestres, pais apoiadores,
um marido companheiro, filhos compreensivos, irméos incentivadores
e gente competente que me ajudou no caminho do empreendedorismo,
fundando a Zaros Escola de Negdcios, que inspirou a obra que estd em
suas maos e vai influenciar positivamente a sua empresa.

Como sou professora, vou me permitir a liberdade de substituir a
terminologia “capitulos” por aulas e, ao invés de longas aulas dissertativas
e enfadonhas, vou apresentar aulas curtas e executdveis para que sejam
aplicaveis em seu negdcio.

Afirmo que as soluc¢des por mim propostas nao cairam do céu e que
a origem dos eventos que me levaram a gerir uma empresa de sucesso
pode ser bem parecida com a sua. Se esse for seu caso, vocé saberd como
virar a chave...

Se vocé é empresdrio, gestor e lider, a obra é para vocé e vai mudar a
sua percep¢ao sobre a maneira de lidar com a equipe, com a empresa e
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com os negocios. E, se voceé é colaborador, a obra é para vocé também,
pois identificard os erros comportamentais e estratégicos da empresa.

Facgo a seguinte orientacéo: preste atencdo aos detalhes. A obra esta
repleta de pontos sutis ou detalhados que me fizeram bater cabega, errar,
aprender e reconstruir tudo até acertar. Sem duvida, o meu objetivo é que
voceé faca o melhor e menos sofrivel caminho, que evite os meus erros e
encontre os seus acertos.

Faca este livro chegar a todos os empresarios que vocé conhece, e

4 ! ’
“Se vocé quer vencer, ndo figue olhando a =
escada. Comece a subir degrau por degrau até
chegar ao topo.”
(Pensador)

assim obteremos mais empresas comprometidas com o sucesso!
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