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En este libro, algunos nombres han sido cambiados para
proteger la privacidad de los involucrados. Cuando se
proporcionan ejemplos practicos, estos se basan en hechos
reales; sin embargo, no se ha identificado directamente a
ninguna persona.

Esta obra ha sido traducida de la edicién original en
neerlandés, De Lessen van Charlie, con la ayuda de tecnologia
de inteligencia artificial.



Prologo

En el momento en que mi perro de asistencia Charlie llegé a
mi vida, no podia haber imaginado cuanto significaria para
mi. Por supuesto que lo sospechaba, pero si esas sospechas se
confirmarian, estaba adin por verse. Al final, super6 todas las
expectativas que jamas habia podido soiiar. Charlie no solo
fue un apoyo indispensable para mi; también fue de un valor
incalculable para las personas a mi alrededor. Para mi padre,
el autor de este libro, se convirtié en una fuente de
inspiracion y en un maestro inesperado.

El vinculo entre Charlie y mi padre fue especial. No me
sorprende en absoluto que de esa relaciéon hayan surgido
lecciones tan valiosas.

En este libro, mi padre comparte los conocimientos que ha
adquirido al observar a Charlie y al convivir con él, y los
traduce al mundo del liderazgo. Muestra cémo un perro de
asistencia puede ensefarnos lo que significa liderar y seguir,
establecer limites y dar espacio, estar presente sin ser
intrusivo. Nos ensefia cuan importante es notar aquello que
no se dice. Porque eso es algo que los animales —y Charlie en
particular— hacen de forma extraordinaria. No usan
palabras, pero reaccionan a las sefiales mas puras y
pequeiias. Y al notarlas y actuar en consecuencia, uno puede
realmente marcar la diferencia.

Y quien piense, después de leer este libro, que Charlie fue
siempre un perro de asistencia serio... jni de broma! Charlie
también era famoso por sus “dedos del medio” —uno en cada
patita— y sabia exactamente como usarlos.



Por su sentido del humor —si, los perros también pueden
tener humor— y por todas esas otras cualidades especiales
con las que conquist6 los corazones de muchos, hasta el final
de su vida, que fue demasiado corta. Me siento muy honrada
de que mi padre haya escrito este libro. Siempre he dicho: “Le
deseo a todo el mundo un Charlie en su vida.” De esta forma,
Charlie puede seguir haciendo lo que naci6 para hacer:
ayudar a las personas.

Espero que este libro te inspire tanto como Charlie nos ha
inspirado a nosotros. Que te invite a mirar con otros ojos —a
ti mismo, a las personas con las que trabajas, e incluso a los
animales que te rodean.

iDisfruta la lectura!
Lieke Grimm
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(Por qué este libro,
Las Lecciones de Charlie?

A veces uno conoce a alguien —o en mi caso: a un perro—
que cambia tu vida para siempre. Charlie no era simplemente
un perro de asistencia. Ademas de ser el perro de asistencia
de nuestra hija menor, también fue mi compafiero, mi amigo,
mi silencioso maestro. Su presencia, su comportamiento y su
lealtad incondicional me ensefaron mucho sobre liderazgo,
resiliencia, confianza y conexion. Son lecciones que van mas
alla del mundo de los (perros de) asistencia, y justamente por
eso quiero compartirlas con otros.

Este libro ha sido escrito para mostrar como se puede
aprender de la sencillez, fidelidad y sabiduria de este
extraordinario cuadripedo. La historia de Charlie ofrece
ensefianzas para cualquiera que lidere, entrene, ensefie,
trabaje en equipo o simplemente quiera comprender mejor
cémo relacionarse con otras personas y consigo mismo. No
trata tanto de técnicas y teorias, sino del poder de la
atencion, la paciencia, el servicio y la honestidad.

El propésito de este libro es hacer el liderazgo mas humano.
Invitarte a la reflexion, inspirarte a confiar mas en ti mismo y
en quienes te rodean. Y mostrarte que la verdadera fuerza a
veces se encuentra en soltar, escuchar y cuidar a los demas
—justo como Charlie siempre lo hacia.



Al compartir las experiencias de Charlie y mis propias
vivencias, espero ayudarte a ver con nuevos ojos lo que
significa liderar. No solo con la cabeza, sino también con el
corazén. Porque quiza esa sea la leccién mds importante de
Charlie: el poder de la conexidn.
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El perro de asistencia Charlie

El coste de adquirir un perro de asistencia en los Paises Bajos
puede llegar hasta los 40.000 euros. Para la mayoria de las
personas, esa cantidad simplemente no puede ser asumida
con recursos propios. La iinica manera realista de obtener un
perro de asistencia es, por tanto, a través del seguro médico o
de la Ley de Apoyo Social (WMO). Pero estas entidades se
centran principalmente en el aspecto financiero. Si invierten
40.000 euros en una persona, esperan obtener algo a cambio:
menos atencion médica convencional, mas participacion
social, o preferiblemente, un empleo remunerado. Solo si ese
“retorno de inversién” parece suficientemente garantizado,
se aprueba una solicitud. Si falta esa perspectiva, la solicitud
suele ser rechazada.

Y aunque se conceda la solicitud, aparecen nuevos
obstaculos. Hay largas listas de espera y el perro de
asistencia se entrega inicamente en calidad de préstamo.
Esto significa que, en principio, el perro no es de tu
propiedad y puede ser retirado. Por ejemplo, si no aprueba
su examen anual, o si llega el momento de su jubilaciéon —
generalmente alrededor de los nueve afios de edad.

Para mi hija —que, debido a su salud, se beneficiaria
enormemente de un perro de asistencia— todo esto
representaba un riesgo demasiado grande. Por eso decidi6
hacerlo de otra manera: adquirio ella misma un cachorro, con
la firme intencién de entrenarlo como su propio perro de
asistencia. Para ello, recibié cada semana orientacion de un
entrenador privado que los guiaba y les asignaba tareas.
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Todavia fue un proceso costoso e intensivo, pero le dio a ella
mas control sobre el recorrido y el resultado. A través del
‘entrenamiento en equipo’, en el que la duefia y el perro son
formados juntos como una unidad funcional, su cachorro se
convertiria en un perro de asistencia certificado —uno que
no desapareceria de su vida de repente.

Ese cachorro era Charlie.

Charlie era un labradoodle blanco y negro, nacido en la
provincia de Zuid-Holland. Su criadora colaboraba con la
Fundacion Perro de Asistencia, que tenia prioridad en la
asignacidn de los cachorros. Afortunadamente, Charlie —el
mads grande de la camada— no fue seleccionado. Se pensé
que era un poco demasiado sociable para el recorrido oficial
como perro de asistencia. Asi fue como quedd disponible
para mi hija. Bajo el nombre de ‘Top Dog’, entrd en su vida, y
eventualmente también en la mia.

Lo que siguio fueron siete afios de dedicacion, crecimiento y
colaboracién estrecha. Mi hija y Charlie formaron un equipo
cada vez mas fuerte. Charlie demostré ser curioso y
inteligente. Superaba los exdmenes anuales con facilidad y se
convirtié en un pilar estable y confiable en la vida cotidiana
de mi hija. Juntos encontraron maneras de superar
obstaculos, y su vinculo mutuo se profundizé con los afios. La
presencia de Charlie no solo enriquecié su vida, sino que
también tuvo un impacto en quienes los rodeaban.

Yo también —como ‘abuelo’ de Charlie— desarrollé un
vinculo profundo con él. Tuvimos una conexion calida, y
sinceramente disfrutaba verlo trabajar. Me ensefié cosas que
nunca habria aprendido en los libros: sobre paciencia,
confianza y entrega incondicional.
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Y, por encima de todo, me daba una sensacién de
tranquilidad. Veia que mi hija, en parte gracias a él,
comenzaba a sentirse mas firme en la vida. jEran un stuper
duo!
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Sobre mi, Rudolf Grimm

Después de una exitosa carrera como directivo en logistica y
cadena de suministro, desde 2010 me dedico a acompafiar a
lideres (futuros y actuales) en su desarrollo. Lo hago como
profesor, coach y mentor, tanto en nivel MBO como HBO,
ademas de impartir formaciones y sesiones de coaching
individual. Mi enfoque se centra en el desarrollo del
liderazgo, la comunicacién y otras habilidades esenciales
necesarias para dirigir con confianza y conviccion.

Alo largo de los afios he tenido el privilegio de apoyar a
cientos de lideres en su crecimiento, y siempre regreso a una
conviccidén central: conocer de verdad a tu equipo es quiza la
condiciéon mas importante para un buen liderazgo. Ningin
modelo ni método supera el poder de la atencién sincera, la
comprension y la conexidn. Las personas perciben
perfectamente si las ves, las escuchas y las tomas en serio —y
solo cuando eso ocurre, se abre espacio para la colaboracion,
la responsabilidad y la confianza.

Uno de los momentos que personalmente signific6 mucho
para mi fue el dia que pude compartir con Jos Burgers, a
quien admiro desde hace afios. Como fan de sus libros —
especialmente La Ley de Snufy Croquetas para perros en
aquel entonces— tuve la oportunidad de acompafiarlo en su
jornada: un dia juntos en el coche, asistir a tres de sus
presentaciones, y mantener conversaciones sobre su trabajo
y su vision sobre los clientes, el comportamiento y la
influencia. Fue una experiencia especial que no solo me
inspird, sino que también me hizo reflexionar.
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Ese dia se puso algo en marcha. Se plant6 una semilla. Afios
mas tarde surgid la idea de escribir este libro para mostrar
como el comportamiento de los perros —especialmente los
perros de asistencia— encierra valiosas lecciones para los
lideres. Lecciones sobre atencion, sintonia, claridad,
confianza mutua y apoyo incondicional. Lecciones que, en mi
opinién, encajan perfectamente con los desafios que
enfrentan hoy en dia los lideres.

Me quedo claro: después de La Ley de Snuf era momento de
Las Lecciones de Charlie.

Quiero ser honesto desde el principio: no pretendo
acercarme ni remotamente al estilo de escritura de Jos
Burgers. Su fuerza radica en la sencillez, el humor y una
capacidad de observacién afilada como una navaja. Pero lo
que si espero lograr es que este libro emocione, estimule y
haga reflexionar, a su manera. No a través de modelos
tedricos, sino a través de la historia de un perro de asistencia
excepcional —Charlie— y los valiosos conocimientos que nos
dejé.

Este libro es para todas las personas que trabajan con gente.
Para los lideres que quieren mirar mas alla de los KPI y las
reuniones. Para los profesionales que creen que la conexion
no es la “parte blanda”, sino el nucleo sélido del liderazgo
eficaz. Y para cualquiera que esté abierto a aprender de un
perro de asistencia.
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Atencion -
El poder de dar sin que se nos pida

Charlie era el perro de asistencia de mi hija. Un labradoodle
blanco y negro con ojos fieles, un pelaje suave y una
capacidad muy especial: sentia con precisién cudndo alguien
necesitaba algo. Y no lo hacia porque se lo pidieran —al
contrario. Justo en los momentos en los que mi hija pensaba:
“Esto tengo que hacerlo sola”, Charlie estaba alli. Era su
apoyo silencioso, siempre en el momento adecuado, sin que
nadie tuviera que pedirselo.

Quiza lo que mas admiraba en Charlie era su innegable don
para anticiparse. Lo percibia antes que nosotros. Antes
incluso de que mi hija se diera cuenta de que se sentia
incomoda, que su respiracién se aceleraba o que empezaba a
retirarse de una situacidn, él ya estaba ahi. No con acciones
grandes ni llamativas. Al contrario, se trataba de gestos
pequeilos, sutiles: Charlie se sentaba a su lado, apoyaba
tranquilamente la cabeza en su regazo o le daba una ligera 'y
tranquilizadora presion con el hocico. Sin palabras, sin
explicaciones. Simplemente: “Estoy aqui. Te veo. No tienes
que hacerlo sola.”
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