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Inleiding

Een potentiéle klant in jouw buurt typt exact jouw productcategorie in op
Google. Binnen seconden verschijnt jouw zaak bovenaan de
zoekresultaten, compleet met aansprekende foto's, uitnodigende
beoordelingen en alle informatie die deze persoon nodig heeft om voor
jou te kiezen. Minuten later stapt deze nieuwe klant je winkel binnen. Dit
concrete scenario speelt zich dagelijks af bij ondernemers die hun Google
Business Profiel optimaal inzetten.

“Google Business Profiles is niet alleen je online visitekaartje, maar
fungeert als je actieve verkoper, 24 uur per dag, precies wanneer klanten
zoeken naar wat jij biedt.”

Lokale zoekopdrachten vertegenwoordigen maar liefst 46% van alle
Google-zoekopdrachten, en 88% van de consumenten die lokaal zoeken
op hun smartphone bezoekt binnen 24 uur een fysieke winkel. Als lokale
ondernemer mis je zonder geoptimaliseerd Google Business Profiel
dagelijks potentiéle klanten, terwijl je concurrenten wel gevonden worden.

Je kunt een effectief Google Business Profiel opzetten zonder grote
marketingkennis of budgetten. Deze publicatie biedt je praktische
strategieén om je online zichtbaarheid te vergroten en meer klanten aan
te trekken ook als je net begint of een bestaand profiel wilt verbeteren.

Neem bijvoorbeeld Bakkerij Van Deuren uit Utrecht. Door de toepassing
van de technieken uit dit boek steeg hun profielweergave binnen drie
maanden met 157% en nam hun websitebezoek toe met 35%. Deze
resultaten vertaalden zich direct naar meer voetverkeer en hogere
verkoopcijfers.

In dit boek vind je concrete stappen en beproefde methodieken. Van het
kiezen van de juiste foto's tot het schrijven van boeiende berichten, van
het effectief beheren van recensies tot het analyseren van je prestaties. Elk
aspect van het creéren en onderhouden van een sterk profiel komt aan

bod.

Na het lezen van dit boek weet je precies hoe je een profiel creéert dat
aandacht trekt, vertrouwen opbouwt en bezoekers omzet in loyale klanten.
Je leert hoe je in lokale zoekresultaten verschijnt, hoe je de sterke punten
van je bedrijf benadrukt en hoe je Google's tools optimaal benut. Met
deze vaardigheden plaats je je bedrijf voor op de concurrentie en bereik
je effectief meer klanten.

De strategieén in dit boek hebben duizenden lokale ondernemers
geholpen hun zichtbaarheid te vergroten, klantenstroom te verhogen en
omzet te laten groeien. Nu is het jouw beurt om deze inzichten te
benutten voor jouw succes.
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Fundamenien

van Google
Business Proflles

Je kleine lunchcafé ligt op een
drukke hoek in het stadscentrum.
Elke dag lopen honderden
potentiéle klanten langs, vaak met
hun telefoon in de hand, zoekend
naar een plek voor een snelle koffie
of lunch. Zonder een Google
Business Profiel zullen deze mensen
je vaak niet vinden, zelfs wanneer ze
letterlijk voor je deur staan.

FUNDAMENTEN VAN GOOGLE BUSINESS PROFILES

ZICHTBAAR IN GOOGLE
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Google Business Profiles is een gratis online platform van Google
waarmee ondernemers hun bedrijfsinformatie kunnen beheren voor
weergave op Google Zoeken en Google Maps. Denk aan een digitale
bedrijfspagina die verschijnt wanneer mensen op Google zoeken naar
jouw bedrijfsnaam of naar producten en diensten die je aanbiedt. Het
biedt veel meer functionaliteit dan een gewone adresvermelding doordat
je foto's, beoordelingen, openingstijden, speciale aanbiedingen en zelfs
berichten kunt toevoegen om direct met klanten te communiceren.

Het platform, voorheen bekend als Google Mijn Bedrijf (Google My
Business), kreeg in 2021 zijn huidige naam. Deze naamswijziging
weerspiegelt de steeds grotere focus die Google legt op lokale bedrijven
en de directe interactie met klanten. Voor jou als ondernemer is dit een
kans die je niet mag missen, aangezien consumenten steeds meer gebruik
maken van Google om lokale diensten en producten te vinden.

Google Business Profiles zet je bedrijf letterlijk op de kaart. Met deze
gratis tool verschijn je precies wanneer klanten in de buurt zoeken naar
bedrijven zoals het jouwe, zowel op Google Zoeken als Google Maps.
Recente cijfers tonen aan dat 46% van alle Google-zoekopdrachten lokaal
gericht zijn, waardoor dit instrument vrijwel onvervangbaar wordt voor het
winnen van klantaandacht.

FUNDAMENTEN VAN GOOGLE BUSINESS PROFILES

ZICHTBAAR IN GOOGLE
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1.1 Directe zichtbaarheid op relevante zoekresultaten

Denk aan je eigen zoekgedrag. Wanneer je een bedrijf zoekt, pak je je
telefoon en typ je waarschijnlijk iets als 'coffeeshop in de buurt' of
'ltaliaans restaurant centrum'. Zo zoeken ook jouw potentiéle klanten naar
bedrijven zoals dat van jou. Een Google Business Profiel zorgt ervoor dat
je verschijnt bij deze uiterst waardevolle lokale zoekopdrachten.

Lokale zoekalgoritmes van Google geven voorkeur aan bedrijven die
beschikken over een volledig ingericht Google Business Profiel wanneer
mensen in de buurt naar relevante producten of diensten zoeken.
Wanneer iemand in de nabijheid van jouw locatie zoekt, beoordeelt
Google diverse factoren zoals afstand, relevantie en bekendheid om te
bepalen welke bedrijven bovenaan getoond worden. Een geoptimaliseerd
profiel verbetert je kansen drastisch om in deze resultaten te verschijnen.

Je profiel verschijnt op twee hoofdplaatsen binnen het Google
ecosysteem:

1. In de zoekresultaten wanneer mensen zoeken naar jouw type
bedrijf, waarbij je informatie vaak verschijnt in een speciaal vak met
alle essentiéle gegevens.

2. In Google Maps als een pin of markering, waardoor mensen je
exacte locatie direct kunnen zien en hun route kunnen plannen.

Door je profiel in te stellen en te optimaliseren, creéer je verschillende
directe voordelen die omgezet worden in een doorlopende tekst:

Je bedrijf verschijnt direct in Google Maps waardoor mensen je fysieke
locatie eenvoudig vinden, terwijl klanten in één oogopslag je exacte
adres, openingstijden en contactgegevens kunnen zien. Tegelijkertijd
kunnen potentiéle klanten meteen beoordelingen van andere bezoekers
lezen, waarbij zoekers ook direct foto's bekijken van je producten,
diensten of locatie, wat hun beslissing om jou te bezoeken sterk
beinvlioedt.

Deze directe zichtbaarheid gaat verder dan alleen verschijnen in
zoekresultaten. Onderzoek door ExpertBeacon toont aan dat bedrijven
met volledig ingevulde profielen 70% meer kans hebben om bezoekers
aan te trekken vergeleken met bedrijven met onvolledige vermeldingen.
Daarom volstaat het niet om alleen aanwezig te zijn; je profiel grondig
invullen levert aantoonbaar meer klanten op.

Bovendien verschijnt je profiel ook bij productgerichte zoekopdrachten.
Wanneer iemand zoekt naar 'verse broodjes' en jouw bakkerij heeft dit in
de productbeschrijving staan, vergroot je de kans dat je in de
zoekresultaten verschijnt, zelfs wanneer ze niet specifiek naar een bakkerij
zoeken. Dit heet intentioneel zoeken, waarbij Google begrijpt wat de
zoeker eigenlijk wil, niet alleen wat ze letterlijk typen.

FUNDAMENTEN VAN GOOGLE BUSINESS PROFILES

ZICHTBAAR IN GOOGLE
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“De grootste misvatting bij veel ondernemers is dat ze denken dat een
Google Business Profiel alleen zinvol is voor winkels met een fysieke
locatie. In werkelijkheid profiteert elke ondernemer die lokaal zaken doet
van deze digitale aanwezigheid, ook als je naar klanten toegaat.”

De Local Pack is een ander belangrijk voordeel. Dit is het gedeelte
bovenaan de zoekresultaten waar Google drie relevante lokale bedrijven
toont, compleet met sterrenbeoordelingen, adres en vaak een foto. In
deze begerenswaardige positie terechtkomen kan je zakelijke
zichtbaarheid enorm versterken, en een geoptimaliseerd profiel vergroot
je kansen hierop substantieel.

CASESTUDY: KOFFIEZAAK IN DEVENTER

Een koffiezaak in het centrum van Deventer zag hun aantal klanten met
34% stijgen nadat ze hun Google Business Profiel hadden
geoptimaliseerd. Ze voegden gerichte zoektermen toe aan hun
bedrijfsbeschrijving, waaronder 'biologische koffie', 'huisgemaakte
taarten' en 'werkplek met wifi'. Deze termen kwamen overeen met wat
lokale zoekers vaak intypen, waardoor de koffiezaak vaker verscheen in
relevante zoekresultaten. De eigenaar deelde: “We merkten dat veel
klanten ons vonden via Google Maps, vooral bezoekers van buiten de stad
die specifiek zochten naar koffieplekken met werkruimte. Onze
nauwkeurige profielbeschrijving maakte het verschil.”

FUNDAMENTEN VAN GOOGLE BUSINESS PROFILES

ZICHTBAAR IN GOOGLE
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1.2 Vertrouwen opbouwen met complete bedrijfsinformatie

De moderne consument wil alles weten over een bedrijf voordat ze de
drempel overstappen. Je Google Business Profiel functioneert als
vertrouwensinstrument doordat je diverse informatie-elementen kunt
toevoegen die klanten helpen een weloverwogen beslissing te nemen.

Actuele openingstijden vormen een basiselement waarbij klanten precies
weten wanneer je open bent, inclusief aangepaste tijden voor feestdagen
of speciale evenementen. Niets schrikt potentiéle klanten meer af dan
voor een gesloten deur staan omdat je openingstijden niet correct
vermeld stonden. Google biedt je de mogelijkheid om reguliere uren in te
stellen, maar ook speciale vakantietijden of tijdelijke wijzigingen bij
verbouwingen of evenementen.

Met recente foto's zien klanten hoe je bedrijf er van binnen en buiten
uitziet, waardoor ze betere verwachtingen vormen over hun bezoek. Deze
visuele indruk weegt zwaar mee in het besluitvormingsproces, aangezien
mensen zich een levendiger beeld kunnen vormen van wat ze kunnen
verwachten. Verspil deze kans niet met verouderde of lage-kwaliteit
afbeeldingen; regelmatige updates van je foto's houden je profiel fris en
aantrekkelijk.

Klantbeoordelingen bieden authentieke ervaringen van andere
bezoekers die de beslissing van nieuwe klanten sterk beinvloeden. Het
verzamelen en beheren van deze beoordelingen verdient je continue
aandacht, aangezien ze direct bijdragen aan het vertrouwen in je
onderneming. Reageer zowel op positieve als negatieve beoordelingen
om te tonen dat je betrokken bent bij de klantervaring, wat je
betrouwbaarheid verder versterkt.

Via directe communicatie kunnen potentiéle klanten je rechtstreeks
berichten sturen met vragen, waardoor drempels verlaagd worden die
anders tot gemiste verkoopkansen zouden leiden. Deze messaging-
functie stelt je in staat om direct en persoonlijk te reageren, wat het
vertrouwen vergroot en de klant-leverancierrelatie verstevigt nog voordat
een eerste aankoop plaatsvindt.

Met speciale aankondigingen blijven klanten op de hoogte van
evenementen of wijzigingen via je berichten, waardoor ze zich verbonden
voelen met je bedrijf en ontwikkelingen. Je kunt zo nieuwe producten
aankondigen, seizoensgebonden aanbiedingen promoten of informeren
over wijzigingen in je dienstverlening.

Deze transparantie zorgt ervoor dat klanten met vertrouwen voor jouw
bedrijf kiezen. Onderzoek van BCC Interactive toont aan dat 88% van de
consumenten online beoordelingen evenveel vertrouwt als persoonlijke
aanbevelingen van vrienden en familie. Door een actief profiel te
onderhouden met positieve recensies en regelmatige updates, bouw je
geloofwaardigheid op die browsers omzet in klanten.

FUNDAMENTEN VAN GOOGLE BUSINESS PROFILES

ZICHTBAAR IN GOOGLE
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De psychologie van online vertrouwen is een belangrijke factor.
Consumenten ervaren online meer onzekerheid dan bij fysieke aankopen,
waardoor vertrouwenselementen zoals beoordelingen, foto's en
transparante informatie extra gewicht krijgen. Door deze elementen
zorgvuldig te beheren, verklein je de psychologische afstand tussen jou en
potentiéle klanten.

“Volledige transparantie via je Google Business Profiel creéert niet alleen
vertrouwen, maar verkort ook de beslissingstijd van klanten. Wanneer alle
informatie direct beschikbaar is, hoeven mensen minder te zoeken en
kunnen ze sneller beslissen om je te bezoeken.”

De complete bedrijfsinformatie verkleint ook het aantal telefoontjes met
basale vragen. Wanneer mensen direct kunnen zien of je toegankelijk bent
voor rolstoelen, parkeerplaatsen hebt of huisdieren toelaat, verminder je
de stroom aan eenvoudige vragen en kun je je concentreren op echte
klantinteracties. Dit verhoogt je efficiéntie en laat je team focussen op
waardevolle gesprekken en verkoop.

Interessant genoeg toont onderzoek aan dat bedrijven die regelmatig hun
profiel bijwerken met nieuwe foto's, berichten en actuele informatie
gemiddeld 35% meer interacties ontvangen dan bedrijven die hun profiel
statisch houden. Google's algoritme beloont deze activiteit met meer
zichtbaarheid in zoekresultaten, wat een opwaartse spiraal creéert van
meer zichtbaarheid en meer klantinteracties.

CASESTUDY: BLOEMIST IN ARNHEM

Een bloemist in Arnhem voegde gedetailleerde informatie toe aan hun
profiel, waaronder specifieke diensten zoals bruidsboeketten, rouwstukken
en bedrijfsarrangementen. Ze namen ook foto's op van hun werkruimte,
zodat klanten konden zien waar hun bestellingen werden gemaakt. Dit
resulteerde in 27% meer specifieke verzoeken voor specialistische
bloemstukken en verminderde het aantal algemene vragen over hun
diensten met 40%. De eigenaresse benadrukt: “Vooral onze 360-graden
foto van de winkel maakt indruk. Klanten vertellen ons regelmatig dat ze
speciaal voor ons kiezen omdat ze vooraf een goed beeld hadden van ons
assortiment en onze werkwijze.”

FUNDAMENTEN VAN GOOGLE BUSINESS PROFILES

ZICHTBAAR IN GOOGLE
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1.3 Kosteneffectieve marketing voor elke ondernemer

Marketingbudgetten kunnen beperkt zijn voor lokale ondernemingen. Je
Google Business Profiel biedt krachtige marketingfuncties zonder enige
kosten, waardoor je resultaten kunt boeken die normaal duizenden euro's
aan marketinguitgaven zouden vereisen.

Bedrijfsvermelding in Google Zoeken en Maps zorgt ervoor dat je
vindbaar bent precies waar klanten zoeken, waardoor je direct verschijnt
wanneer potentiéle klanten interesse tonen in jouw type producten of
diensten. Deze plaatsing in de zoekresultaten heeft een ongekende
waarde, aangezien Google wereldwijd meer dan 5,6 miljard
zoekopdrachten per dag verwerkt. Een aanzienlijk deel hiervan bestaat uit
lokale zoekopdrachten waar jij bij kunt verschijnen zonder enige kosten.

Met onbeperkte uploads van foto's en video's toon je je producten en
diensten op een visueel aantrekkelijke manier, waarbij je zelf volledige
controle houdt over welk beeld je van je bedrijf presenteert aan potentiéle
klanten. Deze visuele elementen helpen klanten om een betere indruk te
krijgen van wat je aanbiedt, waardoor de drempel om je te bezoeken
aanzienlijk verlaagd wordt.

De volledige beheermogelijkheden voor klantbeoordelingen stellen je
in staat om je online reputatie actief te versterken door te reageren op
zowel positieve als negatieve feedback. Dit geeft je niet alleen de kans om
problemen op te lossen voordat ze escaleren, maar toont ook aan
potentiéle klanten dat je waarde hecht aan klanttevredenheid.

Via de plaatsingsmogelijkheid voor updates en aanbiedingen kunnen
klanten je nieuwste promoties direct zien, waardoor je actuele
marketingboodschappen kunt verspreiden zonder advertentiekosten.
Deze functie werkt als een dynamisch reclamebord dat je zo vaak kunt
wijzigen als nodig, zonder extra kosten voor elk nieuw bericht.

Direct berichtenverkeer met geinteresseerde klanten zorgt voor
persoonlijk contact dat de conversie van prospects naar betalende klanten
kan versnellen. Deze directe communicatielijn versterkt je klantrelaties en
verhoogt de kans op verkoop aanzienlijk.

Met uitgebreide analyse van je profielprestaties verfijn je je aanpak
voortdurend, waarbij je gedetailleerde inzichten krijgt in hoe klanten met
je profiel omgaan. Je ziet bijvoorbeeld hoeveel mensen je vermelding
bekijken, welke acties ze ondernemen en zelfs welke zoektermen ze
gebruiken om je te vinden.

De mogelijkheid om zakelijke updates te delen die in lokale
zoekresultaten verschijnen is een krachtig marketinginstrument, aangezien
deze updates prominent getoond worden op een plek waar potentiéle
klanten actief aan het zoeken zijn.

FUNDAMENTEN VAN GOOGLE BUSINESS PROFILES
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Marketingfunctie Waarde bij Kosten met Google Valkuilen

traditionele Business Profile
marketing

€300-600/mnd
(lokale advertenties)

Foto/video hosting agg;i%c(;%;ns:ﬂg) €0

. €150-300/mnd
Beoordelingsbeheer (reputatietool) €0 Overschatten

van wat haal-
Promotie-updates €209'500/”7”d €0 baar is, te veel
(social media ads) IR
tegelijk willen

Klantcommunicatie €100-300/mnd €0 veranderen
(CRM-systeem)

Analytics €100-500/mnd €0
(analysetools)

Lokale zichtbaarheid €0

Totale maandelijkse

. €850-2400
besparing

Deze tools zouden normaal gesproken honderden of duizenden euro's
kosten via andere marketingkanalen. Google biedt ze gratis aan, waardoor
je je budget kunt richten op andere groeigebieden zoals
productontwikkeling, personeelstraining of uitbreiding van je
dienstverlening.

Anders dan betaalde advertenties, die stoppen zodra je budget op is,
blijft je Google Business Profiel doorwerken zonder doorlopende kosten.
Dit maakt het bijzonder waardevol voor kleine bedrijven met beperkte
marketingmiddelen, aangezien je profiel 24/7 zichtbaar blijft zonder extra
kosten.

“De kracht van Google Business Profiles zit in de combinatie van directe
zichtbaarheid, nul kosten en volledige controle. Geen enkel ander
marketingkanaal biedt zoveel waarde zonder financiéle investering.”

Daarnaast werkt je Google Business Profiel samen met je andere
marketinginspanningen. De informatie die klanten hier vinden versterkt je
branding, onderschrijft je boodschap op social media en vult je website
aan. Deze synergie vermenigvuldigt de effectiviteit van je gehele
marketingstrategie zonder extra kosten.
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CASESTUDY: KAPSALON IN ANTWERPEN

Een kapsalon in Antwerpen investeerde vroeger €500 per maand in lokale
printadvertenties. Na het optimaliseren van hun Google Business Profiel,
verschoof hun focus naar deze gratis tool. Ze plaatsten wekelijks updates
met seizoensgebonden kapselaanbiedingen en foto's van recente kapsels.
Binnen zes maanden steeg hun klantenaantal met 22%, terwijl hun
marketingkosten daalden met 80%. De eigenaar vertelt: “We gebruiken
nu de bespaarde marketingkosten voor trainingen van ons team in de
nieuwste kaptechnieken. Ondertussen bereiken we via Google Business
Profiles meer klanten dan ooit met onze advertenties. Bovendien trekken
we nu precies het type klanten aan dat we zoeken, omdat we onze niche
duidelijk kunnen communiceren.”
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1.4 Mobiele vindbaarheid voor klanten onderweg

Het merendeel van je klanten gebruikt smartphones om lokale bedrijven
te vinden, waarbij onderzoek aantoont dat meer dan 70% van alle Google-
zoekopdrachten tegenwoordig via mobiele apparaten gebeurt. Je Google
Business Profiel is volledig geoptimaliseerd voor mobiele apparaten,
waardoor het voor klanten onderweg eenvoudig wordt om met je te
interageren.

Mobiele zoekintentie verschilt aanzienlijk van zoekgedrag op desktops.
Mobiele zoekers willen vaak directe actie ondernemen, zoals bellen,
routebeschrijving krijgen of snel informatie vinden. Een strategisch
ingesteld Google Business Profiel speelt hierop in door alle nodige
functionaliteit direct beschikbaar te maken voor deze onderweg-zoekers.

Klanten kunnen je direct bellen met één tik op je telefoonnummer,
waardoor ze onmiddellijk contact kunnen leggen zonder nummers te
hoeven onthouden of handmatig in te voeren. Deze vereenvoudiging van
het contactproces verhoogt de kans dat mensen daadwerkelijk bellen
wanneer ze interesse hebben in je diensten.

Met de mogelijkheid om meteen een routebeschrijving naar je locatie
op te vragen, kunnen potentiéle klanten moeiteloos navigeren naar je
fysieke locatie. Het geintegreerde Google Maps geeft real-time
verkeersinformatie en de snelste route, wat drempels wegneemt voor
bezoekers die niet bekend zijn met jouw buurt.

Bezoekers kunnen je website bezoeken voor meer informatie met één
klik, waarbij Google ervoor zorgt dat ze direct op de meest relevante
pagina terechtkomen. Deze naadloze overgang verhoogt de kans dat ze
de informatie vinden die ze zoeken zonder gefrustreerd te raken door
navigatieproblemen.

De functie om je berichten te sturen met specifieke vragen maakt directe
communicatie mogelijk, waarbij klanten drempelverlagende vragen
kunnen stellen voordat ze een aankoop doen of je bezoeken. Deze
berichten-functionaliteit is een laagdrempelig alternatief voor bellen, wat
veel moderne consumenten prefereren.

Potentiéle klanten kunnen eenvoudig beoordelingen lezen om
vertrouwen op te bouwen.
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1.5 Lokale SEO versterken met een optimaal profiel

Zoekmachineoptimalisatie (SEO) zorgt ervoor dat je bedrijf hoger in de
zoekresultaten verschijnt. Je Google Business Profiel versterkt je lokale
SEO-strategie door diverse mechanismen die samen zorgen voor betere
zichtbaarheid bij relevante zoekopdrachten.

Lokale rangschikking verbeteren is het eerste voordeel, aangezien
Google voorrang geeft aan bedrijven met volledige, accurate profielen in
lokale zoekresultaten. Het algoritme van Google herkent volledigheid en
consistentie als tekenen van betrouwbaarheid, wat resulteert in hogere
rankings wanneer mensen zoeken naar jouw type bedrijf in de omgeving.

Deze optimalisatie verbetert je online zichtbaarheid aanzienlijk doordat
je bedrijf verschijnt in kaarten, lokale zoekpakketten (de zogenaamde
“Local Pack” met drie uitgelichte bedrijven) en reguliere zoekresultaten.
Deze meervoudige aanwezigheid in diverse delen van de zoekresultaten
vergroot je kans om gevonden te worden exponentieel.

Door een goed onderhouden profiel bouw je lokale autoriteit op, waarbij
beoordelingen en engagement signaleren aan Google hoe relevant je
bedrijf is voor specifieke zoektermen. Deze autoriteit werkt als een
vliegwiel, waardoor je steeds vaker wordt getoond bij relevante
zoekopdrachten, wat weer leidt tot meer engagement.

Je profiel helpt je specifiek bij het bereiken van lokale klanten door je te
profileren bij mensen die gericht zoeken naar bedrijven in jouw regio.
Door lokale zoektermen te integreren in je profiel, trek je precies die
klanten aan die zich binnen een redelijke afstand van je bedrijf bevinden.

De technische kant van lokale SEO via Google Business Profiles werkt via
verschillende factoren die Google in overweging neemt bij het bepalen
van je ranking:

1. NAP-consistentie: De consistentie van je Naam, Adres en
Telefoonnummer (NAP) tussen verschillende online platforms
versterkt je geloofwaardigheid.

2. Proximiteit: De fysieke afstand tussen de zoeker en jouw
bedrijfslocatie, wat extra belangrijk is bij mobiele zoekopdrachten.

3. Relevantie: Hoe goed jouw profiel overeenkomt met de
zoekopdracht van de gebruiker, waarbij je bedrijfscategorie,
beschrijving en producten/diensten invloed hebben.

4. Prominentie: Je algemene online aanwezigheid en reputatie,
inclusief beoordelingen, links en vermeldingen op andere websites.

5. Engagement: Hoe gebruikers interactie hebben met je profiel,
zoals het bekijken van foto's, lezen van recensies en klikken op
contactgegevens.
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De impact hiervan is substantieel en meetbaar. Onderzoek van
ExpertBeacon toont aan dat bedrijven die hun profielen optimaliseren
gemiddeld in 157 discovery-zoekopdrachten per maand verschijnen. Dit
zijn zoekopdrachten van mensen die je bedrijf nog niet bij naam kenden,
maar je toch hebben gevonden via lokale zoektermen. Deze organische
vindbaarheid is een continue stroom van potentiéle nieuwe klanten
zonder extra kosten.

“Lokale SEO via Google Business Profiles functioneert als een digitale
magneet die klanten aantrekt precies wanneer ze actief op zoek zijn naar
wat jij aanbiedt. Geen andere marketingstrategie biedt een vergelijkbare
intentie-match tegen zo'n lage investering.”

Je profiel versterkt ook je website-SEO, doordat Google consistente
bedrijfsinformatie over verschillende platforms beschouwt als een teken
van betrouwbaarheid. Wanneer je NAW-gegevens (Naam, Adres,
Websitegegevens) op je website overeenkomen met je Google Business
Profiel, verbetert je algemene zoekmachinerangschikking. Deze
kruisbestuiving tussen je website en je Google Business Profiel creéert een
synergie die je algehele online zichtbaarheid vergroot.

Het lokale algoritme van Google werkt anders dan het algemene
zoekalgoritme. Bij lokale zoekopdrachten hecht Google meer waarde aan
nabijheid en relevantie, terwijl bij algemene zoekopdrachten autoriteit en
backlinks zwaarder wegen. Door je Google Business Profiel te
optimaliseren, speel je direct in op de specifieke factoren die het lokale
zoekalgoritme waardeert.

Naast reguliere zoekopdrachten verbetert je profiel ook je zichtbaarheid in
spraakgestuurde zoekopdrachten. Wanneer mensen via Siri, Google
Assistant of Alexa lokale bedrijven zoeken, putten deze systemen vaak
informatie uit Google Business Profiles. Een geoptimaliseerd profiel
verhoogt je kansen om genoemd te worden bij deze toenemend
populaire zoekmethode.

Google Business Profiles biedt je ook de mogelijkheid om lokale
zoekwoorden te integreren in je bedrijfsbeschrijving, berichtgeving en
producten/diensten. Deze lokale zoekwoorden helpen je te verschijnen
wanneer mensen specifiek zoeken naar aanbieders in jouw gebied, wat de
relevantie van je profiel voor lokale zoekers vergroot.
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CASESTUDY: IJSSALON IN MAASTRICHT

Een ambachtelijke ijssalon in Maastricht verfijnde hun Google Business
Profiel met zorgvuldig geselecteerde lokale zoektermen. Ze voegden
“ambachtelijk ijs Maastricht centrum” en “biologisch ijs Limburg” toe aan
hun bedrijfsbeschrijving en productinformatie. Ze stimuleerden ook actief
klantbeoordelingen door een kleine korting aan te bieden aan klanten die
een eerlijke review achterlieten. Binnen drie maanden steeg hun
verschijning in lokale zoekresultaten met 64%, wat direct leidde tot meer
bezoeken tijdens het toeristenseizoen.

De eigenaar vertelt: “Na analyse van ons zoekverkeer ontdekten we dat
toeristen vaak 'beste ijs' in combinatie met '‘Maastricht centrum' zochten.
Door deze termen strategisch in ons profiel te verwerken en onze 25
smaken met foto's te tonen, verschijnen we nu consistent in de top 3 van
lokale zoekresultaten voor ijssalons. We zien nu dat veel van onze nieuwe
klanten letterlijk hun telefoon in de hand houden met ons profiel op het
scherm wanneer ze binnenstappen.”
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7

usiness Profiel

Opzetten

Een potentiéle klant zoekt naar jouw
type bedrijf, maar vindt in plaats
daarvan je concurrent. Waarom?
Omdat zij een volledig ingericht
Google Business Profiel hebben,
terwijl het jouwe onvolledig of zelfs
afwezig is. In dit hoofdstuk bouwen
we jouw profiel vanaf de basis op,
zodat je effectief vindbaar wordt
voor klanten die actief op zoek zijn
naar wat jij biedt.

Een goed opgezet Google Business
Profiel is de fundering van je online
vindbaarheid. Net zoals je winkel-
inrichting de eerste indruk bepaalt
voor fysieke bezoekers, bepaalt je
profiel de indruk die online zoekers
van je bedrijf krijgen. De tijd die je
investeert in een grondig opge-
bouwd profiel betaalt zich terug in
meer klanten, betere conversies en
hogere klanttevredenheid.

“Een onvolledig Google Business
Profiel is als een winkel met
gesloten deuren tijdens openings-
tijden — klanten staan voor de deur
maar kunnen niet binnenkomen.”

JE GOOGLE BUSINESS PROFIEL OPZETTEN
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2.1 Google-account aanmaken en configureren

Voordat je je Google Business Profiel kunt opzetten, heb je een Google-
account nodig dat specifiek verbonden is aan je bedrijf. Veel ondernemers
maken de fout hun persoonlijke Google-account te gebruiken, wat later
problemen kan veroorzaken met toegangsbeheer en professionele
scheiding.

Begin met het aanmaken van een bedrijfsspecifiek Google-account via
accounts.google.com. Gebruik hierbij een professioneel e-mailadres zoals
info@jouwbedrijf.nl of contact@jouwbedrijf.nl. Dit verhoogt je
professionaliteit en zorgt ervoor dat bedrijfsgerelateerde communicatie
niet vermengd raakt met persoonlijke e-mails.

Tijdens het registratieproces kies je bij 'Waarvoor meld je je aan?' expliciet
voor de optie 'Om mijn bedrijf te beheren'. Deze keuze optimaliseert je
account voor zakelijk gebruik en zorgt voor een betere integratie met
andere Google Business-tools.

Overweeg om tweefactorauthenticatie in te stellen voor je account. Dit
voegt een extra beveiligingslaag toe, waardoor onbevoegde personen
niet zomaar wijzigingen aan je bedrijfsprofiel kunnen aanbrengen. Deze
beveiliging wordt steeds belangrijker naarmate je profiel populairder
wordt en meer verkeer aantrekt.

Zorg dat het e-mailadres dat je gebruikt regelmatig wordt gecontroleerd.
Google verstuurt belangrijke updates, waarschuwingen en notificaties over
klantinteracties naar dit adres. Gemiste berichten kunnen leiden tot
gemiste kansen of zelfs problemen met je vermelding.

Toegangsbeheer is een belangrijke component om goed in te richten,
vooral bij grotere bedrijven. Als meerdere medewerkers het profiel
beheren, kun je hen toevoegen als beheerders zonder het
hoofdwachtwoord te delen. Dit doe je door onder 'Gebruikers' de optie
'‘Beheerder toevoegen' te selecteren en hun e-mailadres in te voeren,
waarbij je specifieke rechten toewijst zoals 'Eigenaar’, '‘Beheerder' of
‘Basisgebruiker'.

Je Google-account biedt ook directe toegang tot andere Google-
diensten die je bedrijfsprofiel kunnen versterken, zoals Google Analytics,
Google Ads en YouTube. Door al deze diensten onder één bedrijfsaccount
te beheren, creéer je een samenhangende online aanwezigheid die
eenvoudiger te beheren is.

Zorg dat je de accountgegevens op een veilige plaats bewaart, want
toegang verliezen tot je Google Business Profiel kan desastreus zijn voor
je online vindbaarheid. Documenteer je gebruikersnaam, wachtwoord en
herstelgegevens zorgvuldig en deel deze alleen met essentiéle personen
binnen je organisatie.
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CASESTUDY: HYPOTHEEKADVISEUR IN BRUSSEL

Een hypotheekadvieskantoor in Brusselt maakte de fout om het Google
Business Profiel aan te maken met het persoonlijke Gmail-account van de
oprichter. Toen deze persoon het bedrijf verliet, ontstonden er problemen
met de toegang tot het profiel. Het kantoor moest een langdurig
verificatieproces doorlopen om het eigendom terug te krijgen, waarbij ze
bijna twee maanden beperkte controle hadden over hun online
aanwezigheid. Nu heeft het bedrijf een specifiek zakelijk e-mailadres
ingesteld met meerdere beheerders, zodat personeelswijzigingen geen
impact meer hebben op hun digitale aanwezigheid.
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2.2 Je bedrijfslocatie toevoegen aan Google Maps

Nu je Google-account gereed is, wordt het tijd om je bedrijf letterlijk op
de kaart te zetten. Deze stap is de kern van je lokale vindbaarheid, omdat
Google Maps nauw geintegreerd is met zoekopdrachten en direct
navigatie naar je locatie mogelijk maakt.

Open Google Maps en zorg dat je bent ingelogd met je zakelijke Google-
account. Klik op het hoofdmenu (de drie horizontale lijnen in de
linkerbovenhoek) en zoek naar de optie 'Jouw bedrijf toevoegen'. Deze
optie brengt je naar een scherm waar je kunt controleren of je bedrijf al
bestaat in Google Maps.

Voer je bedrijfsnaam in en doorzoek de bestaande vermeldingen
zorgvuldig. Dit is een belangrijke stap, want dubbele vermeldingen
kunnen je zichtbaarheid schaden. Soms hebben klanten of vorige
eigenaren je bedrijf al toegevoegd zonder dat je het weet, of bestaat er
een oudere vermelding van je pand onder een andere bedrijfsnaam.

Als je je bedrijf niet in de zoekresultaten ziet, selecteer je 'Voeg je bedrijf
toe' om een volledig nieuwe vermelding aan te maken. Google begeleidt
je door een reeks stappen waarin je basisgegevens invult, waaronder je
bedrijffsnaam, categorie, locatie en contactgegevens.

De nauwkeurigheid van je locatie op de kaart verdient bijzondere
aandacht. Google toont je een kaart waarop je de exacte positie van je
bedrijf kunt aanwijzen. Zorg dat de pin precies op de juiste plaats staat,
zelfs als dit betekent dat je moet inzoomen tot op gebouwniveau. Dit
helpt klanten je bedrijf feilloos te vinden en voorkomt frustratie wanneer
ze op bezoek komen.

Voor bedrijven in winkelcentra of kantoorgebouwen kun je aanvullende
informatie toevoegen om klanten te helpen je exacte locatie binnen het
complex te vinden. Verwerk deze details in je bedrijfsbeschrijving door
bijvoorbeeld te vermelden: “Gelegen op de eerste verdieping van
Winkelcentrum Zuidplein, tegenover de roltrap bij ingang C.”

Als je bedrijf geen fysieke locatie heeft waar klanten langskomen,
bijvoorbeeld omdat je een mobiele dienst aanbiedt of bij klanten thuis
werkt, kun je kiezen voor een 'Servicegebied Bedrijf' in plaats van een
vaste locatie. In dat geval geef je de gebieden aan waar je diensten levert,
zonder dat je exacte adres zichtbaar is voor klanten.

Als Google een suggestie doet dat je bedrijf mogelijk al bestaat, neem
dan de tijd om te controleren of dit inderdaad jouw bedrijf is. Zo ja, dan
kun je 'eigendom claimen' van deze bestaande vermelding in plaats van
een nieuwe aan te maken. Dit proces vereist verificatie, maar behoudt
eventuele bestaande recensies en gegevens.
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CASESTUDY: DIERENKLINIEK IN ZWOLLE

Een dierenkliniek in Zwolle ontdekte na het openen van een nieuwe
vestiging dat klanten moeite hadden hen te vinden omdat de locatiepin
op Google Maps ongeveer 200 meter verwijderd stond van hun werkelijke
locatie. Dit leidde tot regelmatige telefoontjes van verdwaalde klanten
met spoedgevallen. De kliniek corrigeerde de pinpositie door in te
zoomen tot op straatniveau en de marker precies op hun ingang te
plaatsen. Ze voegden ook een opvallende foto van hun gevel toe om
herkenning te vergemakkelijken. Deze aanpassingen verminderden het
aantal verdwaalde klanten met 90% en zorgden voor een aanzienlijk
betere ervaring bij nieuwe bezoekers.
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