
في المجتمعات السكنية اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 : د. محمد حامد أحمد سليمانالمغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري

 

 

1 

 

المجتمعات المدن الحديثه في  اداره أمن إعادة تصميم نظام 
 السكنية المغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري 

إطار عمل قائم على مبادئ التحسين المستمر لمواجهة  
 تحديات الأمان في المدن الحديثة  

 ليمان سأحمد  بقلم: د. محمد حامد

  

Personal Lean Publications
Website: wwww.personal-lean.org
Email: info@personal-lean.org



في المجتمعات السكنية اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 : د. محمد حامد أحمد سليمانالمغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري

 

 

2 

 

على الرغم من اتخاذ جميع الاحتياطات أثناء إعداد هذا  "
الكتاب، فإن الناشر لا يتحمّل أي مسؤولية عن أي أخطاء  

نتيجة استخدام  أو سهو، أو عن أي أضرار قد تنشأ 
 ".المعلومات الواردة فيه

 

في المجتمعات اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 السكنية المغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري 

إطار عمل قائم على مبادئ التحسين المستمر لمواجهة  
 تحديات الأمان في المدن الحديثة 

 2025يونيو   27 –الطبعة الأولى 

 ر والطباعة حقوق النش

 د. محمد حامد أحمد سليمان  ٢٠٢٥حقوق النشر © 

 .جميع الحقوق محفوظة

 د. محمد حامد أحمد سليمان  :هذا العمل من تأليف

 

  



في المجتمعات السكنية اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 : د. محمد حامد أحمد سليمانالمغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري

 

 

3 

 

 فهرس المحتوى 

 7 .............................................................................. المقدمة 

 8 ................................................................... نبذه عن المؤلف 

الواقع   –الفصل الأول: أزمة الأمن في المدن السكنية الحديثة 
 9 ................................................................... والتحديات 

الفصل الثاني: الأسباب الجذرية لفشل الأنظمة الأمنية في المدن  
 15 .......................................................... السكنية الحديثة

مقدمة في التحسين   –الفصل الثالث: إعادة تصميم نظام الأمن 
 18 .................................................................... المستمر 

 19 .............. مبادئ قابلة للتطبيق   – لمحة عن نظام تويوتا الإنتاجي 

 20 ........................ كيف تتُرجم هذه المبادئ إلى العمليات الأمنية؟ 

 20 .................................................إعادة هيكلة الإدارة الأمنية 

 21 ........................................................... التحديات المتوقعة 

 21 ................................................................ ملخص الفصل 

الفصل الرابع: فلسفة تويوتا الإدارية مطبّقة على الأمن الحضري 
 .............................................................................. 22 

 22 ................................................................. مقدمة الفصل 

Gemba –  22 ...............................النزول إلى المصدر الحقيقي 

Kaizen –  23 ............................................ التحسين المستمر 

Hoshin Kanri –  23 ...... المواءمة الاستراتيجية والتنفيذ اليومي 

Standardized Work –  24 .......... إجراءات واضحة لكل مهمة 

Visual Management –  25 .......... بيانات شفافة وقابلة للتنفيذ 

Andon –  25 ............................. الاستجابة الفورية للانحرافات 

 26 ............................. الخاتمة: من المصانع إلى الأحياء السكنية 



في المجتمعات السكنية اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 : د. محمد حامد أحمد سليمانالمغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري

 

 

4 

 

من نظام تويوتا على   (Muda) تطبيق المفاهيم السبعة للهدر 
 30 ........................................................... الأمن الحضري 

 Transportation ...................................... 31 – النقل .1

 31 ............................................................. :الحل المقترح

 Inventory .......................................... 32 – المخزون .2

 32 ............................................................. :الحل المقترح

 Motion ................................................. 34 – الحركة .3

 Waiting .............................................. 37 – الانتظار .4

 37 ............................................................. :الحل المقترح

 Over-processing ................. 39 – المعالجةالإفراط في  .5

 .............................................................................. 40 

 Overproduction .................... 41 – الإفراط في الإنتاج  .6

 .............................................................................. 41 

 Defects ................................................. 43 – العيوب .7

 45 . جدول تلخيصي: تطبيق الهدر في نظام تويوتا على إدارة الأمن 

 47 ...................................................... :المفهومان الإضافيان

Muri – 47 .................... لتحميل الزائد/ تفاوت أو عدم اتساق ا 

Mura –  50 ................................................. عدم الانتظام 

في الأمن   Muraو  Muriو  Muda جدول تلخيصي: مفاهيم
 52 .................................................................. الحضري 

ضعف   – الفصل الخامس: السلوك التنظيمي في قطاعات الأمن 
 53 .............. القيادة، الفجوات، البيروقراطية، الروتين، والتواطؤ 



في المجتمعات السكنية اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 : د. محمد حامد أحمد سليمانالمغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري

 

 

5 

 

 58 ............... الفصل السادس: خارطة طريق لإصلاح نظام الأمن 

من نظام تدريب وتعليم كاتا   –الفصل السابع: فجوة ثقافة القيادة  
 65 ................ اللوم وتحميل الافراد النتائج  تويوتا إلى نظام القاء

 70 ............................................................. كلمات ختامية 

 72 ..................................................... ملاحظة المؤلف  

إحدى أقدم وأوسع المدن السكنية   –الملحق الأول: دراسة حالة 
 73 ..................................................... الخاصة في المنطقة 

 77 ..الجدول الزمني لحوادث السرقة  –الملحق الثاني: إنفوجرافيك  

لتقييم النظام   (KPIs) الملحق الثالث: مؤشرات الأداء الرئيسية
 80 ...................................................................... الأمني 

 80 ........................................ مؤشرات الأداء المقترحة  ✅

 82 ..................................... مؤشرات تقييم سلوك أفراد الأمن 

 84 ...... مناطق السرقة المتكررة  –الملحق الرابع: خريطة حرارية  

 86 ............................. التوصيات المصاحبة للخريطة الحرارية 

 89 .................. الملحق الخامس: توصيات من الشكوى الرسمية 

 89 ..................................................... أبرز التوصيات  ✅

للأمن   (SOP) الملحق السادس: نموذج إجراء تشغيلي موحّد
 93 ..................................................................... السكني 

""الاستجابة لحادث أمني داخل الحي –عام   SOP نموذج ✅

 .............................................................................. 93 

 97 ............................... ب. نموذج المهام اليومية لأفراد الأمن

إدارة الازدحام عند احدى البوابات   –الملحق السابع: دراسة حالة 
 99 ................................................................... الرئيسيه

جريمة قتل نتيجة خلل في إجراءات   –الملحق الثامن: دراسة حالة 
 106 ...................................................... التفتيش والدخول 



في المجتمعات السكنية اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 : د. محمد حامد أحمد سليمانالمغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري

 

 

6 

 

الملحق التاسع: حدود مسؤولية الأمن في قضايا العنف الأسري 
 ............................................................................ 111 

 113 .................................... الحاجة إلى عناصر أمنية نسائية 

الملحق العاشر: دمج أنظمة المراقبة الذكية والتعرف على الوجوه  
 116 ....................................................... السكني  في الأمن

 118 ......... :المنظومة المثالية لرصد وتتبع السيارات المشتبه بها

 119 ..................... :الواقع الحالي في معظم المدن السكنيه ❌

 119 ................................................... :ملحوظة فنية مهمة

 120 ....................................... :دراسات حالة ناجحة )دولية(

عاجلة    –الملحق الحادي عشر: إصلاحات تكتيكية محددة 
 125 ....................................................... ومتوسطة المدى 

: إصلاحات عاجلة ✅  125 .......... (Immediate Fixes) أولاا

 Midterm) ثانياا: إعادة هيكلة متوسطة المدى ✅

Restructuring) ................................................... 127 

 Strategic) ثالثاا: إصلاحات استراتيجية للحوكمة ✅

Governance) ...................................................... 128 

 



في المجتمعات السكنية اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 : د. محمد حامد أحمد سليمانالمغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري

 

 

7 

 

 المقدمة 

في السنوات الأخيرة، ازدادت الحاجة إلى مراجعة نظم الأمن في 
المدن السكنية الحديثة، ليس فقط على مستوى الأدوات والتقنيات، بل 

تستثمر  على مستوى المنهجيات الإدارية والثقافة المؤسسية. فبينما 
بعض المجتمعات مبالغ طائلة في الكاميرات والحواجز والدوريات، 

 .تبقى الفجوة كبيرة بين التوقعات الأمنية والواقع الميداني

يأتي هذا الكتاب كمحاولة لسدّ هذه الفجوة، عبر تقديم نموذج جديد  
لإدارة منظومة الأمن، مستلهمًا من مبادئ نظام تويوتا في الإدارة 

المستمر. لا ننقل الصناعة إلى الأمن بشكل سطحي، بل والتحسين 
نستخرج جوهر الأفكار التي جعلت من تويوتا نموذجًا عالميًا في 

الكفاءة، ونطبقّها على مشكلات واقعية عايشناها، وتحديات موثقة في 
 .بيئات سكنية قائمة

الكتاب لا يتوقف عند نقد الواقع، بل يعرض خطوات عملية لإعادة 
 منظومة الأمنية على أسس حديثة، تبدأ من الميدانبناء ال

(Gemba)وتمرّ بربط الأهداف الاستراتيجية ، (Hoshin 

Kanri)وتنتهي بثقافة تقييم الأداء والتحسين المستمر ، .(Kaizen). 
هذا الكتاب رؤية جديدة لإدارة الأمن في المدن السكنية  حيقتر

الحديثة، من خلال تطبيق منهجيات تويوتا المثبتة من خلال مواءمة 
الأهداف الاستراتيجية، وتوحيد العمليات، وتفعيل التقييم الميداني  
اللحظي، ندعو إلى تحول شمولي يعالج الأبعاد التنظيمية، الفنية،  

 .والبشرية للأمان
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 نبذه عن المؤلف 
 الدكتور محمد حامد أحمد سليمان 

محاضر في الهندسة الصناعية ونظم الإدارة بالجامعة الأمريكية 
بالقاهرة، ومقيم منذ سنوات طويلة في مجتمعات سكنية مغلقة متعددة. 
يتمتع بخبرة أكاديمية واستشارية تمتد لعقود، ويعُد من المتخصصين 

الأداء التنظيمي، والتحول المؤسسي لنظم  البارزين في مجالات 
.الجودة الشاملة، وجودة الخدمات العامة . 

من   أكثر  تنفيذي   1٠٠له  كاستشاري  ويعمل  محكّم،  علمي  منشور 
وتطوير  المستمر  والتحسين  الإدارة  قضايا  في  وباحث  ومؤلف 

 الخدمات.
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  –الفصل الأول: أزمة الأمن في المدن السكنية الحديثة  
 الواقع والتحديات

 مقدمة الفصل الأول

شهدت العقود الأخيرة توسعًا حضريًا سريعًا في المجتمعات السكنية 
تزامنًا مع ارتفاع   –لا سيما في مصر  –الحديثة في العالم العربي 

التوقعات المتعلقة بالأمان وجودة الحياة. ومع ذلك، فإن الأنظمة 
هذا النمو. يستعرض هذا  الأمنية فشلت إلى حدٍّّ كبير في مواكبة

الفصل أعراض الخلل في هذه الأنظمة، ويحلل الأسباب الكامنة 
وراء تزايد الكفاءة المتدنية، رغم الاستثمارات الكبيرة في البنية  

التحتية والمعدات. كما نقدم دراسة حالة أولية لمدينة سكنية مغلقة  
، تتم إدارتها كبيرة في شرق القاهرة، مصر، باعتبارها نموذجًا كاشفًا

ولأغراض  .من قبل أحد أكبر المطورين العقاريين في المنطقة
 .السرية، تم تعميم الأسماء والجهات

  –مثل البوابات والكاميرات  –نجد أن الأشكال "الظاهرية" للأمن 
تعُطي انطباعًا بالأمان، لكنها في كثير من الحالات تخفي وراءها  

 .للتخطيط، والمتابعة، والحوكمةمنظومات أمنية هشة تفتقر 

هذا الفصل يستعرض الواقع الأمني في هذه المدن، ويطرح الأسئلة 
الجوهرية: لماذا تفشل هذه المدن في منع الحوادث؟ وما الفجوة بين 

 "صورة" الأمن و"فاعليته" الحقيقية؟

 

 تحوّل في مفهوم الأمن: من الحراسة إلى الإدارة الاستراتيجية 

الأمن يقتصر على وضع حراس على البوابات، بل أصبح لم يعد 
نظامًا متكاملاً يشمل القيادة، وتحليل البيانات، وتفاعل المجتمع، 

 .واستراتيجيات استباقية
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تتطلب المجتمعات الحديثة أمنًا وقائيًا، متكيفًا، ومبنيًا على 
عند حدوث   ردّ الفعليعتمد على أمنًا جامداً،  وليس—المشاركة

 .، أو قائمًا على الحضور الرمزيهالمشكل

 

 التناقض بين "الوعود التسويقية" والواقع الأمني 

العديد من هذه المدن ترُوّج على أنها "آمنة تمامًا"، مزودة بكاميرات 
مراقبة، بوابات ذكية، وأطقم حراسة مدربة. إلا أن الواقع الميداني 

به السكان، وما في بعض الحالات يظُهر فجوة واضحة بين ما وُعد 
يختبرونه على الأرض. تتكرر وقائع السرقة، التسلل، والتعدي داخل 

هذه المجتمعات، أحيانًا بأساليب بدائية تعكس ضعفًا شديداً في 
 المنظومة الأمنية والإدارية.

من الأمثلة الواقعية، مدينة سكنية كبيرة شرق القاهرة، تجاوز عدد 
 عشراتا خلال ثلاث سنوات سكانها ربع مليون نسمة، سُجل فيه

موثقة من السرقة أو التعدي، توزعت بين سرقة وحدات ال الحالات
سكنية، محتويات سيارات، معدات بنية تحتية، بل وحتى محاولات 

 اعتداء على أفراد أمن أنفسهم.

 الفجوة بين "صورة" الأمن و"فاعليته" الحقيقية؟ 

 التوسع العمراني الأسرع من قدرة التنظيم .1

نمو عدد السكان والمساحات في المدن السكنية المغلقة بسرعة  ي
كبيرة، لكن غالبًا لا يتواكب مع ذلك نمو في قدرات الأمن ولا تحديث 

في السياسات. يتم فتح مراحل جديدة دون مراجعة كافية للقدرات  
 .الأمنية أو إعادة توزيع الأفراد أو تطوير الأنظمة

 



في المجتمعات السكنية اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 : د. محمد حامد أحمد سليمانالمغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري

 

 

11 

 

 ية الاعتماد على الحلول الشكل .٢

يتم التركيز على وضع كاميرات أو بوابات كحلول "مُرضية  
بصريًا" أكثر منها حلولًا فعّالة. فلا يتم تحليل نقاط الضعف، ولا 

مراجعة الوقائع السابقة لتصحيح المسار. كثيرًا ما تكون الكاميرات 
غير مراقبة، أو تغطي مناطق غير حساسة، أو تسُتخدم فقط بعد 

 .وقوع الحدث

 الوعي الأمني المؤسسي غياب .3

غالبًا ما تكون إدارات الأمن منفصلة عن باقي أجهزة الإدارة، ولا 
تخضع لتقييم أو تطوير حقيقي. وينُظر إليها كعنصر "تكميلي" لا  

كعنصر استراتيجي. كما أن ضعف التدريب، وغياب مؤشرات  
الأداء، وعدم وجود خطة طوارئ واقعية، يجعل التصدي للأحداث 

 .شوائيًاأمرًا ع

 التكرار غير المُعالج للحوادث  .4

تتكرر الحوادث )سرقات، اقتحامات، عبث بالمرافق...( بنفس  
الأسلوب، وفي نفس الأماكن، دون أن يؤدي ذلك إلى أي تغيير  

جذري في الأداء الأمني. وتسُتخدم كل واقعة كذريعة للتبرير، لا  
 .كمحفّز للمراجعة

 علية مع السكان الافتقار إلى العلاقة التفا .٥

الأمن لا يمكن أن يفُرض فقط من أعلى لأسفل. حين لا يشعر السكان 
بأنهم جزء من المنظومة، ولا توجد قناة حقيقية لتلقّي ملاحظاتهم أو 

إشراكهم في المراقبة، تضعف فعالية الأمن وتضيع كثير من  
 .المؤشرات المبكرة للخطر
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 من التأثيرات النفسية والمجتمعية لأزمة الأ 

غياب الأمن لا يؤثر فقط على الممتلكات، بل يخلق مناخًا من القلق 
وفقدان الثقة بين السكان والإدارة، ويقوض الشعور بالانتماء  

المجتمعي. عندما يشعر القاطنون بأنهم "بلا حماية حقيقية"، تبدأ 
العلاقة بينهم وبين إدارة المدينة بالتآكل، وتنتشر الشائعات، وتنمو  

 النزعات الفردية بدلًا من الروح المجتمعية.

 أزمة أمن أم أزمة إدارة؟ 

يجب التأكيد أن المشكلة ليست في الأمن فقط، بل في إدارة الأمن.  
ضعف الحوكمة، غياب التقييم الدوري، تراكم العلاقات الشخصية، 

جميعها أسباب تجعل الأزمة  —وعدم وجود نظم مساءلة فعلية 
 ومزمنة، لا يمكن حلها مركّبة 

 أعراض مرئية لأزمة الأمن 

تزايد حوادث السرقة والاعتداء رغم وجود عناصر أمنية   •
 .واضحة

 .ضعف الاستجابة للإنذارات وفعالية متدنية لفرق التدخل •

انعدام الشفافية، وغياب التقارير الدورية أو مراجعات  •
 .الأداء

دث  تحميل الحراس الأفراد مسؤولية الأعطال أو حوا •
 .السرقة دون معالجة الأسباب الجذرية

 

 انهيار الثقافة المؤسسية

حضور الحراس والزي   :الأولوية للشكل دون المضمون •
 .الرسمي دون تأثير فعلي ملموس



في المجتمعات السكنية اداره أمن المدن الحديثه إعادة تصميم نظام 
 : د. محمد حامد أحمد سليمانالمغلقة باستخدام نظام تويوتا الإداري
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تقضي وقتها في المكاتب،   :قيادات أمنية عليا منعزلة •
 .مركّزة على الأوراق بدلاً من التفاعل الميداني

ستمر أو استقبال ملاحظات  غياب ثقافة التحسين الم •
 .السكان

 

 دراسة حالة: مدينة سكنية مغلقة كبرى في شرق القاهرة 

رغم كونها من أبرز المجتمعات السكنية المغلقة في مصر، تعاني  
المدينة من فجوة واضحة بين الموارد الأمنية المتوفرة والأداء  

 .الفعلي

مناطق تكررت حوادث السرقة والاعتداء، خاصة في  •
معينة مثل "الحي الأول"، بنمط متكرر ونقاط ضعف  

 .مماثلة

يتم التهوين من شأن العديد من الحوادث أو التعتيم عليها   •
 .إداريًا، مما يساهم في فقدان السكان للثقة بالنظام الأمني

 

 لماذا فشلت الإصلاحات السابقة؟ 

 .غياب الإرادة الحقيقية والالتزام القيادي بالتغيير •

 .فات إدارية تحفظ الوضع القائم وتمنع التغييرتحال •

 .(KPIs) لا يوجد إطار توجيهي أو مؤشرات أداء رئيسية •

ضعف التنسيق بين الإدارات، وغياب التكامل بين الأمن،   •
 .والشكاوى، وخدمة المجتمع، والمراقبة

 


