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Einleitung — Ursprung und
Entwicklung von Poka Yoke

.
N

er Begriff Poka Yoke (ausgesprochen: Po-ka Yo-ke) ist
D tief im Toyota Production System (TPS) und in der
Philosophie verankert, Qljilitiit direkt an der Qlielle zu
schaffen. Der Begriff wurde erstmals in den 1960er Jahren von
Shigeo Shingo, cinem Industrieingenieur und Berater von
Toyota, geprigt. Sein Ziel war es, menschliche Fehler in
Produktionslinien durch einfache und kostengiinstige

Vorrichtungen zu eliminieren.

1. Von ,,Baka Yoke“ zu ,,Poka Yoke*

Urspriinglich bezeichnete Shingo diese Vorrichtungen als
»Baka Yoke®, was auf Japanisch so viel wie ,Narrensicherung"
bedeutet. Spiter wurde der Begriff jedoch in ,Poka Yoke“
geandert, was ,Fehlervermeidung® oder ,Fehlersicherung®
bedeutet, um negative Konnotationen zu vermeiden.

Die Grundidee bestand nicht darin, Mitarbeiter fiir Fehler
verantwortlich zu machen, sondern Systeme so zu gestalten,
dass Fehler entweder unméglich werden oder sofort erkannt

werden kénnen.

2. Die erste Anwendung

Eines der frithesten Beispicle entstand bei einem
Toyota-Zulieferer, der kleine Schalter herstellte. Die
8



Mitarbeiter vergaflen haufig, wihrend der Montage eine Feder
einzusetzen.

Anstatt  die Mitarbeiter zu bestrafen oder die
Endkontrollen zu verstirken, entwickelte Shingo eine
Poka-Yoke-Vorrichtung, die den Montagevorgang nur dann
zulief$, wenn die Feder korrekt eingesetzt war.

Diese einfache Losung beseitigte den Fehler vollstindig -
und das mit minimalen Kosten.

3. Integration in das Toyota
Production System

Poka Yoke wurde zu einem Grundpfeiler des Toyota
Production Systems und erginzte andere zentrale Prinzipien

wie:

e Just-in-Time (JIT): Produktion nur dessen, was
benétigt wird, genau dann, wenn es benétigt wird.

o Jidoka: Sofortiges Anhalten der Produktion, sobald

ein Fehler erkannt wird.

Gemeinsam schufen diese Prinzipien eine
Produktionsumgebung, in der Fehler verhindert statt erst
spater entdeckt wurden. Dadurch konnten Zeit, Kosten und
Kundenunzufriedenheit erheblich reduziert werden.

4. Weltweite Verbreitung

In den 1980er- und 1990er-Jahren verbreitete sich Lean
Manufacturing weltweit. Poka Yoke wurde dabei als eines der
wirkungsvollsten und zugleich einfachsten Lean-Werkzeuge
anerkannt.



