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VOORWOORD

Kunstmatige intelligentie is allang niet meer iets waar alleen programmeurs, grote bedrijven of technologie-experts over
praten. Veel mensen gebruiken tegenwoordig tools zoals ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot, Perplexity en Al-
afbeeldingstools om e-mails te schrijven, reizen te plannen, ideeén te ordenen, nieuwe onderwerpen te bestuderen,

content te maken en tijd te besparen bij alledaagse taken.

Maar voor beginners kan Al nog steeds verwarrend aanvoelen. Misschien heb je mensen horen zeggen dat Al bijna alles
kan, terwijl anderen waarschuwen dat Al fouten maakt of niet te snel vertrouwd mag worden. In beide standpunten zit
een kern van waarheid. Al kan nuttig zijn, maar heeft nog steeds duidelijke instructies, zorgvuldige controle en menselijk

oordeel nodig.

Dit boek biedt je een eenvoudig en praktisch startpunt. Je hoeft geen ingewikkelde informatica te begrijpen. Je leert wat
Al in het echte leven betekent, hoe je betere vragen stelt, hoe je antwoorden controleert en hoe je deze tools op een

verantwoorde manier gebruikt.

Voor wie is deze Al-gids bedoeld?

Deze gids is bedoeld voor iedereen die Al wil gebruiken, maar niet weet waar te beginnen. Je hebt geen technische

ervaring, programmeerkennis of uitgebreide kennis van Al-termen nodig voordat je aan de slag gaat.
Dit boek is vooral nuttig voor:
1. Volledige beginners die duidelijke uitleg willen in plaats van technische taal.

2. Studenten en mensen die een leven lang blijven leren en hulp willen bij samenvattingen, studieplannen,

oefenvragen en moeilijke onderwerpen.

3. Ouders en gezinnen die ondersteuning willen bij planningen, maaltijdideeén, reisplanning, kinderactiviteiten en

dagelijkse organisatie.

4. Senioren en niet-technische lezers die een geduldige, eenvoudige gids willen zonder zich opgejaagd of
betutteld te voelen.

5. Kantoormedewerkers en professionals die hulp willen bij het schrijven van e-mails, het voorbereiden van

notities, het organiseren van taken, het plannen van presentaties en het besparen van tijd op het werk.

6. Auteurs, bloggers en contentmakers die hulp willen bij het ontwikkelen van ideeén, het verbeteren van

conceptteksten, het plannen van berichten en het organiseren van creatieve projecten.

7. Freelancers, zelfstandigen en eigenaren van kleine bedrijven die ondersteuning willen bij productideeén,
klantberichten, marketingteksten, verkoopbeschrijvingen en eenvoudige bedrijfsplanning.

Deze gids is ook bedoeld voor mensen die Al al hebben geprobeerd, maar teleurgesteld waren in de antwoorden. Vaak
ligt het probleem niet aan de tool zelf. Het verzoek was misschien te vaag. Dit boek helpt je betere vragen te stellen en

het antwoord te sturen, in plaats van het eerste resultaat zomaar te accepteren.
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Wat je na het lezen van dit boek echt zult kunnen doen

Na het lezen van dit boek zul je je op je gemak voelen bij het openen van een Al-tool en het gebruiken ervan voor
praktische taken. Je weet dan hoe je Al kunt vragen om een beleefde e-mail te schrijven, een ruwe alinea te verbeteren,
een lange tekst samen te vatten, een weekplanning te organiseren, ideeén voor een project voor te bereiden of een

eenvoudige checklist te maken.

Je zult ook begrijpen dat Al niet perfect is. Al kan zelfverzekerd klinken en toch ongelijk hebben. De tool kan details
missen, zinnen herhalen of informatie verzinnen. Daarom leer je resultaten te beoordelen, aan te passen en te
controleren voordat je ze gebruikt, vooral bij onderwerpen die te maken hebben met gezondheid, recht, financién,

veiligheid, auteursrecht of privacy.

Het belangrijkste is dat je leert hoe je zelf de controle houdt. Al kan je ondersteunen, maar jouw oordeel, waarden,

ervaring en uiteindelijke beslissingen blijven belangrijk.

Hoe je het meeste uit dit boek haalt

Gebruik dit boek als een praktische gids, niet alleen als iets om van begin tot eind te lezen. Je leert sneller als je de

voorbeelden tijdens het lezen meteen uitprobeert.
Voor de beste resultaten:
* Houd een Al-tool open terwijl je leest. Wanneer je een voorbeeldprompt ziet, test die dan met je eigen onderwerp.

» Vervang de voorbeeldgegevens door je echte taak. Een prompt wordt nuttiger wanneer die jouw doel, doelgroep, toon

en gewenste vorm bevat.

« Stel vervolgvragen. Probeer eenvoudige opdrachten zoals: “Maak dit duidelijker,” “Geef me een tabel,” “Maak dit korter,”

of “Controleer wat er mogelijk ontbreekt.”

» Bewaar prompts die goed werken. Houd een klein notitieboekje of digitaal bestand bij voor prompts die je opnieuw kunt

gebruiken voor schrijven, plannen, leren, werk en creatieve projecten.

« Controleer belangrijke informatie voordat je die gebruikt. Al kan fouten maken, vooral bij feiten, datums, prijzen, wetten,

gezondheid, geld, veiligheid, auteursrecht en privacygerelateerde onderwerpen.

» Oefen eerst met kleine taken. Begin met een e-mail, checklist, samenvatting, weekplanning of eenvoudig idee. Ga

daarna verder met grotere projecten naarmate je meer vertrouwen krijgt.

Hoe meer je oefent, hoe makkelijker het wordt om te zien wat Al goed kan, waar de tool begeleiding nodig heeft en

wanneer je het antwoord zelf moet controleren.



Kunstmatige intelligentie in
eenvoudige woorden begrijpen

10



Hoofdstuk 1: Wat is kunstmatige intelligentie?

Kunstmatige intelligentie, vaak afgekort tot Al, is software die taken kan uitvoeren waarvoor normaal gesproken menselijk
denkvermogen nodig is. Al kan tekst lezen, vragen beantwoorden, informatie ordenen, ideeén voorstellen,
conceptteksten maken, opties vergelijken en je helpen een probleem stap voor stap te benaderen. Dat betekent niet dat
Al denkt zoals een mens. Het betekent dat de software is getraind om patronen te herkennen en op nuttige manieren te

reageren.

Een eenvoudige manier om Al te begrijpen, is door het te zien als een heel snelle assistent die met informatie werkt. Jij
geeft een instructie, een zogenaamde prompt, en Al geeft je een antwoord. Een prompt is simpelweg het verzoek dat je

typt, zoals: “Help me een beleefde e-mail te schrijven,” of: “Leg dit onderwerp uit in eenvoudige woorden.”

Al kent je leven niet automatisch. De tool heeft context nodig. Als je vraagt: “Plan mijn week,” kan het antwoord te
algemeen zijn. Als je zegt: “Plan mijn week rond mijn werk van 9 tot 5, het ophalen van de kinderen van school om 3 uur

en drie korte sportsessies,” wordt het antwoord veel nuttiger.

Daarom gaat Al niet alleen over technologie. Het gaat ook over communicatie. Hoe duidelijker je je doel uitlegt, hoe beter
de tool je kan helpen. Je hebt geen perfecte grammatica of technische woorden nodig. Je hoeft alleen te zeggen wat je

wilt, voor wie het bedoeld is en hoe je het antwoord wilt laten indelen.

Je kunt Al bijvoorbeeld vragen om een schoolonderwerp uit te leggen, een beleefd bericht op te stellen of te helpen bij
het ordenen van een lange takenlijst. Het antwoord is misschien niet perfect, maar het kan je wel een startpunt geven.

Daarna kun je om aanpassingen, correcties, een kortere versie of een tabel vragen.

Ordenen
ﬁ Informatie sorteren,
structureren en

overzichten maken

Schrijven
:f Teksten opstellen,
= verbeteren en

aanpassen

Uitleggen AI - Vergelijken
@ Vragen beantwoorden B @ Opties, ideeén of
software die

en moeilijke dingen oplossingen met
eenvoudig uitleggen h elpt bij elkaar vergelijken

denktaken
Plannen
Planningen maken,
W= taken organiseren en

stappen uitwerken

vAv  Creéren
= T Ideetn bedenken,
concepten maken en

creatieve inhoud creéren

PRAKTISCHE VOORBEELDEN

Thuis Werk Leren
maa\lijdideaén.d e-mails, sludiehu!p,
boodschappenlijst eenvoudige

samenvattingen uitleg

v A Jij stuurt Al aan met
4 duidelijke instructies en
controleert het resultaat.
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Waarom Al ineens overal is

Al lijkt zichtbaarder omdat veel tools tegenwoordig makkelijker te gebruiken zijn voor gewone mensen. Vroeger bleef
geavanceerde technologie vaak beperkt tot onderzoekslaboratoria, grote bedrijven of specialistische software. Nu kun
je een chatvenster openen, een verzoek typen en binnen enkele seconden een concepttekst, planning, samenvatting of

idee ontvangen.

Een andere reden is dat Al aansluit bij taken die mensen al elke dag uitvoeren. Al kan iemand helpen een bericht aan
een klant te schrijven, vergadernotities om te zetten in een samenvatting, een reischecklist te maken, studievragen voor
te bereiden of ideeén te bedenken voor een verjaardagsthema. Dit zijn geen vreemde technische taken. Het zijn normale

taken waarbij veel mensen al hulp kunnen gebruiken.

Bedrijven, scholen, schrijvers, makers en kantoorteams besteden er aandacht aan omdat Al kan helpen het probleem
van de lege pagina te verminderen. Het kan je een eerste versie, een structuur, een lijst met vragen of een startpunt

geven. Dat startpunt is vaak genoeg om sneller verder te komen.

Toch betekent populariteit niet dat elk antwoord direct klaar is voor gebruik. Al kan nuttig zijn en toch fouten maken. De
tool kan zelfverzekerd klinken, ook wanneer details niet kloppen. Zie Al als een helper die je materiaal geeft om te

beoordelen, niet als een definitieve autoriteit op het gebied van feiten, gezondheid, geld, recht, veiligheid of auteursrecht.

Een praktische aanpak voor beginners is om Al eerst te gebruiken voor taken met weinig risico. Vraag de tool om een
boodschappenlijst te ordenen, een alinea te verbeteren, een oefenquiz te maken of een opzet voor een vergadering voor
te stellen. Zodra je begrijpt hoe de antwoorden werken, kun je dezelfde zorgvuldige gewoonte toepassen bij grotere

taken.

Wat moderne Al kan doen — en wat niet

Moderne Al kan helpen bij veel praktische taken. De tool kan een verwarrende alinea herschrijven, een
boodschappenlijst maken op basis van een maaltijdplan, namen voorstellen voor een project, een blogartikel schetsen,
een moeilijk idee uitleggen of helpen met het voorbereiden van vragen voor een vergadering. Al-afbeeldingstools kunnen
ook helpen om visuele ideeén om te zetten in prompts voor omslagen, socialmediaberichten, moodboards of creatieve

referenties.

Bij schrijven kan Al je helpen om van een ruwe gedachte naar een georganiseerde concepttekst te gaan. Voor werk kan
Al losse notities omzetten in een duidelijke tabel. Voor leren kan Al een onderwerp in kleinere stappen uitleggen. Voor
bedrijven kan Al helpen bij het vormgeven van productbeschrijvingen, klantreacties en planningsdocumenten. Voor

creatieve projecten kan Al invalshoeken, stijlen, formats en details voor beeldprompts voorstellen.

Maar Al heeft beperkingen. De tool begrijpt niet echt jouw waarden, je doelgroep, je wettelijke verantwoordelijkheden of
de volledige context van je leven, tenzij je die details geeft. Al kan feiten verzinnen, instructies verkeerd interpreteren of
advies geven dat netjes klinkt maar niet bij jouw situatie past. Ook kan de formulering soms te gepolijst, herhalend of

algemeen aanvoelen.

De veiligste gewoonte is eenvoudig: gebruik Al als ondersteuning en pas daarna je eigen oordeel toe. Als het antwoord

feiten bevat, controleer die dan. Als het onderwerp te maken heeft met medische, juridische, financiéle, veiligheids-,
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privacy- of auteursrechtelijke kwesties, controleer de informatie dan via betrouwbare bronnen of vraag advies aan een

gekwalificeerde professional.

Je kunt Al ook vragen om het eigen antwoord duidelijker uit te leggen. Nadat je bijvoorbeeld een lang antwoord hebt
ontvangen, kun je zeggen: “Zet dit om in een checklist van 5 punten, met waarschuwingen die ik zelf moet controleren.”

Zo wordt de output makkelijker te beoordelen voordat je die gebruikt.

Moderne Al kan dit niet
Moderne Al kan je helpen met Wat jij moet doen

betrouwbaar doen

E-mails, berichten, schema’s en ) Beoordeel het antwoord en
) ) Garanderen dat elk feit klopt . )
eenvoudige uitleg opstellen controleer belangrijke details
Rommelige notities ordenen in Je privésituatie kennen, tenzij je die | Geef duidelijke context voordat je
lijsten of tabellen uitlegt iets vraagt

Ideeén voorstellen voor werk, leren, | Een arts, advocaat, accountant of Gebruik Al als voorbereiding, niet

schrijven en plannen erkende expert vervangen als definitief professioneel advies

} . - Controleer gebruiksrechten en
Ideeén voor beeldprompts en In elk geval auteursrechtelijk veilige o
) platformregels voordat je iets
visuele concepten maken resultaten beloven ]
publiceert

Het verschil tussen Al, chatbots en automatisering

Drie woorden komen vaak samen voor: Al, chatbot en automatisering. Ze hebben met elkaar te maken, maar ze zijn niet

hetzelfde. Als je het verschil begrijpt, kun je de juiste tool voor de juiste taak gebruiken.

Al is het bredere begrip. Het beschrijft software die taken kan uitvoeren waarvoor normaal gesproken een vorm van
denkvermogen nodig is, zoals taal begrijpen, patronen herkennen of suggesties genereren. Een chatbot is één type Al-
tool waarmee je een gesprek heen en weer kunt voeren. Jij stelt een vraag, de chatbot geeft antwoord en daarna kun je

vervolgvragen stellen.

Automatisering is iets anders. Automatisering voert een herhaalde taak uit op basis van regels. Een app kan bijvoorbeeld
een wekelijkse herinnering versturen, e-mails in mappen sorteren of antwoorden uit een formulier kopi€ren naar een
spreadsheet. Dat kan handig zijn, maar meestal volgt automatisering een vaste route. Al kan flexibeler reageren, omdat

het met taal en patronen werkt.

Hier is een praktisch voorbeeld. Als je ChatGPT, Claude of Gemini vraagt om een beleefd antwoord aan een klant te
schrijven, gebruik je een chatbot die wordt aangestuurd door Al. Als je e-mailsysteem dat antwoord elke vrijdag op een
gepland tijdstip verstuurt, is dat automatisering. Als Copilot helpt om een document samen te vatten binnen een werkapp,

is dat Al-ondersteuning in een tool die je misschien al gebruikt.
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Dit verschil is belangrijk omdat het je verwachtingen realistisch houdt. Een chatbot kan je helpen een bericht vorm te
geven. Automatisering kan je helpen een vast proces te herhalen. Al binnen een werktool kan je helpen informatie te

verwerken op de plek waar je al aan het werk bent.

Eenvoudige betekenis Eenvoudig voorbeeld Belangrijke opmerking

Een tool die taken kan uitvoeren .
Een weekplanning . .
waarvoor normaal gesproken Al volgt patronen en instructies,
Al . . voorstellen of een , G
menselijk denkvermogen nodig . geen persoonlijke wijsheid
is onderwerp uitleggen
ChatGPT of Claude
Een tool waarmee je praat door ) Een chatbot is één manier om Al
Chatbot vragen om een e-mail te .
te typen of te spreken te gebruiken
verbeteren
Een instelling of systeem dat o
L 9 y : Elke maandag een Automatisering volgt regels,
Automatisering | een herhaalde taak uitvoert met . . - .
- L . herinnering versturen terwijl Al flexibeler kan reageren
weinig menselijke inspanning

Waarom ChatGPT, Claude en Gemini zo populair zijn

Tools zoals ChatGPT, Claude en Gemini zijn populair omdat ze Al toegankelijk laten aanvoelen. Je hoeft geen
ingewikkelde software te installeren of te leren programmeren voordat je om hulp kunt vragen. Je kunt een gewone vraag

typen en het gesprek voortzetten totdat het antwoord bruikbaarder wordt.

Ze zijn ook flexibel. Een student kan om een studieplan vragen. Een ouder kan om een eenvoudige planning vragen.
Een kantoormedewerker kan om een duidelijkere e-mail vragen. Een auteur kan om ideeén voor hoofdstukken vragen.
Een eigenaar van een klein bedrijf kan om opties voor productbeschrijvingen vragen. Een maker kan om een visueel

concept vragen voordat hij of zij een Al-afbeeldingstool gebruikt.

Elke tool kan andere sterke punten, functies en toegangsmogelijkheden hebben, en die details kunnen in de loop van
de tijd veranderen. In deze fase is het niet belangrijk om elk verschil uit je hoofd te leren. Wat belangrijk is, is dat je het
basispatroon begrijpt: jij geeft een duidelijke opdracht, de tool reageert en jij beoordeelt het resultaat voordat je het

gebruikt.

Perplexity en vergelijkbare Al-zoektools worden vaak gebruikt wanneer lezers antwoorden willen die gekoppeld zijn aan
bronnen. Copilot komt in veel werkomgevingen voor omdat het ondersteuning kan bieden binnen vertrouwde
kantoortools. Al-afbeeldingstools zijn populair bij mensen die visuele ideeén nodig hebben, zoals concepten voor
omslagen, productmock-ups, moodboards of afbeeldingen voor sociale media. Deze tools kunnen creativiteit

ondersteunen, maar je moet nog steeds de nauwkeurigheid, gebruiksrechten en geschiktheid voor je doel controleren.

De beste manier om te beginnen is niet door meteen elke Al-tool met elkaar te vergelijken. Kies één eenvoudige taak en
oefen daarmee. Vraag om een planning, een herschrijving, een samenvatting of een lijst met ideeén. Vraag de tool
daarna om het antwoord te verbeteren. Zo leer je al vroeg de belangrijkste les: Al wordt nuttiger wanneer je leert hoe je

de tool moet aansturen.
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Als het eerste antwoord zwak is, betekent dat niet dat jij hebt gefaald. Stel een vervolgvraag. Je kunt zeggen: “Maak dit
specifieker,” “Gebruik eenvoudigere woorden,” “Voeg voorbeelden toe,” of “Zet dit in een tabel.” Goed gebruik van Al

ontstaat vaak via een kort gesprek, niet door één perfecte opdracht.

Startpad voor beginners met Al-tools

~

(
o A % Kies één tool Goede eerste taken

Begin met één tool, zoals
ChatGPT, Claude, Gemini,

Copilot of Perplexity. Een korte
¥ ‘ o e-mail
( R herschrijven
9 Probeer één kleine taak
Vraag om een checklist, herschrijving,
samenvatting, weekplanning of W - Een )
\ eenvoudige uitleg. o takenlijst

of —

— iy ‘ —_— maken

9 Beoordeel het antwoord

Controleer of het duidelijk, Een alinea
nuttig en geschikt is voor —
jouw situatie.

Vraag om één verbetering |
. Probeer vervolgvragen zoals: | |

D . L,' maak dit duidelijker, voeg voorbeelden | ‘

samenvatten

. -  5ideeén
‘ voorstellen

Een eenvoudige
weekplanning
maken

toe, maak het korter of zet het in |
een tabel.

Bewaar de prompt als die

e D goed werkte eI |

Bewaar nuttige prompts in één
bestand, zodat je ze later opnieuw
kunt gebruiken.

Tip: Geen enkel antwoord is altijd perfect. Controleer belangrijke informatie,
gebruik je eigen oordeel en vraag bij twijfel door.

Kunstmatige intelligentie kun je het best zien als behulpzame software die kan werken met taal, ideeén, patronen en
informatie. Al kan ondersteuning bieden bij schrijven, plannen, leren, organiseren en creatief denken, maar heeft nog
steeds jouw instructies en jouw beoordeling nodig.

Je hoeft niet elke term te beheersen voordat je begint. Begin met één duidelijke vraag. Voeg je doel, je doelgroep, de
gewenste toon en de vorm waarin je het antwoord wilt ontvangen toe. Controleer daarna het antwoord voordat je het

gebruikt. Die eenvoudige gewoonte helpt je om Al met meer vertrouwen en minder verwarring te gebruiken.
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