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VOORWOORD VAN DE AUTEURS

Dit boek is ontstaan uit een gedeelde fascinatie voor systeemdenken.

Onze professionele wegen kruisten elkaar binnen ubeon, een Belgisch 
samenwerkingsverband van zelfstandige coaches, consultants, trainers en interim-
managers. We hadden elk een andere achtergrond, maar vonden allebei veel van 
onze eigen manier van kijken terug in het systeemdenken.

Peter sloot zich in 2010 aan bij ubeon. Steff Vanhaverbeke bracht hem daar voor het 
eerst in contact met systeemdenken en met The Fifth Discipline van Peter Senge. 
Later ontwikkelde en verzorgde Peter samen met Ides De Vos workshops en 
opleidingen rond systeemdenken. Zo maakte een groeiende groep deelnemers 
kennis met deze manier van kijken en met de praktische toepassingen ervan.

Toen Peter zich vanaf 2014 gedurende enkele jaren intensief toelegde op zijn 
doctoraatsonderzoek, nam Koen deze opleidingen over. Vanuit zijn ervaring als 
trainer bleef hij de inhoud verder ontwikkelen en werkte hij de cursus geleidelijk uit 
tot een syllabus, met als doel systeemdenken op een gestructureerde en 
toegankelijke manier uit te leggen.

Na verloop van tijd ontstond bij Koen het idee om die syllabus verder uit te werken 
tot een boek. Hij nodigde Peter uit om daaraan mee te werken. Wat begon als een 
volgende stap in de ontwikkeling van het cursusmateriaal, groeide tijdens het 
schrijven uit tot een veel ruimer project dan we aanvankelijk voor ogen hadden.

Koen bleef daarbij vooral waken over de toegankelijkheid en didactische opbouw. 
Peter bracht verdere verdieping aan vanuit zijn praktijkervaring, zijn 
doctoraatsonderzoek en zijn werk rond leiderschap, socio-technische systemen, 
Total Respect Management en ISO 31000. De syllabus bleef het vertrekpunt, maar 
het boek kreeg gaandeweg een eigen vorm en reikwijdte.

Wat u vandaag in handen hebt, is daardoor meer dan een inleiding tot 
systeemdenken. Het laat zien hoe systeemdenken kan helpen om organisaties en 
andere complexe systemen beter te begrijpen, beslissingen vanuit verschillende 
perspectieven te bekijken, leiderschap te ondersteunen en maatschappelijke 
vraagstukken vanuit een ruimer kader te benaderen.
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Tijdens het schrijven kwamen we bovendien telkens terug bij hetzelfde 
uitgangspunt: systeemdenken is meer dan een verzameling modellen of technieken. 
Het is in de eerste plaats een manier van kijken. Een manier om voorbij afzonderlijke 
gebeurtenissen ook verbanden, patronen en onderliggende structuren te zien en 
aandacht te hebben voor hoe die elkaar doorheen de tijd beïnvloeden.

Dat betekent ook dat duurzame verandering zelden ontstaat door alleen naar het 
zichtbare probleem te kijken. Systeemdenken nodigt uit om verder te onderzoeken 
welke structuren, relaties, terugkoppelingen en mentale modellen mee invloed 
hebben op wat er gebeurt.

Met dit boek willen we de lezer uitnodigen om die manier van kijken verder te 
ontwikkelen. Om betere vragen te stellen, vanzelfsprekende verklaringen wat vaker 
in vraag te stellen en nieuwsgierig te blijven naar wat er achter het onmiddellijk 
zichtbare gebeurt.

Onze achtergronden en invalshoeken verschillen, en net daarin bleek tijdens het 
schrijven veel waarde te zitten. Systeemdenken gaf ons een gemeenschappelijke taal 
om die verschillende perspectieven samen te brengen.

We hopen dat dit boek ook voor de lezer zo’n uitnodiging kan zijn: om aandachtiger 
te kijken naar wat samenhangt, wat elkaar beïnvloedt en waar ruimte ontstaat om 
iets in beweging te brengen.

 
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DANKWOORD KOEN
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de deur opende naar een groter bewustzijn en toegang tot kennis die mijn verdere 
ontwikkeling sterk heeft beïnvloed.

Ik denk ook spontaan aan Ides De Vos en tegelijk besef ik dat er ongetwijfeld heel 
wat mensen zijn die ik hier vergeet te vermelden. In de loop der jaren hebben vele 
ontmoetingen, gesprekken en opleidingen hun sporen nagelaten.

Dank aan Hans, Lieven en Erik voor de verdiepende, reflectieve en motiverende 
gesprekken.

Ook alle deelnemers aan de opleidingen die ik ondertussen mocht geven, wil ik 
bedanken voor hun waardevolle feedback en vragen. Die vragen dwongen me 
geregeld om opnieuw te kijken, verder te zoeken en zaken beter te begrijpen.

Tot slot dank ik Peter. Hij zag in de oorspronkelijke syllabus de mogelijkheid om er 
samen een boek van te maken. Zijn ervaring en eigen denkkaders hebben de inhoud 
verder verdiept en de toepassing ervan binnen organisaties verruimd.

Koen Callaerts

 
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Geen enkel boek ontstaat alleen. Achter elk hoofdstuk, elke gedachte en elk inzicht 
schuilen mensen die, vaak zonder het zelf te beseffen, hebben bijgedragen aan dit 
boek.

Mijn bijzondere dank gaat in de eerste uit naar Steff Vanhaverbeke. Door mij kennis 
te laten maken met The Fifth Discipline plaats van Peter Senge en mij uit te dagen 
zelf opleidingen over systeemdenken te verzorgen, zette Steff een ontwikkeling in 
gang die mijn verdere professionele leven diepgaand heeft beïnvloed.

Ook Ides De Vos wil ik van harte bedanken. Onze gezamenlijke workshops, 
opleidingen en vooral de vele gesprekken over organisaties, leiderschap en 
verandering hebben mijn denken blijvend verrijkt. Ideeën groeien zelden in 
afzondering; ze ontstaan in dialoog.

Mijn dank gaat eveneens uit naar Genserik Reniers, die mij aanmoedigde mijn 
ideeën verder wetenschappelijk te onderzoeken. Dankzij zijn vertrouwen kreeg ik 
de kans een doctoraat aan de Technische Universiteit Delft aan te vatten, waar vele 
intuïtieve inzichten verder konden worden verdiept en wetenschappelijk 
onderbouwd.

Een bijzonder woord van dank gaat uit naar Koen Callaerts. Zijn idee om de syllabus 
verder uit te werken tot een boek en mij uit te nodigen om daaraan mee te werken, 
vormde het begin van een bijzonder boeiend traject. Ik ben hem dankbaar voor zijn 
vertrouwen en de constructieve samenwerking die uiteindelijk tot dit boek heeft 
geleid.

Tot slot gaat mijn grootste dank uit naar mijn gezin en familie. De vele uren van 
studie, reflectie en schrijven waren alleen mogelijk dankzij hun steun, hun geduld 
en hun onvoorwaardelijk vertrouwen.

Dit boek is dan ook in de eerste plaats aan hen opgedragen. Niet alleen omdat zij mij 
de ruimte hebben gegeven om mijn ideeën verder te ontwikkelen, maar vooral 
omdat zij mij elke dag opnieuw herinneren aan wat werkelijk telt.

Peter Blokland 
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DEEL I - ANDERS LEREN KIJKEN
WAAROM WE DE WERKELIJKHEID ANDERS ZIEN DAN ZE IS

Wat is systeemdenken?





        


         

      




      
           






          




• 
• 
• 
• 
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             



Wat is een systeem?



          
          


    “     

”



• 
• 
• 

         






            

            




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Natuurlijke systemen


        


Menselijke systemen

             
verwachtingen en onderlinge relaties. Het werkelijke gedrag van zo’n systeem 


Technische systemen


          


Socio-technische systemen






            




De kenmerken van systemen


  



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



           




             




          


           


           




         
       
           
            


        
       






         
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         

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          




             





Hoe harder je duwt, hoe harder het systeem terugduwt


           


          




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            




    
 





Het gaat eerst beter, vooraleer het slechter gaat — en omgekeerd

          
         



         
           



        











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De gemakkelijke uitweg brengt je gewoonlijk terug naar je beginpunt






           



          


  
         — 
—

          





De remedie kan erger zijn dan de ziekte

           

duidelijke intentie: beschermen, verbeteren of risico’s verminderen.




  
        
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risico’s te beperken of toegankelijkheid te verhogen, kunnen op langere termijn 


           

   


—





Sneller is vaak trager




           



            



        





          

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Oorzaak en gevolg liggen meestal niet dicht bij elkaar in ruimte en tijd


            



        







         
           



—





Kleine veranderingen kunnen grootse resultaten produceren, doch de gebieden met 
het grootste hefboomeffect zijn vaak de minst voor de hand liggende

           




          
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          


      


            


           
             





Je kunt je cake hebben en hem opeten ook, maar niet tegelijk


          






  
        



           




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


Een olifant in twee delen geeft je geen twee kleine olifanten

             
          






      

           


          
        
        
        





—


Er zijn geen schuldigen

             
            

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



         

—


          




           












           

verschuift van “wat is er misgelopen?” naar “hoe is dit kunnen ontstaan?”


            



         


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Wat doet een systeemdenker?

           
         






Het grotere geheel zien


              
             
als “het geheel” wordt gezien, afhangt van het doel dat men 
          



Patronen herkennen

            


          
—


Structuur boven schuld plaatsen

  
           





