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Iedereen heeft verhalen Niet
iedereen vertelt ze

De mail kwam binnen op een gewone dinsdagochtend.

Geen opvallend onderwerp. Geen rood uitroepteken. Geen zin die
voorspelde dat er iets zou veranderen. Toch bleef mijn blik hangen
bij één korte mededeling. Ik las ze opnieuw. Daarna nog een keer.
Niet omdat de woorden moeilijk waren, maar omdat ik plotseling
begreep wat ze betekenden.

De afspraak waar ik weken naartoe had gewerkt, ging niet door.
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Je kent zulke momenten. Soms gaat het over iets groots: een klant die
afhaakt, een arts die een uitslag deelt, een gesprek dat een relatie
verandert. Soms is het veel kleiner. Ilemand zegt één zin tijdens een
vergadering. Een kind stelt aan tafel een onverwachte vraag. Een
onbekende helpt je zonder daar iets voor terug te vragen. Op het
moment zelf lijkt het nauwelijks bijzonder. Pas later merk je dat je
eraan blijft denken.

Dat is waar verhalen beginnen.

Niet bij vuurwerk. Niet bij een perfect uitgeschreven plot. Niet bij
een held die de wereld redt. Een verhaal begint wanneer iets gebeurt
dat betekenis krijgt. Er was een verwachting, er kwam iets tussen en
daarna keek iemand anders naar de situatie dan ervoor.

Iedereen beleeft zulke momenten. Toch zegt bijna iedereen die ik
hierover spreek hetzelfde:

“Ik heb niet echt verhalen te vertellen.”

Meestal bedoelen mensen dat hun leven niet spectaculair genoeg is.
Ze zijn geen ontdekkingsreiziger. Ze bouwden niet vanuit een garage
een wereldbedrijf op. Ze stonden niet oog in oog met een wild dier
en namen geen beslissing die miljoenen mensen raakte.

Maar dat is niet wat een verhaal waardevol maakt.

Een klant die eerst wantrouwig was en na één eerlijk gesprek van
mening veranderde, kan een verhaal zijn. De eerste keer dat je als
leidinggevende moest toegeven dat je het antwoord niet wist, kan
een verhaal zijn. Een mislukte presentatie, een onverwacht
compliment, een verkeerde inschatting, een keuze die achteraf
belangrijker bleek dan je dacht: allemaal bruikbaar materiaal.

Het probleem is niet dat we te weinig verhalen meemaken. Het
probleem is dat we ze niet herkennen.
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Informatie is overal

We leven in een tijd waarin het eenvoudiger dan ooit is om
informatie te maken. Binnen enkele seconden verschijnen er een
tekst, een samenvatting, tien ideeén of een volledig
communicatieplan op je scherm. Dat is handig. Het maakt kennis
toegankelijk en versnelt werk dat vroeger uren kostte.

Maar meer informatie betekent niet automatisch meer aandacht.

Integendeel. Hoe groter de stroom, hoe sneller we leren wegkijken.
We scrollen voorbij correcte teksten. We vergeten heldere
opsommingen. We lezen een bericht, begrijpen het en zijn het een
uur later kwijt. Niet omdat het slecht geschreven was, maar omdat er
niets in zat waaraan ons geheugen zich kon vasthaken.

Een verhaal geeft informatie een plaats.

Stel dat iemand je vertelt dat goede klantenservice belangrijk is. Je
knikt waarschijnlijk. Je weet het al. Maar stel dat diezelfde persoon
vertelt over een klant die op vrijdagavond belde omdat een
bestelling voor de verjaardag van haar dochter niet was
aangekomen. De medewerker kon het probleem doorschuiven naar
maandag. In plaats daarvan stapte hij zelf in de auto en bracht hij
het pakket langs. Wanneer de deur openging, stond het meisje al in
haar feestjurk te wachten.

Nu zie je iets voor je.

De boodschap is nog altijd dat service belangrijk is. Alleen heeft die
boodschap een mens, een moment en een keuze gekregen. Daardoor
kun je ze gemakkelijker onthouden en doorvertellen.

Een verhaal vervangt feiten niet. Het helpt ons begrijpen waarom
die feiten ertoe doen. Een cijfer kan aantonen dat klanten afthaken.
Een verhaal laat voelen hoe dat gebeurt. Een procedure kan
uitleggen wat medewerkers moeten doen. Een verhaal toont welke
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houding achter die procedure hoort. Een visie kan richting geven.
Een verhaal maakt die richting zichtbaar.

Daarom is storytelling niet alleen iets voor schrijvers, marketeers of
mensen op een podium. Je gebruikt verhalen wanneer je een idee
verdedigt, een verandering uitlegt, vertrouwen opbouwt, iemand iets
leert of een ervaring probeert te begrijpen.

Waarschijnlijk doe je het vandaag al. Alleen nog niet altijd bewust.

Geen truc om mensen te bespelen

Het woord storytelling roept soms weerstand op. Dat is begrijpelijk.
Verhalen kunnen worden gebruikt om gebeurtenissen mooier te
maken dan ze waren. Ze kunnen twijfel verbergen, emoties
uitvergroten of mensen naar een conclusie duwen die de feiten niet
ondersteunen.

Dat is geen goede storytelling. Dat is misleiding in een aantrekkelijk
jasje.

Een sterk verhaal hoeft de werkelijkheid niet groter te maken. Het
maakt haar scherper. Je kiest welk moment je vertelt, welke details
nodig zijn en waar de verandering zit. Je laat irrelevante omwegen
weg, maar je verandert de waarheid niet om meer indruk te maken.

Dat onderscheid is belangrijk, zeker wanneer je verhalen gebruikt in
verkoop, leiderschap of communicatie. Het doel is niet dat iemand
door jouw verhaal ophoudt met nadenken. Het doel is dat iemand
beter ziet wat je bedoelt.

Een verhaal mag raken. Het mag spanning oproepen. Het mag
iemand overtuigen of tot actie brengen. Maar de kracht ervan moet
komen uit herkenning en betekenis, niet uit verzonnen drama.
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In dit boek gebruiken we storytelling daarom niet als laagje vernis.
We zoeken naar echte momenten en leren die zo te vertellen dat hun
betekenis zichtbaar wordt.

Van gebeurtenis naar verhaal

Een verhaal is meer dan een reeks dingen die na elkaar gebeuren.

“Ik reed naar een afspraak, dronk koffie met een klant en ging
daarna terug naar kantoor” is een verslag. Er zit een volgorde in,
maar nog geen reden om te blijven luisteren.

Dat verandert zodra er iets op het spel staat.

Misschien wilde je die klant overtuigen van een voorstel waarin je al
weken geloofde. Misschien merkte je tijdens het gesprek dat je een
verkeerde aanname had gemaakt. Misschien stelde de klant één
vraag waarop je geen antwoord kon geven. Op de terugweg dacht je
niet aan het voorstel, maar aan die vraag. De volgende ochtend
besloot je je aanpak volledig te veranderen.

Nu ontstaat er beweging.

Iemand wil iets. Iets staat in de weg. Het doet ertoe. Er gebeurt iets
waardoor de situatie verandert.

Die beweging vormt de basis van de methode die door dit boek loopt:
VONK.

VONK staat voor Verlangen, Obstakel, Noodzaak en Keerpunt.

Verlangen is wat iemand probeert te bereiken. Dat kan zichtbaar
zijn, zoals een opdracht winnen, maar ook onderliggend: erkenning
krijgen, controle behouden of bewijzen dat je het aankunt.

Obstakel is wat dat verlangen moeilijk maakt. Soms is het een
persoon, een tekort aan tijd of een onverwachte gebeurtenis. Soms
zit het vanbinnen: angst, trots, twijfel of een overtuiging die niet
meer klopt.
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Noodzaak maakt duidelijk waarom het ertoe doet. Wat kan er
gewonnen of verloren worden? Waarom is dit meer dan zomaar een
gebeurtenis?

Keerpunt is het moment waarop iets verandert. Een beslissing, een
fout, een ontmoeting, een inzicht of één korte zin kan voldoende zijn.

Niet ieder verhaal heeft vier onderdelen die even groot zijn. In een
verhaal van vijftien seconden zijn ze soms nauwelijks zichtbaar. In
een keynote kun je ze rustig uitbouwen. Toch helpt VONK je telkens
dezelfde vragen te stellen: wat wil deze persoon, wat staat in de weg,
waarom maakt dat iets uit en waardoor verandert er iets?

Je hoeft de antwoorden niet altijd letterlijk uit te spreken. De
luisteraar moet ze wel kunnen voelen.

Later gaan we elk onderdeel grondig gebruiken. Eerst moet er
materiaal zijn om mee te werken.

Je leven zit vol grondstof

Mensen zoeken vaak naar een verhaal op het moment dat ze er een
nodig hebben. Een presentatie staat voor de deur. Er moet een
bericht worden geschreven. Een klant vraagt waarom hij voor jou
zou kiezen. Dan gaan ze zitten en proberen ze iets bijzonders te
bedenken.

Dat werkt zelden goed.

Onder druk vinden we vooral de verhalen die we al vaak hebben
gehoord. We grijpen naar grote successen, algemene lessen of
voorbeelden van bekende bedrijven. Het resultaat klinkt correct,
maar niet eigen.

Daarom bouwen we in dit boek een Storybank.

Een Storybank is een persoonlijke verzameling van momenten die
later verhalen kunnen worden. Nog geen afgewerkte teksten. Geen
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zorgvuldig geformuleerde cases. Alleen grondstof: een paar regels
die je helpen een gebeurtenis terug te vinden.

In die verzameling horen niet alleen successen thuis. Vaak zitten de
bruikbaarste verhalen juist in situaties die je liever snel vergat:

» een fout die je dwong anders te werken;

e een gesprek waarin je van mening veranderde;

» een klant die iets zag wat jij over het hoofd had gezien;

e een eerste keer waarop je je minder zeker voelde dan je liet
merken;

e een plan dat mislukte en daardoor ruimte maakte voor een beter
idee;

e een klein gebaar dat onverwacht veel betekende;

e een beslissing die op dat moment onbelangrijk leek;

e eenvraag waarop je niet meteen kon antwoorden.

Een Storybank verandert de manier waarop je naar je dagen kijkt. Je
wacht niet langer tot er iets spectaculairs gebeurt. Je leert letten op
verandering. Waar liep iets anders dan verwacht? Wanneer
verschoof de sfeer in een gesprek? Welke zin bleef hangen? Waar
twijfelde je? Wat deed iemand waardoor jij anders reageerde?

Op die momenten zit meestal een verhaal verstopt.

Klein is vaak sterker

Een ondernemer vertelde me ooit uitgebreid hoe zijn bedrijf in tien

jaar was gegroeid. Hij noemde de verschillende kantoren, het aantal
medewerkers en de belangrijkste mijlpalen. Alles klopte. Toch bleef
weinig hangen.

Daarna vertelde hij bijna terloops over zijn eerste factuur.

Hij had ze drie keer gecontroleerd voordat hij durfde te verzenden.
Toen de betaling binnenkwam, maakte hij een screenshot van zijn
bankrekening. Niet vanwege het bedrag, want dat was bescheiden.
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Voor het eerst had iemand geld betaald voor iets dat alleen als idee
in zijn hoofd was begonnen.

Dat beeld vertelde meer over zijn ondernemerschap dan de volledige
tijdlijn ervoor.

De eerste factuur was geen wereldschokkende gebeurtenis. Voor
hem betekende ze wel een overgang. Voor de betaling hoopte hij dat
zijn idee waarde had. Daarna wist hij dat iemand anders die waarde
ook zag.

Mensen herkennen zichzelf gemakkelijker in zo'n moment dan in
een opsomming van successen. Bijna iedereen kent de spanning van
een eerste keer, het controleren van iets wat eigenlijk al klaar is en
het kleine bewijs dat plotseling groot voelt.

Je verhaal hoeft dus niet indrukwekkend te klinken. Het moet
precies genoeg zijn om iets echts zichtbaar te maken.

Wat je in dit boek gaat doen

Dit boek leert je niet alleen hoe verhalen werken. Je gaat ze
verzamelen, bouwen, testen, inkorten en aanpassen.

Je leert het verschil zien tussen een gebeurtenis, een anekdote en een
verhaal. Je gebruikt VONK om losse ervaringen structuur te geven. Je
ontdekt hoe een opening nieuwsgierigheid oproept, hoe details een
scene zichtbaar maken en hoe je spanning creéert zonder
overdreven dramatisch te worden.

We bekijken de verhalen die je nodig hebt in werk en leven:
verhalen over oorsprong, verandering, mislukking, klanten,
waarden, overtuigingen en toekomst. Je leert hoe je de ander de
hoofdpersoon maakt, hoe een verhaal een verkoopargument kan
vervangen en hoe dezelfde kern kan werken in vijftien seconden,
een gesprek van drie minuten of een langere presentatie.

10
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Ook media komen aan bod. Een verhaal dat werkt in een zaal, werkt
niet automatisch op LinkedIn, in een nieuwsbrief of in een korte
video. Je leert de vorm veranderen zonder de betekenis kwijt te
raken.

En natuurlijk kijken we naar kunstmatige intelligentie. AI kan
helpen om vragen te stellen, structuur te zien, varianten te maken en
overbodige woorden te schrappen. Maar een systeem heeft jouw
herinneringen niet beleefd. Het weet niet welk detail je nog altijd
voor je ziet, waarom een stilte ongemakkelijk voelde of welke zin
jaren later terugkwam. De menselijke ervaring blijft het beginpunt.

Aan het einde heb je daarom meer dan kennis. Je hebt een methode,
een eigen verzameling materiaal en minstens één verhaal dat je
bewust hebt opgebouwd. Een verhaal dat je kunt vertellen wanneer
het ertoe doet.

Jouw verhaal

Open een notitieboek, document of notitie-app en geef het de naam
Mijn Storybank.

Noteer vervolgens vijf momenten. Schrijf per moment niet meer dan
drie zinnen. Probeer nog geen mooi verhaal te maken. Leg alleen
vast wat er gebeurde en waarom het je is bijgebleven.

Gebruik deze vragen wanneer je niet meteen iets vindt:

1. Wanneer deed je onlangs iets voor de eerste keer?
2. Welke fout heeft je iets geleerd dat advies nooit had kunnen leren?

3. Welk gesprek liep anders dan je vooraf dacht?

11
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4. Wanneer veranderde je van mening?

5. Welk klein moment bleef onverwacht lang hangen?
Schrijf ook een voorlopig antwoord bij ieder moment:
¢ Wat wilde ik?

e Wat stond in de weg?

e Waarom deed het ertoe?
e Waardoor veranderde er iets?

Het hoeft nog niet volledig te zijn. Misschien ontbreekt het keerpunt.
Misschien weet je nog niet waarom een moment belangrijk voelde.
Dat is geen probleem. Een Storybank is geen museum met
afgewerkte stukken. Het is een werkplaats.

Vanaf nu verzamel je niet alleen herinneringen. Je verzamelt
mogelijkheden.

Want je hebt al verhalen.

De rest van dit boek helpt je ze te zien, te vormen en zo te vertellen
dat ze blijven.

12
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1 We denken in verhalen

De vergadering was bijna afgelopen toen iemand vroeg waarom het
project vertraging had opgelopen.

De projectleider opende een overzicht met cijfers. Hij toonde de
oorspronkelijke planning, de bijkomende uren, het aantal
aanpassingen en de momenten waarop een deadline was
verschoven. Alles stond erin. Niemand kon zeggen dat de informatie
ontbrak.

Toch bleef de vraag in de ruimte hangen.

Toen nam een collega het woord. “Weet je nog dat we tijdens de
eerste week met de klant rond de tafel zaten? Hij vroeg toen of we
zeker waren dat zijn medewerkers het nieuwe systeem zonder extra
opleiding konden gebruiken. Wij zeiden ja. Drie weken later bleek
precies dat het probleem.”

Plotseling begreep iedereen wat er was gebeurd.
De cijfers vertelden hoeveel vertraging er was. Het korte verhaal

maakte zichtbaar waardoor ze was ontstaan. Er was een

13
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verwachting, een waarschuwing die niet ernstig genoeg was
genomen en een gevolg dat later onvermijdelijk leek.

Mensen zoeken voortdurend naar zulke verbanden. We willen niet
alleen weten wat er gebeurde. We willen begrijpen waarom het
gebeurde, wat iemand probeerde te doen en wat er daarna
veranderde. Zodra losse feiten een samenhangend geheel vormen,
ontstaat betekenis.

Dat is een van de redenen waarom verhalen zo vanzelfsprekend
voelen. Ze sluiten aan bij de manier waarop we de wereld proberen
te begrijpen.

We zoeken oorzaak en gevolg

Stel dat je 's ochtends de keuken binnenkomt en een gebroken glas
op de vloer ziet. Je registreert niet alleen het glas. Bijna onmiddellijk
begint je hoofd een verklaring te maken.

Heeft iemand het laten vallen? Is de kat op het aanrecht gesprongen?
Stond het glas te dicht bij de rand? Waarom heeft niemand het
opgeruimd?

Een paar scherven worden het begin van een verhaal.

Dat gebeurt de hele dag. Een collega antwoordt korter dan anders en
je vraagt je af of er iets mis is. Een klant belt onverwacht en je
probeert nog voor je opneemt te voorspellen waarom. Iemand komt
te laat op een afspraak en je maakt een voorlopige inschatting:
verkeer, slordigheid, een noodgeval of gebrek aan respect.

Vaak hebben we nog te weinig informatie. Toch vult ons brein de
open ruimte alvast in. Niet omdat we graag fantaseren, maar omdat
oorzaak en gevolg ons helpen om gebeurtenissen hanteerbaar te
maken.

14
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Die neiging is nuttig, maar niet onfeilbaar. We kunnen een verkeerd
verhaal bouwen. De korte reactie van je collega had misschien niets
met jou te maken. De klant belde niet met een klacht, maar met een
aanbeveling. De persoon die te laat kwam, stopte onderweg om
iemand te helpen.

Daarom zijn verhalen krachtig én gevaarlijk. Een samenhangende
uitleg voelt al snel waar, zelfs wanneer ze onvolledig is. Als verteller
draag je dus verantwoordelijkheid. Je maakt verbanden zichtbaar,
maar je mag geen zekerheid verzinnen waar alleen een vermoeden
bestaat.

Een goed verhaal ondersteunt de werkelijkheid. Het neemt haar niet
over.

Feiten krijgen pas betekenis in een situatie

Een feit kan belangrijk zijn zonder meteen iets los te maken.
“De levering kwam vier dagen later dan gepland.”

Dat is helder. Maar de betekenis verandert wanneer je weet wat er
van die levering afhing.

Voor een magazijn met voldoende voorraad is vier dagen misschien
vervelend. Voor een bakker die op zaterdagochtend zonder bloem
zit, is dezelfde vertraging een acuut probleem. Voor een gezin dat
wacht op een medisch hulpmiddel krijgt ze nog een andere lading.

Het cijfer blijft gelijk. De situatie bepaalt wat het betekent.

Verhalen brengen feiten in contact met menselijke gevolgen. Ze
tonen wie iets merkt, waar het gebeurt en waarom het ertoe doet.
Daardoor kunnen mensen informatie niet alleen begrijpen, maar
ook wegen.

Dat betekent niet dat ieder rapport in een spannend relaas moet
veranderen. Soms is een tabel precies wat je nodig hebt. Wanneer je

15
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prijzen vergelijkt, prestaties opvolgt of technische gegevens
controleert, wil je nauwkeurigheid en overzicht. Een verhaal is dan
geen vervanging voor de data.

Het helpt vooral wanneer mensen moeten begrijpen wat de data in
de praktijk betekent.

Een verkoopteam kan horen dat het aantal opzeggingen met een
bepaald percentage is gestegen. Dat is noodzakelijke informatie.
Maar wanneer één klant vertelt dat hij drie keer opnieuw moest
uitleggen waarom hij belde, wordt zichtbaar waar de frustratie
ontstaat. De statistiek toont de omvang. Het klantverhaal toont het
mechanisme.

De combinatie is sterker dan elk van beide afzonderlijk.

Je geheugen bewaart geen volledige opname

Vraag drie mensen na een gezamenlijk gesprek wat er precies is
gezegd en je Kkrijgt drie versies. De grote lijn kan overeenkomen,
maar ieder onthoudt andere woorden, blikken en momenten.

Dat is niet vreemd. We bewaren een ervaring niet als een
videobestand dat we later ongewijzigd afspelen. We selecteren. We
verbinden nieuwe informatie met wat we al kennen en met wat op
dat moment belangrijk voor ons is.

Tijdens een sollicitatiegesprek hoort de kandidaat misschien vooral
de vragen waarop hij moeilijk kon antwoorden. De gesprekspartner
herinnert zich juist één helder voorbeeld waarmee de kandidaat zijn
aanpak uitlegde. Iemand die erbij zat om aantekeningen te maken,
onthoudt misschien vooral de lange stilte nadat over het salaris werd
begonnen.

Iedereen was in dezelfde kamer. Toch nam niemand exact hetzelfde
verhaal mee naar huis.

16
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Dat inzicht helpt wanneer je zelf vertelt. Je hebt nooit volledige
controle over wat een ander onthoudt. Je kunt wel bepalen welke
kern je helder maakt. Wanneer alles even belangrijk klinkt, moet de
luisteraar zelf kiezen waar het verhaal over gaat. Vaak kiest hij dan
iets anders dan jij bedoelde.

Maak daarom één beweging centraal. Welke verandering moet
blijven hangen? Welke keuze zegt het meest over de persoon? Welk
beeld draagt de betekenis?

Als je vertelt over een moeilijke samenwerking, hoef je niet iedere
vergadering te reconstrueren. Misschien zit de kern in het moment
waarop beide partijen eindelijk stopten met verdedigen en dezelfde
vraag op papier schreven. Als je vertelt over een lange weg naar
succes, hoeft niet iedere tussenstap mee. Misschien vertelt de doos
met onverkochte producten in je garage genoeg over het begin.

Selecteren is niet hetzelfde als verdraaien. Iedere vertelling is een
keuze uit de werkelijkheid. Eerlijkheid zit in de manier waarop je
kiest: laat je weg wat niet relevant is, of verberg je iets dat de
betekenis fundamenteel zou veranderen?

Een goed verhaal is geen volledige opname. Het is een betrouwbare
route door wat er gebeurde.

Aandacht begint bij een open vraag

Je hoeft niet luid te roepen om aandacht te krijgen. Vaak is een
kleine onvolledigheid genoeg.

“Toen ik de deur opendeed, stond de doos er weer.”

Met één zin ontstaan vragen. Welke doos? Waarom weer? Wie zet ze
daar neer? De luisteraar weet nog weinig, maar wil het ontbrekende
deel invullen.

17
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Nieuwsgierigheid ontstaat in de ruimte tussen wat we al weten en
wat we nog willen begrijpen. Een goed verhaal opent die ruimte
zonder de luisteraar kunstmatig aan het lijntje te houden.

Dat laatste is belangrijk. Er is een verschil tussen nieuwsgierigheid
en irritatie. Wanneer je grote geheimen belooft die niets voorstellen,
voelt iemand zich misleid. “Je gelooft nooit wat er daarna gebeurde”
werkt misschien één keer. Als er daarna iets gewoons volgt, verlies je
vertrouwen.

Een eerlijke opening doet geen grotere belofte dan het verhaal kan
waarmaken.

Vergelijk deze twee openingen:

“Vandaag wil ik iets vertellen over het belang van luisteren naar
klanten.”

“De klant had zijn jas nog aan toen hij zei dat hij wilde vertrekken.”

De eerste zin kondigt het onderwerp aan. De tweede zet een situatie
in beweging. Je vraagt je af wat er is misgelopen en of de klant zal
blijven. Daardoor krijgt de boodschap over luisteren later meer
gewicht.

Je hoeft de context niet allemaal vooraf te geven. Begin bij het
moment waarop er iets verandert of dreigt te veranderen. De
noodzakelijke achtergrond kan daarna volgen.

Contrast maakt verandering zichtbaar

Zonder verschil is er weinig te vertellen.

Een verhaal leeft van contrast: voor en na, verwachting en
werkelijkheid, wat iemand zegt en wat iemand doet, zekerheid en
twijfel, winst en verlies. Contrast hoeft niet dramatisch te zijn. Het
moet alleen voelbaar maken dat de situatie niet hetzelfde blijft.
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Een coach kan zeggen: “Mijn klant kreeg meer zelfvertrouwen.” Dat
is een uitkomst, maar nog geen zichtbaar verschil.

Het wordt concreter wanneer ze vertelt dat de klant tijdens de eerste
gesprekken zijn ideeén telkens begon met “Dit is waarschijnlijk dom,
maar...” Drie maanden later onderbrak hij zichzelf midden in die zin.
Hij glimlachte en zei: “Eigenlijk geloof ik dit wel.”

De verandering zit in een paar woorden.

Sterke verhalen gebruiken zulke kleine signalen. Ze vertellen niet
alleen dat iemand veranderd is. Ze laten de lezer het verschil
opmerken.

Zoek daarom naar twee beelden die tegenover elkaar staan. Wat
deed iemand eerst en wat later? Welke verwachting bestond er en
wat bleek waar te zijn? Wat leek een mislukking, maar werd
achteraf een opening? Wat was zichtbaar voor de buitenwereld en
wat speelde er vanbinnen?

Contrast geeft richting. Het helpt de luisteraar begrijpen waarom
juist dit moment het vertellen waard is.

Details laten ons kijken

Details maken een verhaal geloofwaardig en zichtbaar. Maar meer
details maken een verhaal niet automatisch beter.

Stel dat iemand vertelt over zijn eerste dag in een nieuwe functie. Hij
kan het merk van zijn schoenen noemen, het weer beschrijven, alle
aanwezigen opsommen en vertellen wat hij bij het ontbijt at.
Misschien is alles waar. Toch kan het verhaal onder die informatie
verdwijnen.

Een bruikbaar detail doet minstens één van drie dingen. Het maakt
de situatie zichtbaar, het toont iets over een persoon of het verhoogt
de betekenis van wat er gebeurt.
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“Ik kwam te vroeg aan” is duidelijjk.

“Ik zat twintig minuten in mijn auto te wachten omdat ik niet als
eerste wilde binnenkomen” vertelt meer. Het detail van die
geparkeerde auto toont onzekerheid zonder het woord onzeker te
gebruiken.

“De klant was boos” geeft informatie.

“Hij legde zijn telefoon met het scherm naar beneden op tafel en
schoof de ongeopende offerte terug” laat gedrag zien. De luisteraar
kan zelf voelen hoe het gesprek ervoor staat.

Goede details zijn vaak klein. Een koude kop koffie. Een cursor die
boven de knop Verzenden blijft hangen. Een stoel die leeg blijft
tijdens een belangrijk gesprek. Een naam die iemand wél onthoudt.
Zulke elementen geven een verhaal een plaats en een lichaam.

Kies ze zorgvuldig. Wanneer een detail niets verandert aan wat we
zien, voelen of begrijpen, mag het meestal weg.

Herkenning opent de deur naar emotie

Mensen hoeven niet precies hetzelfde te hebben meegemaakt om
zich in een verhaal te herkennen.

Niet iedereen heeft een bedrijf opgericht, maar veel mensen kennen
de twijfel of hun werk goed genoeg is. Niet iedereen heeft een grote
presentatie gegeven, maar bijna iedereen weet hoe het voelt
wanneer alle aandacht plotseling op hem gericht is. Niet iedereen
verloor een belangrijke klant, maar teleurstelling na hoge
verwachtingen is universeel.

Herkenning ontstaat onder de gebeurtenis.

De zichtbare situatie kan specifiek zijn: een ondernemer wacht op
zijn eerste betaling. De onderliggende ervaring is breder: hij zoekt
bevestiging dat zijn idee waarde heeft. Een leidinggevende moet een
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