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AUTHORS' PREFACE - WHY SHOULD YOU READ THIS BOOK? 
When you see things going wrong in the world, you can look away and carry on as 
usual. You can feel overwhelmed by the scale of the problems. Or you can roll up 
your sleeves and try to make a difference—even without having all the answers.

That is why Koenraad Callaerts and I wrote this book.

We see a lack of systems thinking in society. Too often, we focus on what goes wrong 
without understanding what keeps making it go wrong. We treat symptoms while 
leaving the underlying systems unchanged. As a result, our efforts may bring 
temporary relief while the same problems continue to return.

Systems thinking helps us see more clearly. It deepens our understanding of how 
things influence one another, how patterns develop over time, and how our own 
actions contribute to the outcomes we experience. This matters because the quality 
of our decisions depends on the quality of our understanding.

It also helps us recognise how choices that serve individual interests can collectively 
undermine what we all depend on. This is the “tragedy of the commons”: a situation 
in which people, pursuing their own interests, deplete a shared resource, leaving 
everyone worse off.

If we want a sustainable future, systems thinking needs to become common 
knowledge, shared understanding and everyday practice. It should be accessible to 
everyone who wants to understand the world and help shape its future.

With this book, we have brought our knowledge and insights together to contribute 
to that ambition. We want to help you recognise connections, question familiar 
assumptions and understand why well-intended efforts do not always produce the 
results we hope for. Above all, we want to help you discover where and how you 
can make a meaningful difference.

This book is for anyone who sees what is happening in the world and wants to turn 
concern into thoughtful action. Reading it is an invitation to sharpen your 
perception, reconsider your choices and become more aware of the systems you help 
sustain—and can help change.

You do not have to redirect an entire river to influence its course. Sometimes, it starts 
with a single stone (or a book).
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SEEING DIFFERENTLY

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WHY WE MISUNDERSTAND REALITY

What Is Systems Thinking?


             
       
         
         


        





        

             





—
            




• 
• 
• 
• 


     
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           


What Is a System?

           
  

            


“
”



• 
• 
• 


          





              
   —    
            
         
           



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Natural Systems

              



Human Systems





Technical Systems

      



Socio-Technical Systems



        


          
           




Characteristics of Systems


    


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
          








            
          




           
             
        



         

             


 


            


 
           






11




          



            



The Laws of Systems Thinking


           

—    


          





             
       
          


Today's Problems Come from Yesterday's Solutions


         
       





12



           
         








          — 
—








The Harder You Push, the Harder the System Pushes Back

          
  
        


       







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

           



           





It Gets Worse Before It Gets Better — and Vice Versa




   



         



        










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The Easy Way Out Usually Leads Back In

            



           
  







—
—







The Cure Can Be Worse Than the Disease











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

    


—





Faster Is Slower










            
             









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Cause and Effect Are Not Closely Related in Time and Space

       










  



            
 —       






—

Small Changes Can Produce Big Results
But the Areas of Highest Leverage Are Often the Least Obvious

           


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

         
—


         

        
          









You Can Have Your Cake and Eat It Too—But Not All at Once

         



 


          

         




              

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          





Dividing an Elephant in Half Does Not Produce Two Small Elephants


          



     









            
      






—



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There Is No Blame

 



            




           
    —    


          
           

—







Conclusion

   





            

         

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
  
          


  

    —       


What Does a Systems Thinker Do?

         

      




Seeing the Bigger Picture


          
            



Recognizing Patterns

          
       
       



Looking Beyond Blame


        
          

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Questioning Assumptions

          




Thinking Long Term





Seeing Oneself as Part of the System






           
—   
            
     

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