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VOORWOORD
Niemand leest. Dus doe je best.

Wiegt jouw website je lezer langzaam in slaap? 

Staan je pagina’s vol lange, onleesbare lappen tekst 

met intern taalgebruik? En vraag jij je nog steeds af 

waarom je website niet het gewenste resultaat haalt? 

Dan is nu het moment aangebroken om je website 

naar de huidige tijd te trekken. Met dit boek heb je 

alles in handen voor teksten die prettig lezen en de 

lezer bij de les houden.

In de tijd die een treinreis duurt, leer ik je alles 

om je content scherp, helder en overtuigend te 

maken. De belangrijkste les van dit boek? Vermoei 
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je lezer niet. De lezer heeft een aandachtsspanne 

die korter is dan die van een goudvis. Niemand 

leest online, iedereen scant koppen en tussenkop-

pen. Van onze woorden komt slechts een bedroe-

vende 28 procent aan bij de lezer… En mobiel lig-

gen die getallen nog lager.

Beter dan ooit

Deprimerend? Nee, het betekent dat je teksten 

online beter moeten zijn dan ooit tevoren. Elk 

woord telt. En elk woord draait om maar één ding: 

helpt dit mijn lezer? We schrijven niet langer voor 

een massa of een doelgroep. We schrijven voor een 

probleemloze ervaring van één persoon achter één 

scherm. Welk scherm dat is, maakt niet meer uit. 

Jouw teksten moeten overal het verschil maken.

Jouw geheime wapen

Zet jij je in voor leesbare content? Dan verdient 

dit zich snel terug. Heldere content draagt direct 
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bij aan het vertrouwen van je klant. Daarnaast 

zorgt het voor tevredenheid over je dienstver-

lening en verhoogt het de betrokkenheid bij je 

organisatie. Maak daarom van online copywriting 

jouw concurrentievoordeel. Samen zorgen we voor 

teksten die optimaal inspelen op de behoefte van 

jouw lezer.

Over dit boek

Dit is een boek over online copywriting. Toch lees 

je hier weinig over zoekmachineoptimalisatie, 

keywords en posities binnen Google. Daar zijn al 

andere goede boeken over geschreven en ik raad je 

aan die ook te lezen. Waar ik het wel over ga heb-

ben, is hoe je jouw boodschap helder en overtui-

gend neerzet op je website, hoe jouw teksten het 

verschil maken bij je lezer.

Een eigen stem en toon

In dit boek krijg je inzicht in het proces dat voor-
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afgaat aan het schrijven van je webtekst. Je leert 

het belang van een eigen stem voor je organisatie 

en een toon die klopt bij het moment. We kijken 

naar wie je bent en hoe je klinkt. En, nog belang-

rijker, hoe je daarmee contact legt met je lezer. 

Daarnaast kijken we naar algemene eisen die wor-

den gesteld aan een heldere online tekst.

De juiste woorden

Zo wordt jouw geschreven content een keuze voor 

de juiste woorden op het juiste moment. Van het 

eerste idee over de belofte van jouw organisatie 

tot de praktische eisen aan online tekst: met dit 

boek wordt elk woord op je website een heldere 

bevestiging. Van je strategie. Van je cultuur. En 

van jouw organisatie. Laten we dus snel beginnen.
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1WAAR WIL IK NAARTOE?
Bepaal je einddoel

Je wilt een website die helder en overtuigend commu-

niceert met je lezer. Een website die direct bijdraagt 

aan het resultaat van je organisatie. Daarvoor heb 

je teksten nodig die de relatie met je lezer optimaal 

ondersteunen. Die lekker lezen en een goed gevoel 

geven. Om daar te komen moet je niet zomaar een 

beetje voor je uit tikken en hopen dat het goed komt. 

Dat vraagt om enige voorbereiding.

Een website voorzien van heldere content is een 

reis. En zoals bij elke reis is het handig als je van 

tevoren weet waar je naartoe wilt. Naar welke plek 
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op de kaart je onderweg gaat. In dit hoofdstuk kij-

ken we naar mogelijkheden om je einddoel helder 

te krijgen.

Een helder beeld

Elke strategie begint met het einddoel. Je begint 

je reis naar content dus met het bepalen van 

dat einddoel. Je schetst in deze fase een ideaal-

beeld. Je moet veel knopen doorhakken en men-

sen intern overtuigen. Je moet zogezegd eerst de 

droom verkopen voordat je deze realiteit maakt. 

Zorg dus dat je zelf een kristalhelder beeld hebt 

van waar je naartoe wilt.

Bepaal je richting

Zorg dat je je doel de hele tijd helder voor ogen 

hebt. Met een duidelijk punt om je op te richten 

draagt elk woord bij aan het bereiken van die 

bestemming. Een einddoel werkt als een kompas: 

je weet altijd of je nog in de juiste richting gaat. 
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Zo voorkom je dat je content schrijft die niet bij-

draagt aan je einddoel.

1.1 Voorbereiden op het proces

Het vullen van je website is een proces. Je moet keuzes 

maken. En het is beter deze keuzes te maken op basis van 

een gezonde strategie. Om klaar te zijn voor dit proces 

moet je voorwerk doen. Kijk eens om je heen. Kijk binnen 

je organisatie, maar zeker ook daarbuiten. Je voorberei-

ding draait vooral om denkwerk en notities maken.

Hoe ziet je omgeving eruit?

Wat doet je directe concurrentie? In welke niche 

beweeg je je? Wat is het taalgebruik binnen jouw 

niche? Welke taal hoort bij je product of dienst? 

Wat is de aard van je product of dienst? In welke 

prijsklasse beweeg je je? Schets een zo helder 

mogelijk beeld van je directe omgeving en bewaar 

dit als kader voor later.
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Hoe ziet je organisatie eruit?

Welke materialen bestaan al om uit te putten? 

Bestaan er al brochures? Wat is je interne cul-

tuur? Wat voor mensen lopen er rond? Is jouw 

organisatie puur gericht op sales? Is de sfeer 

informeel of juist formeel? Zijn er veel lagen en 

is er sprake van hiërarchie, of heb je een platte 

organisatie? Kijk rond, loop eens rond en ga het 

gesprek aan.

Hoe zie ik eruit?

Ben je zelfstandig ondernemer, dan heb je wel-

licht nog geen materialen. Of nog geen duidelijke 

cultuur. Stel jezelf dan vragen over hoe jij je wilt 

presenteren. Wie ben je? Wat heb je te bieden? 

Waarom moet ik bij jou zijn? Wat is de taal van 

jouw niche? Wat is de taal van jouw product of 

dienst? Hoe doen anderen dat? Kijk om je heen, 

maak notities en kies een duidelijke positie.
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1.2 Waar wil ik naartoe?

Met het doel en je directe omgeving voor ogen stel 

je nog een keer de vraag: waar wil ik naartoe? Een 

website is geen doel op zich, maar een middel om je 

doel te bereiken. De teksten op je website moeten dat 

doel ondersteunen. In deze voorbereidende fase zoek 

je antwoord op essentiële vragen. Welk doel heeft je 

website? Wat voor website wordt het? Welke taal 

hoort daarbij?

Content leeft alleen binnen je website. Om je con-

tent optimaal af te stemmen moet je helder heb-

ben wat voor website je wilt hebben. Wil je veel 

tekst of weinig? Is het een visueel sterke website? 

Wil je informeren, verkopen of entertainen? De 

gedachte achter je website is belangrijk, want 

daardoor kun je zorgen voor teksten waarmee je 

jouw doel ondersteunt.
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Betrouwbaar en herkenbaar

Een website is een rare hybride van intern en extern. 

De teksten moeten tonen dat je een betrouwbare 

partner bent. Je diensten moeten goed naar voren 

komen. Iedereen die bij je organisatie werkt, moet 

zich herkennen in wat online staat. Tegelijkertijd 

moeten je teksten bezig zijn met de wensen en 

behoeften van je lezer. Ze moeten je lezer het ver-

trouwen geven om met je in zee te gaan.

Intern en extern

In het bepalen van het einddoel van je website 

komen deze twee werelden samen. Je streeft 

naar een website die intern de goedkeuring weg 

kan dragen, maar die extern gericht is op maar 

één doel: je lezer. Schets daarom in je hoofd hoe 

je website deze doelen het best dient. Je teksten 

moeten intern langs veel partijen. Zorg dat jij het 

beeld van de ultieme website helder hebt zodat je 

het kunt verdedigen.
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Samenhang

Een website is een mooi samenspel van content, 

design en techniek. Om een helder beeld te schet-

sen van waar je naartoe wilt, kijk je naar het 

totaalplaatje. Een websitetekst staat niet alleen 

op een pagina. Hij wordt omgeven door design, 

beeld en huisstijlkleuren. Vorm een beeld van het 

totaalplaatje. Denk niet: die tekst plakken we aan 

het einde er wel in, maar werk vanaf het begin aan 

een samenhangend geheel.

1.3 Wat moet mijn content doen?

Wat moet je content straks teweegbrengen? Deze 

vraag gaat om het vaststellen van duidelijke gren-

zen. Hierbinnen beweegt je content, maar daarbuiten 

niet. Door zo af te bakenen zorg je dat je content niet 

naar alle kanten springt. De focus ligt extern (bij je 

lezer) en niet intern.


