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VOORWOORD

BETER GEEN BAANBREKER

Baanbrekers brengen vernieuwing. Het zijn mensen die zich niet klem
laten zetten door de verwachtingspatronen van anderen in hun omge-
ving, maar die daar juist mee spelen. Mensen die ondanks alle belan-
gen, processen en risico’s de ruimte maken om samen met anderen
buitengewone dingen te doen. En ze worden tegenwoordig volop ver-
heerlijkt. In de voetsporen treden van Steve Jobs, beschermheilige van
alle misfits die hun anders-denken er toch doorheen weten te dram-
men, lijkt nogal eens het hoogst haalbare. Waar een paar generaties
terug een kantoorbaan hebben nog iets was om tevreden over te zijn, is
dat nu iets om zo veel mogelijk te vermijden. Daar waar de status quo
ooit iets was om te beschermen, is nu de pavlovreactie dat de heer-
sende mening moet worden uitgedaagd, of nog liever: verworpen. Gek
genoeg lijkt de heersende mening dat we de heersende mening te lijf
moeten gaan.

Maar het is wel erg makkelijk applaudisseren voor Jobs, die tweedui-
zend kilometer verderop en jaren terug de status quo heeft aangeval-
len, wiens biografie op nette stapeltjes in de boekwinkel ligt en wiens
iPhones en Macbooks strak gesealed bij je thuis worden bezorgd. Het is
heel wat anders, als die gamechanger vlak naast jou even de status quo
komt uitdagen en jij de consequenties daarvan voor je kiezen krijgt. In
de biografie van Jobs lees je een dappere, inspirerende figuur die de
wereld veranderde, maar ook een volstrekt eenzame man met autisti-
sche en narcistische trekken, die, groen van zijn veganisme, een spoor
van persoonlijke vernielingen achterliet. De mensen om hem heen
waren hem vaak liever kwijt dan rijk en zijn intiemste relaties werden
verscheurd en opgeofferd aan zijn rebelsheid - tot die met zijn dochter
aan toe. Een dag naar kantoor was een dag de wereld veranderen, maar
ook een dag vechten met alles en iedereen. Als je zijn biografie hebt
gelezen, hoeveel gelukkige momenten ben je dan in zijn ruim achthon-
derd pagina’s tellende verhaal tegengekomen?
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Rebellen worden eenvoudig vereerd als dat geen directe consequenties
voor jou betekent en de vernieuwing die ze voorstaan daarmee vrijblij-
vend is, maar verder geldt toch vaak not in my backyard. Natuurlijk
gaat het te ver om te zeggen dat je om gamechanger te zijn, een leven
als dat van Jobs moet leiden. Maar het is ook naief om te denken dat je
als baanbreker gevrijwaard bent van de patronen waarin hij terecht
kwam toen hij veranderingen wilde realiseren. Jij bent namelijk
degene die als eerste zegt wat niet gezegd mag worden. Het kan je de
dorpsidioot maken, of, erger, het gevaar dat moet worden geneutrali-
seerd. Het is buitengewoon lastig om als baanbreker geen angst teweeg
te brengen of woede over jezelf af te roepen: in een mum van tijd kun je
arrogant, dominant, eigenwijs of solistisch worden in de ogen van de
mensen met wie je juist de verandering wilt maken. Hulp is moeilijk te
krijgen, want wie heult met de baanbreker wordt geconfronteerd met
dezelfde patronen als de baanbreker zelf. Het betere baan breken duurt
ook per definitie lang en kent veel hindernissen: een verandering vindt
plaats op veel lagen en iedere hobbel zul jij moeten nemen.

Daarnaast wordt jij als baanbreker continu geassocieerd met risico’s.
Met de verandering die je voorstaat, bedreig je de manier van werken
- die ondanks dat iemand er misschien over klaagt wel werkt. De
mensen om je heen lopen het risico harder te moeten werken als jouw
verandering wordt opgevolgd, dat ze helemaal niet mee kunnen met
die verandering, dat hun positie in het gedrang komt en dat ze hun eer,
baan of plezier verliezen. Door jou dus. Jij bent vaak degene die de
groep die wordt beinvloed — vaak ook je eigen collega’s — verdeelt in
voorstanders en tegenstanders. Jij stelt de vragen die kunnen leiden tot
interne en externe conflicten en je kunt op de helft van de vervolgvra-
gen daarop niet eens antwoord geven. Simpelweg omdat het nog niet is
bedacht, het is nieuw! Er is continu de kans dat je het contact met de
mensen om je heen verliest, omdat jij die dingen doet waar anderen
van wegblijven. In het begin moedigt je omgeving je aan (‘stel gerust
die vragen’ en ‘wees kritisch’), maar voor je het weet, ben jij de
vreemde, brutale, domme gek die wordt genegeerd. Mensen zitten
gewoon niet te wachten op jou als baanbreker.

Ja, het is aantrekkelijk om de baanbrekers van deze wereld op een
afstandje te vereren, maar je kunt er beter niet een zijn. De rol van
baanbreker vervullen binnen of van buiten een organisatie is hoe dan
ook vragen om problemen. Het loont de moeite om te kijken of je je
niet beter kunt beperken tot af en toe die ene brutale vraag te stellen,
hier en daar een eigenzinnige opmerking te maken en verder je werk
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gewoon goed te doen. Dus stel jezelf deze vragen: waarom zou ik een
baanbreker willen zijn? Wat heb ik eraan om een baanbreker te zijn?
Welke opbrengst is het waard om al die moeite te doen en al dat risico
te lopen die hierbij horen?

Dit boek roept je niet op om de status quo uit te dagen en verheerlijkt
niet de eigenzinnige veranderaar. De titel is ook niet Word een baanbre-
ker. Je kunt namelijk helemaal niet kiezen om een baanbreker te
worden: als je dat niet bent, dan moet je het vooral niet worden, want
dan blijft je een hoop gedoe bespaard. Ben je wel een baanbreker, dan
kun je gewoonweg niet anders dan kansen zien die anderen niet zien.
inziet dat het de andere kant op kan en moet. Je kunt je aversie tegen
regels, hokjes en conformisme niet onder stoelen en banken steken,
want je wilt vooruit. Baanbrekers kunnen alleen zichzelf zijn als ze de
vernieuwingen die ze zien ook actief najagen. Baanbreker-zijn is daar-
mee geen keuze, het is een realisering: je kunt niet anders.

Maar waar je wel voor kunt kiezen, is in hoeverre je die kant van jezelf
de ruimte geeft. En daarvoor hoef je echt geen Steve Jobs te zijn. Orga-
nisaties zitten vol met baanbrekers in spe: mannen en vrouwen, van
jong tot oud en met alle achtergronden. Mensen die altijd blijven
zoeken naar hoe ze ondanks alle belangen, processen en risico’s de
ruimte kunnen maken om met anderen buitengewone dingen te doen.
Zeker als je een baanbreker bent in een bestaande, misschien wel logge
organisatie, lijk je soms te moeten kunnen toveren om beweging voor
elkaar te krijgen. Met dit boek willen we je laten zien dat dat niet waar
is. Baan breken is geen kwestie van toveren, maar van ruimte maken.
Dit boek laat je zien hoe je als baanbreker — als je dat bent — ruimte
kunt maken voor vernieuwing die werkt.

Leeswijzer

Eerdere lezers omschreven dit boek als ‘een gereedschapskist voor
woudlopers die willen vernieuwen’. Ons advies aan jou als baan-
breker is om dit boek ook precies zo te gebruiken: pak het gereed-
schap (lees: hoofdstuk) erbij dat voor jou relevant is, en ga aan de
slag. Vernieuwing verloopt immers nooit in een rechte lijn, dus zet
ook dit boek en zijn inhoud naar je eigen hand.
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Dit deel van het boek laat je beginnen bij het begin: bij een
idee. Het laat je zien dat je een min of meer baanbrekende
invalshoek niet hoeft te laten afhangen van een toevallig

eurekamoment. Van cliché naar idee gaan kun je doén.



START

HOE VIND IKCIETS OM ME IN VAST TE BIJTEN?

Baan breken begint met iets om je in vast te bijten: iets dat verandering
of vernieuwing behoeft. Hoe je een aanknopingspunt vindt om mee te
beginnen, wordt bepaald door het type baanbreker dat je bent: een
bourgondiér, een fijnproever, een fusion cook of een souschef. Bourgondiérs
creéren vernieuwing vanuit gretigheid: ze zien een kans en kijken hoe
ze die het best kunnen benutten. Hun kracht is het bestaande uitver-
groten en versterken. Fijnproevers zien juist iets dat niet naar hun
smaak is, en proberen dat te verbeteren. Hun kracht is zien wat verbe-
tering behoeft en dat bewerkstelligen. Fusion cooks combineren elemen-
ten uit verschillende werelden en weten zo iets nieuws te maken. Hun
kracht is originele verbindingen maken tussen verschillende elemen-
ten. Souschefs zien welke nieuwe koks en keukens er zijn, en versterken
de meest kansrijke. Als je op zoek bent naar iets om je in vast te bijten,
hoef je je enkel te oefenen om naar de wereld te kijken als een bour-
gondiér, een fijnproever, fusion cook of souschef. Of gewoon alle vier.

13
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DE BOURGONDIER

Bourgondiérs zien vooral kansen en manieren om die te vergroten. De
Bourgondiér zoekt continu naar waar de organisatie nu echt goed in is,
en roept op om daar vol op in te zetten. Innovatie komt dan voort uit
het concentreren op wat kansrijk is, en soms ook uit het loslaten van
iets wat meer kost dan het oplevert.

_UIT DE PRAKTLJK

Een bourgondiér aan het werk

IKEA is er groot mee geworden: krachtig en flexibel design dat
voor iedereen betaalbaar is. Een baanbrekende bourgondiér zag
mogelijkheden om dit uit te vergroten door zich af te vragen: in
welke markten zou IKEA vernieuwing kunnen brengen en conso-
lideren op basis van waar het bedrijf al sterk in is? Als een van de
opties kwam de huizenmarkt op. Als IKEA zijn kracht zou uitver-
groten binnen de huizenmarkt, hoe zou dat er dan uit zien? Pre-
cies: een serie zeer betaalbare, robuuste prefab huizen met strak
Scandinavisch design en een lekker bekkende Zweedse naam,
waarvan iedere vierkante centimeter effectief bruikbaar is. Zo
gezegd zo gedaan: onder de naam BoKlok bracht IKEA inmiddels
duizenden huizen aan de man.
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DE FIJNPROEVER

Voor menigeen is irritatie iets om te negeren (‘ik slik het wel voor nu’)
of om bij het koffieapparaat te ventileren (‘vind jij het ook niet belache-
lijk dat ...)). Voor de fijnproever zijn deze irritaties echter de kiem voor
verandering. Fijnproevers speuren naar problemen en lossen die op.
Opgeruimd staat netjes.

_UIT DE PRAKTK

Een fijnproever aan het werk

In een gemeentelijk traineeprogramma dat we begeleidden, ont-
moetten we een jonge gemeenteambtenaar die zich enorm ver-
baasde over de vergadercultuur bij haar gemeente. Eindeloze ver-
gaderingen die hun effectiviteit en sprankeling al lang waren
verloren. En dat niet alleen: haar collega’s namen iedere gelegen-
heid te baat om tegen elkaar de irritatie uit te spreken over de
lange, ineffectieve vergaderingen. Als fijnproever liet de trainee
het er niet bij zitten: ze wilde het opgelost hebben! De weken
daarop spande ze zich in om deze algemeen gedeelde irritatie aan
de kaak te stellen en op te lossen. De dag begint nu niet langer met
een urenlange vergadering aan tafel, maar met een korte, staande
sessie waarin de urgente thema’s worden aangesneden.

8]
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DE FUSION COOK

Fusion cooking is een kookstijl die elementen uit verschillende culinaire
tradities combineert. De baanbreker die als ‘fusion cook’ optreedt,
zoekt naar kansen voor vernieuwing door elementen uit andere orga-
nisaties, branches, landen of contexten te plukken en daarmee ver-
nieuwing te brengen in zijn eigen organisatie.

_UIT DE PRAKTIK

Een fusion cook aan het werk

Tessa, een jonge professional uit de zorgsector, besloot om ter
inspiratie een dag lang mee te lopen met een creatief ondernemer
die samen met consumenten producten ontwikkelt. Het viel haar
op hoezeer in de sector waar zij zelf vandaan komt, wel over, maar
niet met patiénten — de consumenten in haar sector — gedacht
werd. Tessa startte daarom met baan breken als een fusion cook
door zich af te vragen: wat zou er gebeuren als we de cocreatie die
in de wereld van creatief ondernemerschap zo gebruikelijk is,
combineren met de wereld van zorg? Nu ziet ze patiénten als
cocreatoren en ontwikkelt ze met hen vernieuwingen in de zorg.
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DE SOUSCHEF

Niet iedereen hoeft met een nieuwe keuken te beginnen. Sommige
baanbrekers zijn erg goed in het spotten van kansrijke initiatieven om
daar vervolgens op aan te sluiten. Ze zien goed waar een effectieve ver-
nieuwing plaatsvindt of een veelbelovende baanbreker in beweging
komt, en sluiten zich erbij aan om mee te doen. De souschef weet
ervoor te zorgen dat gestarte initiatieven een vlucht nemen en is daar-
mee de ideale partner voor andere baanbrekers.

_VIT DE PRAKTIIK

Een souschef aan het werk

Trainees bij een grote bank kregen de originele opdracht om in de
laatste drie maanden van hun traineeschap een vernieuwing
binnen de organisatie te initiéren. Trainee Kim ontdekte dat de
vernieuwingen van de trainees die deze opdracht eerder uitvoer-
den, zelden stand hadden gehouden. Niet zo gek misschien ook,
want het in drie maanden opzetten van iets nieuws is kwetsbaar,
als de trainee in kwestie direct daarna overgeplaatst wordt naar
een andere functie, mogelijk zelfs op een andere locatie. Kim
ontdekte een al sluimerende vernieuwing voor een nieuw te ont-
wikkelen financieel product. Ze sloot zich aan bij de degene die
daarmee bezig was, en gebruikte haar drie maanden om deze ver-
nieuwing goed vorm te geven. Haar enthousiasme bracht weer
vaart in het proces en de tijd die ze had te besteden, bleek enorm
waardevol voor het op één lijn krijgen van alle belanghebbenden.

I
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Deze vragen kunnen je helpen om te denken als bourgondiér, fijn-
proever, fusion cook of souschef. Daarmee haal je misschien de
baanbreker in jezelf naar boven.

BOURGONDIER

I Wat vind jij het sterkst in je organisatie?

2 Alsje alle beschikbare middelen op één sterk punt van je orga-
nisatie zou moeten inzetten, welke zou dat dan zijn?

3 Stel je voor: hoe zou je die kwaliteit inzetten in 2020? En hoe in 2050?

4 In welke andere context zou die kwaliteit waardevol kunnen zijn?

FIJNPROEVER

1 Als klanten of externe partners zich negatief uiten over jouw
organisatie, waar gaat dat dan over?

2 Waarover wordt geklaagd bij de koffieautomaat? Wat als jij daar
nu eens je tanden in zou zetten?

3 Wat kost de meeste energie op je werk?

4 Wat vraagt veel aandacht, maar voegt weinig toe in jouw orga-
nisatie?

5 Wat houdt veel mensen bezig binnen je organisatie zonder dat
zij erover praten?

FUSION COOK

I Loop zoals Tessa een dag mee met iemand in een totaal andere
sector. Of nodig iemand uit een volstrekt andere sector uit een
dag met jou mee te lopen.

2 Welke sector ligt het verst van die van jou af? Hoe zou je organi-
satie functioneren als je in die sector werkzaam zou zijn? Wat
zou je van die sector kunnen leren?

3 Welke soort organisatie ligt het verst van jouw organisatie af
(groot/klein, formeel/informeel, hiérarchisch/horizontaal, soci-
aal/technisch)?

SOUS-CHEF

I Waaraan moet een goed idee voldoen?

2 Wanneer heb je vertrouwen in een initiatief, en de initiatiefne-
mer, en zin om mee te werken?

3 Hoe krijg je een beeld van de initiatieven die er spelen in de
organisatie?




