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Samenvatting

Het proefschrift behandelt de reacties van leken en juridische professionals
(strafrechters en officieren van justitie) op emotionele slachtoffers van ernstige
misdrijven. Hoewel men zou verwachten dat slachtoffers erkenning en steun
ontvangen, weten we uit de literatuur en legio recente voorbeelden in de media,
dat zelfs mensen die het beste met slachtoffers voorhebben soms op manieren
reageren die eerder negatief dan positief voor het slachtoffer zijn.

De Belief in a Just World (BJW) theorie is een wetenschappelijke theorie die
stelt dat mensen zich vasthouden aan het idee dat de wereld in principe een
rechtvaardige plek is. Deze theorie kan gebruikt worden om uit te leggen
waarom mensen op een bepaalde positieve of negatieve manier reageren op
het moment dat zij worden geconfronteerd met onrechtvaardigheid, zoals
slachtofferschap. Echter, de theorie heeft tot op heden onvoldoende aandacht
besteed aan het normatieve oordeel van de toeschouwer over het slachtoffer.
Ook weten we nog onvoldoende welke rol de emotie van het slachtoffer speelt
in de beoordeling van een slachtofferverhaal. Reageert men anders op een boos
dan op een verdrietig slachtoffer? Daarnaast is de theorie nog onvoldoende
toegepast in de context van het strafrecht, waar het uitermate belangrijk is om
te begrijpen wanneer mensen positief en negatief reageren op het slachtoffer.

Inditproefschriftwordenverschillende kwantitatieve enkwalitatieve methoden
gebruikt om aan de hand van de Belief in a Just World theorie te onderzoeken
hoe men reageert op een emotioneel slachtofferverhaal, zoals naar voren
kan komen in het spreekrecht. Daarbij zijn de reacties van niet-professionals
vergeleken met de reacties van hen die in de rechtszaal geconfronteerd worden
met slachtofferverhalen: Nederlandse strafrechters en officieren van justitie.

Uit het onderzoek blijkt dat zowel niet-professionals als strafrechters en
officieren belang hechten aan de mogelijkheid voor slachtoffers om hun emotie

te uiten, bijvoorbeeld in de vorm van het spreekrecht. Over het algemeen
waren er weinig negatieve reacties en de professionals brachten empathie op
voor slachtoffers. De extremen van reacties (zowel positief als negatief) waren
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SAMENVATTING

groter bij leken dan bij de juridische professionals. De juridische context speelt
een grote rol in de reacties van juridische professionals. Rechters houden in
hun reactie constant rekening met belangen van anderen, het meest prominent
de verdachte. Officieren van justitie leggen nadruk op het vertalen van het
verhaal van het slachtoffer in een juridisch relevant verhaal, bijvoorbeeld in het
kader van schadevergoeding.

Daarnaast blijkt dat de verwachtingen die men heeft over een slachtoffer van

groot belang zijn. Wanneer het slachtofferbeeld voldoet aan de verwachting
die men vooraf had over de manier waarop het slachtoffer zich zou uiten,
is de kans op erkenning het grootst. Daarbij is van belang op te merken dat
men veel vaker uitingen van verdriet dan van boosheid verwacht. Ook bijj
juridische professionals speelt deze verwachting (indirect) een rol: het animo
van professionals om met het slachtoffer in gesprek te gaan is groter wanneer
het slachtoffer zich verdrietig toont.

De belangrijkste aanbeveling is dat mensen, zowel leken als professionals,
hun verwachtingen over slachtoffers kritisch bezien en deze binnen juridische

organisaties bespreekbaar maken. Met een meeromvattend slachtofferbeeld
kunnen de (beperkte) negatieve reacties richting slachtoffers mogelijk dalen.
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EMOTIVE JUSTICE concerns reactions of laypersons
and legal professionals to emotional victims of
serious crime. Although we would expect victims

to receive acknowledgment and support, even the
most well-meaning individuals might react in ways
that enhance rather than alleviate the suffering of
victims, causing secondary victimization.

The Belief in a Just World Theory (BJW) is a suitable
research framework to explain why people, motivated to
behave as if the world is a just place where everyone gets
what they deserve, react in either positive or negative
ways when they get confronted with counter-evidence,
such as the victimization of an innocent victim. However,
BJW theory has up until now insufficiently focused on the
observers’ normative evaluation of the injustice as well as
the emotionality of the victim. Moreover, while negative
reactions to victims are particularly harmful in institutional
environments such as the criminal justice system, the theory
has not sufficiently been applied in this context.

Exploring reactions to victims in different settings calls for
innovative research methods adapted to the context. Both
qualitative (Articulated Thoughts in Simulated Situations)
and quantitative measures are employed to investigate how
legal professionals (Dutch judges and prosecutors), tasked
with managing the emotionality in the courtroom, as well as
avoiding secondary victimization, differ from laypersons in
their reactions to emotional victim narratives.
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