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Voorwoord

Over	dit	boek,	en	waar	de	titel	naar	verwijst.

Leidinggeven	is	een	vak.	Het	is	veel	meer	dan	het	bekleden	van	een	
positie.	Het	is	ook	veel	meer	dan	het	geven	van	opdrachten	en	con-
troleren	of	en	hoe	die	zijn	uitgevoerd.	Als	leidinggevende	faciliteer	je	
ontwikkelingsprocessen	bij	medewerkers	met	als	doel	vaardigheden	
en	gedrag	in	te	zetten	in	het	belang	van	de	organisatie.	

Om	dat	effectief	te	kunnen	doen	is	het	van	belang	dat	je	over	de	
juiste	grondhouding	beschikt,	inzichten	aanscherpt	waar	het	gaat	
om	het	beïnvloeden	van	menselijk	gedrag	en	je	communicatieve	
vaardigheden	verwerft	en	traint,	onderhoudt.

In	dit	boek	word	je	uitgenodigd	tot	zelfreflectie	om	voor	jezelf	de	
juiste	grondhouding	te	vinden,	refereren	we	aan	diverse	relevante	
inzichtsmodellen	en	krijg	je	adviezen	en	tips	hoe	je	vaardigheden	
verwerft	en	eigen	maakt.

Zonder	de	juiste	inzichten	en	grondhouding	loop	je	het	risico	bij	het	
verwerven	van	vaardigheden	dat	je	jezelf	kunstmatig	gedrag	aan-
leert.	Dit	boek	wil	jou	als	leidinggevende	helpen	inzichten,	grond-
houding	en	vaardigheden	te	integreren	en	je	eigen	te	maken.

De	titel:”	Let	op!	Leidraad	voor	wakker	leiderschap”	verwijst	naar	de	
vertaling	van	de	auteur	van	het	begrip	Mindfulness	naar	de	context	
van	het	bedrijfsleven.	We	noemen	het	hier	“Oplettendheid”.	Oplet-
tendheid	staat	in	dit	boek	voor	het	waarnemen	van	zowel	de	ander	
als	ook	voor	het	je	bewust	zijn	van	je	eigen	beweegredenen	en	de	
dynamiek	waarin	jij	je	met	medewerkers	bevindt.	Wakker	zijn	dus.
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Inleiding

Laten	we	het	simpel	houden.	Bedrijven	hebben	personeel	nodig,	
anders	kunnen	er	geen	diensten	en	producten	geleverd	worden.	
De	eerste	vraag	die	een	ondernemer	zich	stelt	als	hij	besluit	de	stap	
te	zetten	om	nieuw	of	extra	personeel	aan	te	nemen	is:	hoe	kom	ik	
aan	bekwame	en	betrouwbare	kandidaten?	Advertenties	plaatsen,	
uitzendorganisaties	benaderen,	een	professionele	werver	inschake-
len,	vacatures	melden	bij	het	Centrum	voor	Werk	en	Inkomen,	etc.	
Kortom,	er	zijn	vele	wegen	die	naar	Rome	leiden.		

En	dan	komen	de	sollicitanten,	de	meesten	willen	graag	een	baan	
en	proberen	zich	zo	goed	mogelijk	te	profileren.	Vaak	komen	er	 
op	een	vacature	honderden	sollicitatiebrieven	binnen.	Daar	begint	
het	eerste	probleem.	Hoe	maak	je	daar	een	selectie	uit?	Alles	door-
lezen?	Zeer	tijdrovend	maar	wel	zorgvuldig.	Ik	ken	een	onderne-
mer	die	alle	brieven	in	een	hele	grote	doos	doet,	boven	aan	de	trap	
gaat	staan	en	dan	de	doos	omkeert.	Wat	op	de	bovenste	trede	blijft	
liggen	doet	hij	terug	in	de	doos	en	leest	hij	door,	de	rest	gaat	in	de	
papierversnipperaar.	Dat	is	ook	een	manier,	maar	niet	de	meest	
charmante.	Na	een	selectie	te	hebben	gemaakt	worden	er	mensen	
uitgenodigd	en	worden	er	sollicitatiegesprekken	gevoerd.	Dat	is	
een	vak	apart,	want	hoe	beoordeel	je	nu	of	degene	die	je	spreekt	
de	werknemer	is	die	je	graag	zou	aannemen?	Meestal	blijven	er	
diverse	medewerkers	over	waarover	je	twijfelt.	Je	wilt	graag	een	
goed	doordachte	keuze	maken,	waarin	je	het	risico	tot	een	mini-
mum	beperkt.	Iemand	aannemen	is	geen	kunst,	maar	afscheid	
nemen	als	je	je	vergist	hebt	is	een	complexe	en	zeer	kostbare	aan-
gelegenheid.	En	je	primaire	bedrijfsproces	is	er	niet	mee	gediend	
als	er	iemand	in	je	bedrijf	rondloopt	die	er	eigenlijk	niet	in	past.	


