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INLEIDING EN ONDERZOEKSOPZET
De aanleiding tot dit onderzoek

Dit proefschrift gaat over het meest besproken onderwerp in de ruim
vijfenveertigjarige geschiedenis van de Vereniging van Geestelijk
Verzorgers in Zorginstellingen (vGvz).! Als er één onderwerp was dat in
de beroepsgroep de agenda bepaalde en emoties opriep was dat wel het
ambt. Voor veel leden van de beroepsgroep is het ambt geen
vanzelfsprekendheid meer. Zij zien het ambt niet meer als relevant voor
hun werk. Van de beroepsvereniging vergde dit decennialang
beleidsmatige aandacht. Maar wat beleven geestelijk verzorgers eigenlijk
aan hun ambt? Heeft het ambt voor hen betekenis? Werkt het ambt door
in hun werk? Raakt het aan hun levensbeschouwelijke identiteit? In dit
proefschrift — een kwalitatieve, empirische studie — willen we antwoord
geven op deze vragen. Het onderzoek is op te vatten als een empirische
bijdrage aan het jarenlange debat binnen de vGvz over nut en noodzaak
van het ambt.

Om het onderzoek werkbaar en afgebakend te houden is het toegespitst
op een specifieke groep leden van de vGvz, namelijk op diegenen die, als
predikant verbonden aan de Protestantse Kerk in Nederland (PKN), als
geestelijk verzorger werkzaam zijn in een Nederlandse zorginstelling. Dit
is voor de PKN een grote groep. Er zijn ongeveer 400 predikanten, die als
geestelijk verzorger werken in een zorginstelling.2 Dat kan een ziekenhuis
zijn maar ook een instelling voor zorg aan verstandelijk gehandicapten,
een psychiatrische instelling of een verpleeg- en verzorgingstehuis.

Deze predikanten werken niet op het ‘kerkelijk erf’ maar hebben dagelijks
te maken met een andere werkomgeving, de wereld van de zorg. Hoewel

1 De vereniging heeft recent een andere naam gekregen, te weten: Vereniging
van Geestelijk VerZorgers. De naamswijziging in statuten en huishoudelijk
reglement is vastgesteld door de algemene ledenvergadering op 27 juni 2016. De
acte van statutenwijziging passeerde op 27 september 2016 de notaris. In dit
proefschrift gebruiken wij de naam Vereniging van Geestelijk Verzorgers in
Zorginstellingen omdat het onderzoek plaatsvond in de periode dat de vereniging
deze naam droeg.

2 Bron: www.vgvz.nl/sectoren/protestant. De Protestantse Sector van de VGVZ
telde in oktober 2016 420 leden. Deze sector bestaat voor het overgrote deel uit
predikanten uit de PKN. Ter vergelijking: in 2015 bedroeg het aantal gemeente-
predikanten van de PKN 1864 (1593 fte met een gemiddelde aanstelling van 0,85
fte). Bron: Statistische jaarbrief 2015 van de Protestantse Kerk in Nederland,
toegankelijk via www.pkn.nl.
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zij geen strikt kerkelijke arbeid verrichten, zijn zij toch verbonden met de
protestantse traditie, die de PKN verder wil dragen. Zij zijn immers
ambtsdrager.3 Naar de wijze waarop deze predikanten hun ambt in de
buitenkerkelijke werkomgeving van de zorg beleven is nog geen
onderzoek gedaan. Er is dus een kennisprobleem. Wij weten niet hoe
predikanten-geestelijk verzorgers werkzaam in de zorg hun ambt
beleven. In dit proefschrift probeer ik antwoord te geven op deze vraag.
Integreren zij het debat over het ambt, zoals dat in hun beroepsgroep en
in hun kerk, i.c. de vévz en de PKN, wordt gevoerd in hun persoonlijke
opvattingen? En zo ja, hoe doen zij dat dan? Zich eraan helemaal
onttrekken lijkt niet mogelijk. Predikanten-geestelijk verzorgers,
werkzaam in de zorg kiezen immers juist bewust voor twee zaken: men
wil werken als predikant, verbonden aan de PKN c.q. de protestantse
traditie, en men wil werken als geestelijk verzorger in de zorg. Men moet
zich als gevolg van die keuze verhouden tot zowel het denken van de
beroepsgroep als het denken van de kerk over het ambt. Het ambt is
binnen beide contexten, zoals we zullen zien, cruciaal. Bij de start van het
empirisch onderzoek was onze verwachting dan ook dat het ambt -
positief of negatief — deel zou uitmaken van de levensbeschouwelijke
identiteit van predikanten-geestelijk verzorgers. Het ambt kan in hun
levensbeschouwelijke identiteit van marginale betekenis blijken te zijn,
maar kan mogelijk ook centraal staan of kan tussen beide het midden
houden. Hoe werkt het ambt in de praktijk? Wat beleven de dragers er
aan? Correspondeert hun ambtsopvatting met de visie op het ambt die de
verlener van het ambt, de PKN, belijdt? Of is de visie van de beroepsgroep
en het daar gevoerde debat bepalend? Of ligt het nog weer anders? Dat is
wat ik wilde weten. Deze vragen zijn ook voor mij persoonlijk relevant. Ik
ben een onderzoeker maar ook een actief werkzame predikant-geestelijk

3 De erkenning en aanstelling van deze predikanten is geregeld in Ordinantie 3,
behorende bij de Kerkorde van de Protestantse Kerk in Nederland. Zij worden
genoemd als predikanten met een bijzondere opdracht die ‘werkzaamheden
verrichten, die in rechtstreeks verband staan met de vervulling van het ambt van
predikant doch niet uitgaan van een ambtelijke vergadering, maar verricht worden
bij een instelling die de betrokkene aanstelt’. De Werkgroep Pastoraat en
Gezondheidszorg van de PKN stelde in april 2016 vast dat ‘zolang een wezenlijk
onderdeel van de functie wordt uitgemaakt door de existentiéle en sociaal-
psychologische begeleiding van mensen, individueel en in groepsverband, dit
vanuit de kerk wordt geduid als werk “rechtstreeks in verband staande met de
vervulling van het ambt van predikant”. Protestantse Kerk in Nederland,
Werkgroep Pastoraat en Gezondheidszorg, nota Beter werk maken van de kerkelijke
zending van geestelijk verzorgers in de zorg binnen de Protestantse Kerk in Nederland
(april 2016), p. 6.
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verzorger die — zoals blijkt uit mijn curriculum vitaet — bij het denken
over deze vragen binnen de beroepsgroep en de Protestantse Kerk in
Nederland in diverse rollen bij de verschillende ontwikkelingen die ik
beschrijf intensief betrokken was en is. Dat vereist van mij als
onderzoeker extra alertheid op de mogelijke consequenties van die
nauwe betrokkenheid voor het onderzoek. Dit hoort bij de
methodologische verantwoording van mijn onderzoek. Ik zal daar in
hoofdstuk 4 op ingaan.

Het ambt vereist in ieder geval een persoonlijk perspectief. De
beroepsvereniging (hoofdstuk 1) en de Protestantse Kerk in Nederland
(hoofdstuk 2) geven weliswaar de kaders aan waarbinnen predikanten-
geestelijk verzorgers werkzaam in de zorg geacht worden te opereren,
maar deze kaders krijgen toch pas betekenis als men daarbinnen zelf
positie kiest (hoofdstuk 3).

Het belang van het onderzoek voor de Protestantse Kerk in Nederland

Een dergelijk onderzoek raakt het hart van de protestantse traditie, die
voortbouwt op vijthonderd jaar Reformatie. Want het ambt is een
centrale notie in het reformatorische denken. De namen van grote
hervormers als Luther, Calvijn, Bucer en Zwingli klinken mee in alle
denken over het ambt dat de reformatorische kerken hebben
voortgebracht. Dat geldt ook voor de Protestantse Kerk in Nederland. De
kerkorde van de PKN geeft ‘het ambt van alle gelovigen’ een centrale
plaats. Daarmee wil de PKN uitdrukken dat de gemeente vooraf gaat aan
het specifieke, geordineerde ambt. Hier klinkt het Lutherse begrip
communio sanctorum door. Het ambt van de gemeenschap staat centraal.
Het geordineerde ambt dient de gemeente telkens weer aan haar roeping
te herinneren. Artikel V van de kerkorde draagt als naam ‘de roeping van
kerk en gemeente’ en plaatst onder die roeping ook de behandeling van
het ambt en de ambtelijke vergaderingen’. Het begint met ‘Om de
gemeente bij het heil te bepalen en bij haar roeping in de wereld te
bewaren is van Christuswege het openbare ambt van Woord en
Sacrament gegeven. Met het oog op deze dienst onderscheidt de kerk het
ambt van predikant, het ambt van ouderling, het ambt van diaken
alsmede andere diensten in kerk en gemeente.”> Daarmee is het gewicht
van het ambt gegeven. Het ambt raakt het hart van de kerk. Tegelijkertijd
is de betekenis van het ambt in de reformatorische traditie nooit

4 Zie pagina 500.
5 Protestantse Kerk in Nederland, Kerkorde versie 2012, Art. V.1.
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eenduidig geweest. Dat werkt ook door in de PKN. Zo stelde Koffeman:
De ambtsdiscussie lijkt vastgelopen, in de oecumene en in de kerk(en).
Dat geldt niet in de laatste plaats voor de Protestantse Kerk waarbinnen
geen eenduidige en consistente ambtsvisie valt te ontdekken. Er is
(overigens nauwelijks bewust onderkende) verlegenheid met het ambt.
Sinds het (hervormde) rapport ‘Wat is er aan de hand met het ambt’
(1969) is er in feite weinig veranderd. Als we het inhoudelijk even - al te
snel, maar toch — op formule brengen: in onze traditie bestaat nog altijd
een variatie van ambtsopvattingen, die zich laten situeren op een schaal
tussen enerzijds een hoogkerkelijke of sacramentele en anderzijds een
laagkerkelijke of functionele ambtsopvatting. De uitersten lijken elkaar
daarbij uit te sluiten.® De vraag die zich voor mij in dit onderzoek
aandiende is of en zo ja hoe deze binnenkerkelijke discussie over het
ambt doorwerkt in de ambtsbeleving van de predikanten-geestelijk
verzorgers, die werkzaam zijn in de zorg.

Het belang van het onderzoek voor de Vereniging van Geestelijk Verzorgers in
Zorginstellingen

Predikanten-geestelijk verzorgers werkzaam in de zorg zijn niet alleen
verbonden met hun kerk, waarvan zij ambtsdrager zijn, maar ook met
hun beroepsgroep, die zich heeft georganiseerd in de Vereniging van
Geestelijk Verzorgers in Zorginstellingen (vGvz). Binnen de vGvz is het
ambt decennialang een centraal thema geweest. In de beroepsgroep
wordt zoals ik hierboven al aanstipte een levendige en regelmatig ook
felle discussie gevoerd over het ambt. Voor een behoorlijk deel van de
beroepsgroep is het ambt geen vanzelfsprekendheid meer. Zij zien het
ambt niet meer als relevant voor hun werk. Hoe is dat bij deze groep
predikanten wilde ik weten? Het ambt mag immers worden beschouwd
als de formalisering van een eigen keuze voor het beroep van predikant.
Zoals we nog zullen zien kiezen predikanten die werkzaam zijn als
geestelijk verzorger in de zorg vrijwel altijd zelf voor het ambt. Er is
doorgaans niemand die hen daarom vraagt. Het gaat hier dus om een
zelfgekozen levensbeschouwelijke identiteit, in dit geval een protestantse
levensovertuiging, vanwaaruit men zijn werk als beroepsbeoefenaar in de
zorginstelling wil doen. Dat men de stap naar het ambt maakt, mag
geinterpreteerd worden als een teken van verbondenheid met de

6 L. Koffeman, De culturele en oecumenische context van de ambtsdiscussie, paragraaf 1
— Inleiding op een protestantse beraadsdag over ‘De stand van het ambt’ d.d. 3
april 2006. Aangehaald in de notitie Generale Synode van de Protestantse Kerk in
Nederland, Notitie over de ambtsvisie van de Protestantse Kerk in Nederland (2012), p. 7.
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protestantse traditie waarbij men zich blijkbaar zodanig thuis voelt dat
men een identiteitsdrager wil zijn. Juist nu het ambt in de beroepsgroep
niet meer vanzelfsprekend is, levert dit onderzoek de beroepsvereniging
een schat aan informatie op over de daadwerkelijke ambtsbeleving en
levensbeschouwelijke identiteit van deze groep predikanten-geestelijk
verzorgers. Wat valt daaruit te leren? Is er nog zoiets als een gedeelde
levensbeschouwelijke identiteit onder protestantse geestelijk verzorgers-
predikanten werkzaam in de zorg, en werkt die door in hun werk? Of is er
onder hen sprake van een geindividualiseerde spiritualiteit zoals die
onder veel Nederlanders te vinden is?’

Het belang van het onderzoek voor predikanten-geestelijk verzorgers

Van predikanten-geestelijk verzorgers in de zorg vergt hun professie een
standpuntbepaling ten opzichte van het denken over het ambt in de
beroepsgroep en in de kerk. Het vraagt een persoonlijke afweging. Wat
betekent het ambt eigenlijk voor mij in mijn werk en leven? De spanning
tussen beroep, ambt en persoon zoals Heitink die zo treffend onder
woorden bracht wordt daarmee zichtbaar. ‘Aandacht voor de persoon
relativeert de gewichtigheid van het ambt. Aandacht voor het ambt
corrigeert een functionele opvatting van het beroep. Aandacht voor het
beroep schept ruimte ten opzichte van persoon en ambt en geeft
aansluiting bij maatschappelijke ontwikkelingen.’8 Dit proefschrift gaat
diep op dit spanningsveld in.

Het belang van het onderzoek voor het Ceniraal Interkerkelijk Contact in
Overheidszaken

Het onderwerp interesseerde mij ook omdat de overheid zich intensief
met de geestelijke verzorging bezig heeft gehouden. Het rapport
Overheid, godsdienst en levensovertuiging van de commissie-Hirsch Ballin

7 Gegevens van het voorlaatste onderzoek ‘God in Nederland’ (2006)
ondersteunen de constatering dat er sprake is van een toenemend aantal
Nederlandse burgers dat wel spiritueel georiénteerd is maar niet kerkelijk,
levensbeschouwelijk institutioneel gebonden. A.P.J. Bernts e.a., God in Nederland
1996-2006. (Kampen: Ten Have, 2007), p. 30. Ook in de jongste editie van dit
onderzoek — dat om de tien jaar wordt gehouden - lezen we dat ‘een meerderheid
van de bevolking zich gelovig of spiritueel noemt, terwijl slechts een kwart kerklid
is’. A.PJ. Bernts en J.T. Berghuijs, God in Nederland 1966-2016. (Utrecht: Ten Have,
2016), p. 183. We komen nog op dit onderzoek terug.

8  G. Heitink, Pastoraat als hulpverlening. Inleiding in de pastorale theologie en
psychologie. (Kampen: Kok, 1997), p. 354v. Zie ook ]J. Hoek e.a., Theologie als beroep.
(Kampen: Kok, 2014), met name hoofdstuk 7 over ‘spiritualiteit en professie’.
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stelt bijvoorbeeld dat de overheid in situaties van detentie, militaire
dienst of opname in een zorginstelling een bijzondere verantwoorde-
lijkheid heeft om geestelijke verzorging ter beschikking te stellen. De
commissie voegt daar echter aan toe dat ‘deze bijzondere
verantwoordelijkheid niet wegneemt dat de genootschappen zelf
verantwoordelijk zijn en blijven voor de aard en de inhoud van de
geestelijke verzorging in categoriale instellingen. Deze verantwoorde-
lijkheid komt met name tot uitdrukking doordat zij geestelijk verzorgers
ter beschikking stellen voor de categoriale geestelijke verzorging. Het is
de taak van de overheid hen in staat te stellen de geestelijke verzorging
daadwerkelijk aan te bieden aan personen die verblijven in categoriale
instellingen.’”® Het is een fragiel evenwicht, waarin de overheid faciliteert
en de kerkelijke en levensbeschouwelijke instellingen mandateren. Voor
een geestelijk verzorger die niet is geautoriseerd door een kerkelijke of
levensbeschouwelijke instelling is in deze verantwoordelijkheidsverdeling
geen plaats. Dat is nogal wat. Van Bijsterveld merkt in dit verband
bijvoorbeeld op: ‘Niet “zomaar” geestelijk verzorgers maar geestelijk
verzorgers van herkenbare richtingen zijn geroepen om zorg te verlenen.
Juist waar hier de band met degenen voor wie geestelijke zorg geboden
wordt heel direct is, is de herkenbaarheid van het godsdienstig-geestelijk
gedachtegoed vanwaaruit de geestelijke verzorger werkt essentieel. Ook
waar de geestelijk verzorger beschikbaar is voor anderen dan zijn eigen
geloofs- of richting-genoten is het nodig te weten waar en waarvoor hij
staat. Geestelijk verzorgers worden dan ook “gezonden” door een genoot-
schap dat als “zendende instantie” optreedt. Ook waar de bevoegdheid tot
aanstelling van geestelijk verzorgers niet meer door de minister
geschiedt, maar is gedeconcentreerd (justitiéle inrichtingen) of al langer
door de instellingen zelf geschiedt (zorginstellingen), blijft het belang van
een “zendende instantie” en de “zending” van de geestelijk verzorger
bestaan. Die zendende instanties zijn afzonderlijke kerkgenootschappen
of samenwerkingsverbanden daarvan.’10

De praktijk leert echter anders. Het aantal geestelijk verzorgers in de zorg
zonder een ambtelijke binding neemt toe. Dit lijkt gelijk op te gaan met
de maatschappelijke verdringing van geinstitutionaliseerde godsdienst en
levensovertuiging. Deze spanning tussen ‘leer en leven’ wordt sterk

9 E. Hirsch Ballin e.a., Overheid, godsdienst en levensovertuiging. (Den Haag:
Ministerie van Binnenlandse Zaken, Staf afdeling Constitutionele Zaken en
Wetgeving, 1998), p. 49.

10 S, van Bijsterveld, Overheid en Godsdienst. Herijking van een onderlinge relatie.
(Nijmegen: Wolf Legal Publishers, 2008), p. 57.
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gevoeld in de beroepsgroep in Nederland en in toenemende mate ook
elders in de wereld. Uit bijeenkomsten met promovendi in internationaal
verband is gebleken dat de resultaten van dit onderzoek mogelijk ook van
belang zijn voor geestelijk verzorgers in andere landen.!!

Onderzoeksvraag en doelstelling van het onderzoek

De centrale vraagstelling die sturing geeft aan het gehele onderzoek luidt:
Hoe beleven predikanten-geestelijk verzorgers werkzaam in de zorg hun ambt en
levensbeschouwelijke identiteit? De doelstelling van het onderzoek is, een
bijdrage te leveren aan de verdere ontwikkeling van het beroep van
predikant-geestelijk verzorger in de zorg ; een bijdrage die zich met
name toespitst op een beter begrip van de door Heitink geformuleerde
driehoek beroep, ambt en persoon, zoals die zich aandient voor deze
specifieke groep predikanten. Ik hoop daartoe aanbevelingen te kunnen
doen, waarop de Protestantse Kerk in Nederland, maar ook andere
zendende instanties, de beroepsvereniging (VGvz), het beroepsregister
(SKGV)!2 en de opleidingen tot geestelijk verzorger beleidsmatig kunnen
voortbouwen. Mogelijk kan het onderzoek ook leiden tot aanbevelingen
die geéxtrapoleerd kunnen worden naar een bredere groep, bijvoorbeeld
alle instellingspredikanten of zelfs gemeentepredikanten.

Onderzoeksmethode en onderzoeksopzet

Dit onderzoek is methodisch opgezet als een kwalitatief groundedtheory-
onderzoek.13 Kwalitatief, omdat dit type onderzoek het mogelijk maakt
om een onderwerp ‘vanuit het perspectief van de onderzochte te leren
kennen met het doel om het te beschrijven en waar mogelijk te

I Tijdens een internationale bijeenkomst van promovendi op het gebied van de
praktische theologie op 7 en 8 maart 2018 in Groningen gaf ik een presentatie over
de opzet van mijn dissertatie. Uit de discussie bleek dat de vragen over het ambt
die ik beschrijf — met name de verschillende percepties van het ambt vanuit
professioneel en kerkelijk perspectief — door bijvoorbeeld Zwitsers en Duitsers wel
worden herkend. Hun probleembewustzijn op dit punt is echter nog nauwelijks
ontwikkeld en is vergelijkbaar met de situatie zoals die in Nederland ongeveer
twintig jaar geleden speelde. Met andere woorden: de ontwikkelingen rond het
ambt in de Nederlandse geestelijke verzorging lopen voor op die in andere landen
en zijn juist daarom voor de daar werkzame geestelijke verzorgers, zorginstel-
lingen en zendende instanties van belang.

2. Deze afkorting staat voor Stichting Kwaliteitsregister Geestelijk Verzorgers.

13 Hoofdstuk 4 biedt een uitgebreide methodologische verantwoording.
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verklaren.* Grounded theory is erop gericht een nieuwe theorie te
formuleren. De aard van de vraagstelling brengt met zich mee dat het
verstandig is voor deze methode te kiezen. Er is immers nog geen
specifieke theorie over de ambtsbeleving van geestelijk verzorgers in de
zorg beschikbaar. Een voorlopige verklarende theorie moest dus
gedurende het onderzoek geformuleerd worden.

Een kwalitatief groundedtheory-onderzoek richt zich op een bepaald
afgebakend onderzoeksterrein. Men noemt dit de ‘substantive area’l> In
dit onderzoek bestaat de ‘substantive area’ uit de beschrijving van drie
verschillende perspectieven op het ambt. Deze beschrijving op basis van
bestaande kennis is nodig om het empirische deel van dit onderzoek
richting te geven. Een onderzoeker gaat niet blanco het veld in maar
heeft een blikrichting nodig, die hem helpt te kijken. De beschrijving van
de ‘substantive area’ levert die blikrichting op: de zogenoemde
‘sensitizing concepts’ die nodig zijn om het empirisch onderzoek goed te
kunnen verrichten.

De ‘substantive area’ komt aan de orde in drie hoofdstukken, die tesamen
deel I van dit onderzoek vormen. Het ambt wordt daarin benaderd
achtereenvolgens vanuit beroepsperspectief, vanuit kerkelijk perspectief
en vanuit het persoonlijke perspectief. In hoofdstuk 1 beschrijven we de
visie op het ambt zoals die is ontwikkeld binnen de Vereniging van
Geestelijk Verzorgers in Zorginstellingen. Daarmee gaan we in op de pool
‘beroep’ uit Heitinks model. In hoofdstuk 2 behandelen we het denken
over het ambt zoals dat is gegroeid in de reformatorische traditie, in het
bijzonder binnen de Protestantse Kerk in Nederland. Daarmee gaan we in
op de pool ‘ambt’ uit Heitinks model. In hoofdstuk 8 behandelen we het
persoonlijke perspectief van predikanten-geestelijk verzorgers op het
ambt. Daarmee gaan we in op de pool ‘persoon’ uit Heitinks model. Het
ambt vereist een persoonlijk perspectief. De beroepsvereniging en de
Protestantse Kerk in Nederland geven weliswaar de kaders aan waar-
binnen predikanten-geestelijk verzorgers werkzaam in de zorg geacht
worden te opereren, maar deze krijgen zoals gezegd toch pas betekenis

4 H. Boeije, Analyseren in kwalitatief onderzoek: denken en doen. (Den Haag: Boom,
2008), p. 27.

15 Zie over dit begrip bijvoorbeeld B.G. Glaser, Theoretical Sensitivity. Advances in
the Methodology of Grounded Theory. (Mill Valley: Sociology Press, 1978), p. 3. Glaser
beveelt aan, terughoudend te zijn met vooropgezette veronderstellingen over het
veld van onderzoek: “‘What is allowed is a general area of interest coupled with a
humble lack of knowledge of what problem may exist in the area.” B.G. Glaser, No
Preconceptions. The Grounded Theory Dictum. (Mill Valley: Sociology Press, 2013), p. 4.
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als men daarbinnen zelf positie kiest. Om het belang van een persoonlijk
perspectief duidelijk te maken passen we in hoofdstuk 8 de identiteits-
theorie van Paul Ricoeur toe op ons onderwerp. Diens ideeén over
identiteitsvorming bleken voor dit doel bij uitstek geschikt. Zijn theorie
maakt het onder meer mogelijk om de visies op het ambt van VGvzZ en
PKN te begrijpen als verschijningsvormen van institutionele identiteit.

Op de laatste ‘actor’, de predikant-geestelijk verzorger richt zich het
empirisch onderzoek. Waarom deze keuze? Er zijn immers veel meer
factoren en partijen die invloed uitoefenen op de betekenis en de
beleving van het ambt? En waarom deze drie invalshoeken? Schilderman
werkt in zijn dissertatie over pastorale professionalisering met een actor-
analyse. Hij maakt in zijn onderzoek onderscheid tussen de verschillende
partijen die betrokken zijn bij een specifieke problematiek.16 Dat is
verhelderend voor ons onderzoek. Immers, meerdere ‘actoren’ spelen bij
de onderhavige problematiek een rol, zoals brancheorganisaties, cliénten-
organisaties, de overheid, raden van bestuur van zorginstellingen, zorg-
verzekeraars etc. Deels zal ik daar in de beschrijving van de ‘substantive
area’ ook naar verwijzen, met name in het hoofdstuk over de beroeps-
ontwikkeling van geestelijk verzorgers. Ook de verschillende
denominaties en de denominatieve verbanden van geestelijk verzorgers
zijn ten opzichte van elkaar als actoren te beschouwen. De wisselwerking
tussen al deze actoren is echter van een dusdanige complexiteit dat ze
niet in één enkele dissertatie te beschrijven is. Ik koos daarom voor de
drie genoemde actoren, te weten a) de beroepsgroep, die een decennia-
lang debat heeft gevoerd over de betekenis van het ambt, b) de verlener
van het ambt, in ons geval de Protestantse kerk in Nederland en c) de
ontvanger van het ambt, de predikant-geestelijk verzorger, werkzaam in
de zorg. Terzijde: de term ‘predikant(-geestelijk verzorger) zoals in deze
studie gebruikt, sluit vrouwelijke beroepsbeoefenaren nooit uit maar
altijd in.

In het empirische deel II van dit onderzoek komen predikanten-
geestelijk verzorgers zelf aan het woord. Zij zijn uitgenodigd te vertellen
over hun persoonlijke, levensbeschouwelijke biografie, hun levensverhaal
of narratief. Daarbij werd aan hen gevraagd of en zo ja hoe zij hun
persoonlijke levensbeschouwelijke overtuigingen verbinden met het

16 JB.AM. Schilderman, Pastorale professionalisering. Een empirisch-theologisch
onderzoek onder rooms-katholieke pastores naar de betekenis van de ambtstheologie voor de
professionalisering van pastorale arbeid. (Kampen-Weinheim: Kok-Deutscher Studien
Verlag, 1998), p. 54.
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ambt in hun werk en leven. Elke predikant-geestelijk verzorger zal zelf
betekenis moeten geven aan zijn of haar ambt wil het voor hem of haar
een waardevolle functie hebben. Mensen creéren betekenis door
ervaringen te structureren in temporeel betekenisvolle en samen-
hangende gebeurtenissen: verhalen met een plot. Deze aanname van
Ricoeur impliceert dat onze zelf-identiteit een geconstrueerd narratief is.
De methodische verwerking van de interviews stelde mij in staat (een
begin van) een theorie te ontwikkelen die antwoord geeft op de centrale
vraagstelling van dit onderzoek: hoe beleven predikanten-geestelijk
verzorgers werkzaam in de zorg hun ambt en levensbeschouwelijke
identiteit? Deze theorie wordt opgebouwd in hoofdstuk 4 tesamen met de
methodische verantwoording, en loopt uit op een door mij ontworpen
conceptueel analytisch model. In dit model zal een continulim met twee
theoretische kernbegrippen, te weten adaptatie en attestatie, centraal
blijken te staan. Dit zijn tegengestelde bewegingen, krachten, die
noodzakelijk zijn om het beroep van predikant-geestelijk verzorger
binnen een zorginstelling in de volle breedte te kunnen uitoefenen. De
predikant-geestelijk verzorger beweegt zich op dit continuiim ‘cyclisch
balancerend’.

In de hoofdstukken 5, 6 en 7 werk ik dit model verder uit en ga ik de
dialoog aan met auteurs op het gebied van praktische theologie en
geestelijke verzorging. In hoofdstuk 8 volgt eerst een samenvatting van de
resultaten en aansluitend een bespreking van het gevonden theoretische
krachtenveld van attestatie en adaptatie en de mogelijke integratiepunten
die dit veld oplevert. Tenslotte bepalen we het theoretische integratie-
punt waarop predikanten-geestelijk verzorgers zich op basis van ons
empirische onderzoek bevinden. Hoofdstuk 9 biedt een wijsgerige meta-
reflectie op de ontwikkelde theorie, met name op het begrip identiteit,
aan de hand van een dialoog met Paul Ricoeur. Het onderzoek wordt
afgesloten met een slotbeschouwing bestaande uit een samenvatting,
consequenties en aanbevelingen.

Voor dit proefschrift zijn tussen januari 2014 en april 2015 interviews
gehouden met 23 predikanten-geestelijk verzorgers werkzaam in de zorg.
Op basis van de in deel I bij elk hoofdstuk geformuleerde ‘sensitizing
concepts’ ontwierp ik een interviewdesign voor de eerste fase van ‘open
coding’. De interviewdesigns voor de volgende fasen van het onderzoek
werden samengesteld op basis van de gedurende het onderzoek
groeiende theoretische inzichten. Voor de opzet van de interviews
maakte ik tevens gebruik van de inzichten van Wengraf zoals hij die heeft
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ontwikkeld voor semi-gestructureerde biografisch-narratief gerichte
interviews. Dit omdat het onderwerp van mijn onderzoek sterk
biografisch en narratief (Ricoeur) gericht is. Op basis van Wengrafs
inzichten zijn daarom vragen opgenomen die de respondent stimuleren
om vrij te vertellen en te associéren. Dit zijn vragen ‘to induce theorizing
about the self, a self theory’.)” Dat gaat dan bijvoorbeeld om vragen als
‘Kunt u iets vertellen over uw ontwikkeling als predikant tijdens Uw
werkzame leven als geestelijk verzorger’ en ‘Kunt u vertellen of en zo ja
op welke wijze uw persoonlijk geloof in uw werk zichtbaar wordt’. Daarbij
lag de focus voor mij niet op de reconstructie van een individuele
biografie. Veel meer was ik, in Wengrafs woorden, geinteresseerd ‘in that
biography because the individual is being treated as a sample case of a
particular type of person, or their history is expected to show the working
of particular social mechanisms in a given culture or milieu.8

Alle respondenten zijn zoals reeds eerder gezegd zowel lid van de PKN als
van de vovz. Dit vormde het afbakeningscriterium voor het onderzoek.
De respondenten werden geworven via een uitnodiging aan de leden van
de Protestantse sector van de vGvz die behoren tot de PKN. In de
uitnodiging werden nadrukkelijk allen die aan het afbakeningscriterium
voldeden betrokken, hoe men het ambt en de persoonlijke levens-
beschouwelijke identiteit ook beleefde. De sector als geheel telde op het
moment van de uitnodiging (oktober 2013) ongeveer 400 leden, waarvan
veruit het grootste deel — naar schatting 85 % — behoorde tot de PKN. De
overige leden van de sector behoren tot andere protestantse
denominaties. De potentiéle onderzoeksgroep betrof dus ongeveer 340
personen. Hierop kwamen 84 reacties binnen, wat neerkomt op ongeveer
25% van de doelgroep. Hieruit werden in de verschillende fasen van het
onderzoek uiteindelijk 23 respondenten geselecteerd. Daarbij werd
rekening gehouden met een zekere spreiding over de werkvelden van de
vGvzZ wat betekent dat de respondenten werkzaam zijn in verschillende
typen zorginstellingen, zoals verpleeg- en verzorgingstehuizen, de
verstandelijk gehandicaptenzorg, ziekenhuizen en de geestelijke gezond-
heidszorg (ccz). Ten slotte zijn nog twee gangbare selectiecriteria
gehanteerd, te weten geslacht en leeftijd (spreiding over de cohorten 22-
37, 38-52 en 53-66). Deze interviews leverden de data van het onderzoek.
In totaal gaat het om ruim 32 uur op band opgenomen interviews die in
uitgeschreven vorm ruim 750 pagina’s transcript beslaan.

7. T. Wengraf, Qualitative Research Interviewing: Biographic Narrative and Semi-
Structured Methods. (London: SAGE Publications, 2001), p. 112.
8 Ibid., p. 114.
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Een grounded theory (cT) onderzoek vereist geen kwantitatieve
representativiteit maar is gericht op het verzamelen van voldoende data
om op basis daarvan een theorie te kunnen ontwerpen. Eén van de
uitgangspunten van Glasers methodiek is dat het aantal te houden
interviews niet vooraf kan worden bepaald. Pas gedurende de interviews
wordt duidelijk wanneer voldoende informatie is vergaard. Dit is het punt
waarop kan worden vastgesteld dat een serie interviews geen nieuwe
informatie meer oplevert. Dit punt noemt Glaser het saturatiepunt. Op
dat moment zijn voldoende data voor de theorievorming verzameld. Dit
geldt voor de verschillende fasen van het onderzoek zoals Glaser die —
oplopend in theoretische complexiteit — onderscheidt, namelijk ‘open
coding’, ‘selective coding’ en ‘theoretical coding’. Voor dit onderzoek
bleken 238 interviews in 4 samples verdeeld over de verschillende
onderzoeksfasen voldoende. Dit leverde ruim 2500 incidenten (tekst-
fragmenten) op die de empirische basis van dit onderzoek vormen. Deze
incidenten zijn methodisch verwerkt tot 123 concepten en uiteindelijk tot
een theoretisch model met 12 categorieén, rond een centrale ‘core

category’.





