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Voorwoord

Goede requirements zijn essentieel

Goede requirements is één van de belangrijkste, zo niet de belangrijkste, succesfactor voor een
ICT project. Dit is uiteraard niets nieuws en ook algemeen erkend door de meeste ICT-ers.
Toch blijkt er in de praktijk een groot verschil tussen dingen “weten” en dingen doen. Ondanks
het feit dat requirements van essentieel belang zijn voor een succesvol project, staat het vakge-
bied requirementsengineering nog in de kinderschoenen. In de marke zie je te weinig professio-
nals die van requirementsengineering hun vak hebben gemaakt. Het cursusaanbod is beperkt en
ook zijn er nauwelijks specificke requirements engineering conferenties. Eigenlijk een ongeloof-
lijke constatering gezien het belang van goede requirements.

IREB

Gelukkig zijn er recentelijk ontwikkelingen in de juiste richting en wordt requirementsengi-
neering langzaam volwassen. Een belangrijke organisatie die hier een bijdrage aan levert is de
International Requirements Engineering Board (IREB). Zeker in Europa is IREB op RE-gebied
de leidende organisatie en definieert zij de defacto standaard voor requirements engineering. In
2008 ben ik als pionier vanuit mijn toenmalige rol als directeur Improve Quality Services BV
gestart met de IREB-trainingen in Nederland. Nu 6 jaar later, wordt dit curriculum door meer-
der partijen verzorgd en zijn er al (of pas?) zo'n 20.000 professionals door IREB gecertificeerd.
Een IREB-certificaat wordt steeds vaker gevraagd en betekent erkenning in de marke als een
professionele requirementsengineer.

Grip op requirements

Aan een Nederlandstalig boek op het gebied van requirementsengineering is zeker behoefte.
Het vult een leemte en draagt bij aan de noodzakelijke verspreiding van kennis. Dit boek is

een duidelijke uiteenzetting van het vakgebied en behandelt de vier hoofdactiviteiten eliciteren,
documenten, valideren en onderhandelen, en managen. Het behandelt de volledige IREB-exa-
menstof op foundation level. Een belangrijk onderdeel van het boek en erg behulpzaam zijn ook
de voorbeelden uit de praktijk en de oefenvragen aan het einde van elk hoofdstuk. Van tips en
toevoegingen vanuit de praktijk wordt veelvuldig gebruik gemaakt om dingen uit te leggen en

te concretiseren.

De auteurs

Zelf heb ik een tweetal boeken samen met Jan Jaap Cannegieter mogen schrijven. Hij toont
telkens aan te beschikken over een flinke dosis kennis en praktijkervaring en kan dit vertalen in
heldere teksten. Johan Zandhuis heb ik ontmoet tijdens een RE-opdracht die hij uitvoerde op
Bonaire. Een echte requirements praktijkman die altijd op zoek is naar haalbare en praktisch
oplossingen. De auteurs laten in Grip op requirements zien dat ze hun theoretische kennis en
praktijkervaring kunnen omzetten in een helder en toegankelijk boek.

Succes met het lezen, bestuderen en vooral toepassen van dit boek in de praktijk!

Erik van Veenendaal,
IREB Supporting member
Bonaire, Maart 2014



Inhoudsopgave

Hoofdstuk 1
INTRODUCTIE EN BASISBEGRIPPEN

Hoofdstuk 2
SYSTEEM EN SYSTEEMCONTEXT

Hoofdstuk 3
REQUIREMENTS ELICITEREN

Hoofdstuk 4
REQUIREMENTS DOCUMENTEREN

Hoofdstuk 5
REQUIREMENTS IN NATUURLIJKE TAAL

Hoofdstuk 6
REQUIREMENTS MODELLEREN

Hoofdstuk 7
VALIDEREN EN ONDERHANDELEN

Hoofdstuk 8
REQUIREMENTSMANAGEMENT

Hoofdstuk 9
TOOLONDERSTEUNING

Antwoorden oefenvragen
Verklarende woordenlijst

Geraadpleegde literatuur

Auteurs

Index

19-30

31-52

53-70

71-84

85-120

121-144

145-170

171-182

183-190

191-202

203-206

207-208

209-215



1.1 HET BELANG VAN REQUIREMENTS 1

Introductie en
basisbegrippen

Dit boek gaat over het vakgebied requirementsengineering. Het begint met het belang van
requirements voor het succes van softwareontwikkelprojecten en de voornaamste redenen

voor een gebrekkige requirementsengineering. Ook komen de meest voorkomende onder-
verdelingen in soorten requirements aan bod.

Na introductie van de voornaamste begrippen volgt een beschrijving van de hoofdac-
tiviteiten van requirementsengineering. Deze worden gewoonlijk uitgevoerd door een
requirementsanalist. Hij moet daarvoor over specifieke communicatieve en andere vaar-

digheden beschikken.

1.1 Het belang van requirements

De kwaliteit van requirements zijn in belangrijke mate bepalend voor het succes van een
ICT-project. Requirements geven aan wat het te ontwikkelen systeem moet kunnen om aan de
automatiseringsbehoefte van de belanghebbenden te voldoen. Ze dienen als vertrekpunt voor
de overige softwareontwikkelactiviteiten. Wanneer er fouten in de requirements zitten, werken
die door in vervolgfasen van het project. De uitdrukking garbage in is garbage out is daarbij van
toepassing. Het risico bestaat dan dat het opgeleverde systeem niet aan de behoeften van de
gebruikers voldoet en dat de doelstellingen niet worden gehaald. Bovendien heeft het herstellen
van requirementsfouten verderop in het ontwikkeltraject hoge kosten en uitloop tot gevolg.

Belang van requirements

Er zijn veel onderzoeken gedaan naar het belang van requirements voor het succes van

softwareontwikkelprojecten. Deze onderzoeken tonen het belang aan van goede require-

ments en de noodzaak voor zorgvuldige requirementsengineering. We noemen een aantal

conclusies die uit deze onderzoeken te trekken zijn:

e Toename herstelkosten
Barry Boehm concludeert dat het herstellen van fouten in latere fasen van het sys-
teemontwikkelproces 50 tot 200 keer duurder is dan in vroege ontwikkelfasen
(Boehm, 1988). Zijn onderzoeken staan bekend als de “Wet van Boehm'.

*  Toename projectinspanning
Naar aanleiding van een grootschalig benchmarkonderzoek onder softwareontwikkel-
projecten, komt Capers Jones tot de conclusie dat 40 tot 50% van de projectinspan-
ning wordt besteed aan het herstellen van fouten in de requirements (Jones, 2000).
Foute requirements leiden tot het maken van producten waar niemand op zit te
wachten.
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*  Oorzaak van problemen
Forrester Research stelt in een onderzoek dat bij 71% van de falende softwareont-
wikkelprojecten de oorzaak herleidbaar is naar fouten in de requirements (Schwaber,
2006). Onderzoek van het Software Engineering Institute toont aan dat 42% tot 64%
van de fouten in projecten ontstaan door slechte requirements (Firemith, 2003). De
percentages verschillen, maar beide onderzoeken geven aan dat veel van de problemen
in projecten veroorzaakt worden door fouten in de requirements.

Menselijk gedrag werkt het onzorgvuldig opstellen van requirements in de hand. Ons gedrag
in communicatie met anderen is niet zuiver rationeel, maar wordt beinvloed door omstandig-
heden en persoonlijke kenmerken. De voornaamste oorzaken van ontoereikende requirements
door menselijk gedrag zijn:

» Niet expliciet gemaakte requirements
Belanghebbenden verkeren vaak ten onrechte in de veronderstelling dat bepaalde dingen van-
zelfsprekend zijn. Hierdoor maken ze niet al hun wensen expliciet en blijven er requirements
onbenoemd. Belanghebbenden leggen de nadruk op de functionaliteit die ze in de huidige situ-
atie missen of waaraan ze door de gepande veranderingen behoefte krijgen. De functionaliteit
waarover ze al beschikken noemen ze gewoonlijk niet. Dit leidt tot misverstanden later in het
ontwikkeltraject. Wanneer ontwerpers of ontwikkelaars niet op de hoogte zijn van bepaalde
behoeften, kunnen ze daar immers ook geen rekening mee houden.

» Communicatieproblemen door verschil in kennis en ervaring
Verschillen in kennis en ervaring zorgen ervoor dat wat voor de één vanzelfsprekend en logisch
is voor een ander nieuw kan zijn. Het referentiekader verschilt van persoon tot persoon. Ter-
men kunnen daardoor anders worden uitgelegd. Bovendien ligt het doen van aannames op de
loer. Hoofdstuk 5 gaat in op de problemen die ontstaan bij het formuleren van requirements in
natuurlijke taal en geeft technieken om het risico op miscommunicatie te ondervangen.

» Tijdsdruk
Opdrachtgevers, maar ook projectleiders en andere belanghebbenden, willen graag het nieuwe
systeem zo snel mogelijk tot hun beschikking hebben. De requirementsfase zien ze doorgaans
als tijdverspilling omdat er dan nog geen software wordt gebouwd. Onbegrip en onwetendheid
over het belang van goede requirements zorgt ervoor dat requirementsanalisten onvoldoende
tijd krijgen om de requirements op te stellen. Met name opdrachtgevers drijven de druk nogal
eens hoog op.

Wanneer de requirementsfase niet naar behoren is uitgevoerd, leidt dat in eerste instantie tot
ontbrekende en onduidelijk geformuleerde requirements. Dit zijn symptomen van een gebrek-
kige requirementsengineering.
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1.2 Requirements en requirementsengineering

Dit boek gaat over requirements en beschrijft het vakgebied requirementsengineering. Na
een definitie van beide basisbegrippen volgt een introductie van de hoofdactiviteiten van

requirementsengineering.

Requirements

De term requirements reikt verder dan veel mensen aannemen. Het omvat meer dan veel
belanghebbenden in eerste instantie denken. Een goed en gemeenschappelijk begrip bij alle
belanghebbenden van de term requirements is nodig voor een effectief requirementstraject.

Verschil in beleving

In de praktijk merken we dat de beleving bij de term requirement athankelijk is van de rol

die iemand heeft. Dit verschil in beleving is de eerste hindernis die je als requirements-
analist moet nemen:

e Zo kijkt een opdrachtgever bijvoorbeeld alleen naar globale requirements. Voor hem is
het requirementstraject voltooid als het probleem en de globale eisen aan de oplossing
helder zijn.

e Een toezichthouder denkt vooral vanuit de wetgeving. Het systeem moet aan bepaalde
wettelijke regels voldoen.

*  Gebruikers bekommeren zich veel meer over schermen en de gebruiksvriendelijkheid

van het systeem.

Het te ontwikkelen systeem moet aan de requirements van alle belanghebbenden gaan voldoen.

Definitie requirement:

1. Een voorwaarde of mogelijkheid die een gebruiker nodig heeft voor het oplossen van een pro-
bleem of het bereiken van een doel.

2. Een voorwaarde of mogelijkheid die een systeem of systeemcomponent moet bieden om te vol-
doen aan een contract, standaardspecificatie of ander formeel opgelegd document.

3. Een gedocumenteerde weergave van een voorwaarde of mogelijkheid zoals is gesteld in (1) of

).

Bovenstaande definitie is vertaald vanuit de internationale standaard IEEE Std.610.12-1990.
Een moderne variant van deze definitie luidt (Glinz, 2012):

1. Een behoefte waargenomen door een belanghebbende.
2. Een mogelijkheid of eigenschap die het systeem moet bieden of hebben.
3. Een vastlegging van een behoefte, mogelijkheid of eigenschap.

De gedocumenteerde weergave van requirements kan zelf ook als requirement worden

beschouwd. De requirementsdocumentatie kan bijvoorbeeld als juridisch referentiekader wor-

den gebruikt om te beoordelen of aan de requirements is voldaan.

In de voorgaande alinea komt het begrip belanghebbende naar voren. Ook deze term is essenti-

eel binnen requirementsengineering.

3
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Definitie belanghebbende:
Een persoon of organisatie die (divect of indirect) invloed heeft op de requirements van het
systeem.

De belanghebbenden vormen de belangrijkste bron van requirements. Voorbeelden van belang-
hebbenden zijn de eindgebruikers van het systeem, afdelingen of organisaties die gebruik maken
van informatie uit het systeem, de helpdesk, brancheorganisaties en de projectteamleden.
Hoofdstuk 3 gaat hier verder op in.

Requirementsengineering

Het vakgebied dat zich bezighoudt met het opstellen van requirements heet requirements-
engineering. Het moet ervoor zorgen dat de te ontwikkelen software voldoet aan de behoef-
ten van de belanghebbenden. Requirementsanalyse is een veel gebruikt synoniem voor
requirementsengineering.

Door requirementsengineering systematisch en gedisciplineerd uit te voeren en daarbij best prac-
tices toe te passen, is de kans op succes het grootste.

Definitie requirementsengineering (afgekort als RE):

Een systematische en gedisciplineerde benadering voor het specificeren en beheren van require-

ments met de volgende doelen:

* Het kennen van de relevante requirements, het bereiken van overeenstemming tussen belang-
hebbenden over deze requirements, her documenteren van de requirements conform vastge-
stelde standaarden en het systematisch beheren ervan.

* Begrip krijgen en het documenteren van behoeften en wensen van de belanghebbenden.

o Specificeren en beheren van requirements zodanig dat het risico op een opgeleverd systeem dar
niet aan de behoeften en wensen van belanghebbenden voldoet, minimaal is.

Creativiteit

Uit de definitie zou je op kunnen maken dat requirementsengineering een mechanische
benadering is waarin geen ruimte is voor creativiteit. Dat is onjuist. Als requirements-
analist moet je bijvoorbeeld creatief zijn bij het achterhalen van de requirements, bij de
wijze waarop je informatie overbrengt aan de belanghebbenden en bij het bewerkstelligen
van overeenstemming over de requirements en de onderhandelingen die daarvoor nodig
zijn.

Definitie requirementsanalyse:
1. Het analyseren van de achterhaalde requirements, zodat ze te begrijpen en te documenteren
zijn.

2. Synoniem van requirementsengineering.

Ruimte voor verbetering
Boehm (1981) en ook Easterbrook (1998) hebben onderzocht wat voor soort fouten er in
requirements voorkomen. Hoewel ze andere woorden gebruiken en op verschillende per-

centages uitkomen, zijn de onderzoeksresultaten veelzeggend.
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Boehm: Easterbrook:

Incorrect feit 49% Ongedocumenteerde aannames 30%
Weglating 29% Ontoereikendheid 27%
Inconsistentie 13% Traceerbaarheid en inconsistentie 24%
Dubbelzinnigheid 5% Onnauwkeurige terminologie 16%
Verkeerde plaats 2% Logische fouten 3%
Anders 2%

Totaal 100% Totaal 100%

Dit zijn weliswaar oude onderzocken maar de huidige praktijk wijst uit dat de situatie

sindsdien niet substantieel verbeterd is. De onderzoeken impliceren dat er nog veel te

verbeteren valt in ons vakgebied. Door ons meer te richten op het voorkomen van de

genoemde type fouten, zijn veel problemen later in het ontwikkeltraject te voorkomen.

Bijvoorbeeld:

*  Als we alle aannames gaan verifiéren, daalt het aantal fouten in de requirements met
ruim een derde.

e Als we meer aandacht besteden aan het volledig maken van de requirements, is daar
veel winst mee te boeken. Namelijk bijna een derde van de fouten in requirements.

e Als we alert zijn op tegenstrijdigheden in requirements, kunnen we daarmee ongeveer
een vijfde van de fouten in requirements elimineren.

*  Als we de terminologie consequent toepassen, scheelt dat ongeveer een tiende van de
fouten in requirements.

Hoofdactiviteiten

Requirementsengineering is een veelomvattend vakgebied dat onder te verdelen is in vier hoofd-
activiteiten. De vier hoofdactiviteiten van requirements engineering (elicitatie, documentatie,
validatie en management) kunnen worden gepland in specificke processen zoals aanbevolen in
de ISO standaard ISO/IEC/IEEE 29148:2011. Om de requirements scherp te krijgen moet een
requirementsanalist ze eliciteren, documenteren en laten valideren. Verder moet hij onderhan-
delen om overeenstemming te bereiken en moet hij de requirements beheren. Figuur 1.1 laat de
hoofdactiviteiten van requirementsengineering zien.

o Valideren en

Figuur 1.1 Hoofdactz’vitez’tm van requirementsengineering

Geen vaste volgorde

Het opsplitsen van requirementsengineering in hoofdactiviteiten en de schematische weer-
gave daarvan, roept wellicht het beeld op dat ze in een vaste volgorde en stap voor stap
uitgevoerd worden. Dat beeld is onjuist. We willen benadrukken dat je deze activiteiten
door elkaar en deels parallel uitvoert. De reden voor de opsplitsing is het hanteerbaar en
bespreekbaar maken van een complex geheel.
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De activiteiten zijn tevens onathankelijk van de gehanteerde systeemontwikkelaanpak. De
hoofdactiviteiten zijn herkenbaar in ieder professioneel uitgevoerd systeemontwikkelpro-
ject. Dat geldt voor waterval- en voor agile-projecten. Je moet immers de behoeften en

eisen van de belanghebbenden kennen om een waardevol systeem op te leveren.

Subgebieden requirementsengineering

Binnen ons vakgebied zijn verschillende varianten van hoofdactiviteiten in omloop. Die
zijn allemaal gebaseerd op de subgebieden die Abran & Moore in 2001 onderkenden in
hun Software Engineering Body of Knowledge. Zij wilden de veelzijdigheid van require-
mentsengineering tot uitdrukking brengen door een onderverdeling in de subgebieden:
*  Requirementselicitatie

*  Requirementsanalyse

e Requirementsspecificatie

*  Requirementsvalidatie

Dit zijn alleen subgebieden van het onderdeel requirementsontwikkeling en niet van
requirementsmanagement. De figuur geeft dit schematisch weer.

Requirementsengineering

Requirementsontwikkeling |l Requirementsmanagement

Elicitatie Analyse Specificatie Validatie

Dit boek is opgebouwd rond de hoofdactiviteiten van requirementsengineering. Deze activitei-
ten betreffen veelal verschillende niveaus van requirements, zoals belanghebbende-, systeem- en
software requirements. Aan iedere hoofdactiviteit zijn een of meer hoofdstukken gewijd. Hier
volgt een korte toelichting op de hoofdactiviteiten:

» Eliciteren

Eliciteren is een woord voor het ontlokken en achterhalen van requirements. Het omvat meer
dan alleen het ophalen of inventariseren van requirements. De belanghebbenden helpen bij het
expliciet maken van hun requirements is juist een belangrijke taak van een requirementsanalist.
Belanghebbenden maken daarbij een bewustwordingsproces door. Het is een actief proces waar-
bij een requirementsanalist bij belanghebbenden requirements ontlokt. Dit doet hij door prik-
kelende vragen te stellen, creativiteit te bevorderen, alternatieven te suggereren en te reflecteren
op de geuite behoeften. Een requirementsanalist maakt hiervoor gebruik van elicitatietechnie-
ken zoals brainstormsessies, interviews en veldobservaties. Hoofdstuk 3 gaat uitvoerig in op het

eliciteren van requirements.
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» Documenteren
Het documenteren van de geéliciteerde requirements is een belangrijke taak van een require-
mentsanalist. De uitdaging is om ze duidelijk, consistent en ondubbelzinnig te formuleren.
Daarom gebruikt een requirementsanalist er zowel tekstuele beschrijvingen als conceptuele
modellen voor. De hoofdstukken 4, 5 en 6 gaan in op het documenteren van requirements en
de verschillende documentatievormen. Een andere veelgebruikte benaming voor deze hoofdacti-
viteit is specificeren.

Goed gedocumenteerde requirements zijn van essentieel belang voor een ICT-project dat een
systeem wil opleveren dat voldoet aan de behoeften van de gebruikers. Documentatie is nodig
om requirements beter overdraagbaar en onderhoudbaar te maken. Zonder documentatie zou er
bij het verstrijken van de tijd veel informatie verloren gaan of anders uitgelegd worden.

» Valideren en onderhandelen
Tijdens het valideren controleren de belanghebbenden de gedocumenteerde requirements.
Daarbij kijken ze of de requirements hun eisen en wensen correct weergeven en of ze aan
de gestelde kwaliteitscriteria voldoen. Aangezien de behoeften van de belanghebbenden zel-
den synchroon lopen, zijn er vaak tegenstrijdige requirements. De belanghebbenden moeten
daarover onderhandelen, zodat er een gemeenschappelijk en gedragen set aan requirements
ontstaat. Een requirementsanalist leidt het onderhandelingsproces en heeft daarvoor validatie-
en onderhandelingstechnicken tot zijn beschikking. Hoofdstuk 7 beschrijft het validatie- en
onderhandelingsproces.

» Managen
Het managen van requirements behelst het beheren en onderhouden van de geéliciteerde,
gedocumenteerde en gevalideerde requirements en de requirementsdocumentatie als geheel.
Een requirementsanalist zorgt daarmee dat de requirements toegankelijk en goed bruikbaar
blijven binnen het softwareontwikkeltraject. Requirementsmanagement omvat: het prioriteren
en traceren van requirements, wijzigingsbeheer, versiebeheer, het toekennen van attributen aan
requirements en het maken van managementoverzichten. Hoofdstuk 8 gaat op al deze onder-
delen in.

1.3 Requirementsanalist

Een requirementsanalist is iemand die het vak requirementsengineering uitoefent. Het is zijn
taak om de requirements helder te maken en over te brengen aan de overige leden van het
ontwikkelproject.

Definitie requirementsanalist
Een persoon die, in samenwerking met de belanghebbenden, requirements eliciteert, documen-
teert, valideert en managet.

Voor het eliciteren, documenteren, laten valideren, onderhandelen over en managen van requi-
rements moet een requirementsanalist over uiteenlopende vaardigheden beschikken. Het meest
in het oog springend zijn communicatieve vaardigheden, zowel mondeling als schriftelijk.
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Bij het eliciteren van requirements moet een requirementsanalist goed luisteren, de juiste vra-
gen stellen en doorvragen waar nodig. Om de belanghebbenden en hun requirements goed te
interpreteren is kennis van communicatieprocessen nodig. Figuur 1.2 laat zien dat de zender en
ontvanger de informatie vanuit verschillende achtergronden interpreteren. Veel feedbackvragen
stellen is daarom nodig om te verifiéren of de boodschap goed is overgekomen en of je elkaar

goed begrijpt.

Taal
Culturele achtergrond

Taal
Culturele achtergrond

Opleiding
Carriere Carriere
Domeinkennis Domeinkennis

Ervaring . Informatie . Ervaring

Feedback
Zender Ontvanger

Opleiding

Figuur 1.2 Communicatieproces

Een bewuste keuze voor een communicatiemedium is van groot belang. Een requirements-
analist kiest telkens of hij informatie mondeling of schriftelijk communiceert. Hiervoor heeft
hij kennis van de voor- en nadelen van beide communicatiemedia nodig. De wijze waarop
misinterpretaties te voorkomen zijn, is één van de belangrijkste overwegingen daarbij. Monde-
linge communicatie biedt hiertoe volop mogelijkheden door de directe interactie tussen zender
en ontvanger. Feedbackvragen kunnen direct gesteld worden en non-verbale communicatie
verrijkt de informatieoverdracht. Athankelijk van de handgebaren, mimiek en toon waarop iets
gezegd wordt, hebben de gesproken woorden een andere betekenis. Bij schriftelijke communi-
catie zijn er minder mogelijkheden voor feedback. Het is daarom noodzakelijk om extra aan-
dacht aan woordkeuze en formulering te schenken. Alleen in formele talen is het mogelijk om
helemaal ondubbelzinnig te specificeren, maar ook lastig te begrijpen voor de meeste belang-
hebbenden. Het is daarom aan te raden om natuurlijke taal en een modelleertaal (zoals UML)

gecombineerd toe te passen.

Om informatie goed te begrijpen en over te brengen moet een requirementsanalist alert zijn op

taaleffecten. In het bijzonder op:

*  Benadrukking
Bij benadrukken is de betekenis van een zin athankelijk van het woord dat benadruke
wordt. Bijvoorbeeld de zin ‘een klant kan een boek bestellen’, kan gelezen worden als ‘¢én
klant kan een boek bestellen en niet meer dan één klant’, ‘een klant kan één boek bestellen
en niet meer dan één boek’ of ‘een klant kan één of meerdere boeken bestellen’.

*  Vereenvoudiging
Bij vereenvoudiging worden termen gebruikt die diepere complexiteit verhullen. Het wordt
(onbewust) eenvoudiger voorgesteld dan het in werkelijkheid is, bijvoorbeeld ‘een klant
doet een bestelling’. Achter de term bestelling gaat een heel proces schuil. Dat maakt het
mogelijk om eenvoudig over het onderwerp te communiceren, maar legt de complexiteit
niet bloot.
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Het grootste deel van de (mondelinge en schriftelijke) communicatie over requirements vindt
plaats in natuurlijke taal. Een kenmerk van iedere natuurlijke taal is dat veel woorden meerdere
betekenissen hebben en anders opgevat kunnen worden dan de zender bedoeld heeft. Om dit
tegen te gaan brengt een requirementsanalist de noodzaak van een gemeenschappelijke termino-
logie onder de aandacht. Hij stimuleert en faciliteert het gebruik van een verklarende woorden-
lijst en wijst belanghebbenden erop als ze daarvan afwijken.

Naast communicatieve vaardigheden moet een requirementsanalist over de in figuur 1.3 opge-
nomen vaardigheden beschikken:

Analytisch
denken

Emphatie
kracht

Requirements-

analist Communi-

catieve
vaardigh.

Zelf-
vertrouwen

Gespreks- Conflict
leiders oplossend
vaardigh. vermogen

Figuur 1.3 Vaardigheden requirementsanalist

» Analytisch denken
De vaardigheid om van concrete voorbeelden, problemen en oplossingen die gebruikers aandra-
gen te abstraheren is onmisbaar voor een requirementsanalist. Hij brengt informatie met elkaar
in verband en signaleert tegenstrijdigheden. Vervolgens rangschikt en structureert hij de infor-
matie tot een overzichtelijk geheel.

» Empathie
Een requirementsanalist heeft intuitie en inlevingsvermogen nodig om zich in het gezichtspunt
van zijn gesprekspartners te verplaatsen. Hij moet met hetzelfde gemak een gesprek aangaan
met bijvoorbeeld een senior manager en een laaggeschoolde uitvoerende medewerker. Verder
helpt een neus voor politicke gevoeligheden en machtsstrijd de samenwerking constructief te
houden.

» Conflictoplossend vermogen
In staat zijn om effectief op te treden zodra belanghebbenden in conflict raken over een require-
ment is nodig om tot een gemeenschappelijke set aan requirements te komen. Het is van belang
dat een requirementsanalist een (dreigend) conflict op tijd identificeert en bemiddelt tussen
strijdende partijen. Hiervoor moet hij in staat zijn om onderhandelingstechnieken toe te passen.
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» Gespreksleidersvaardigheden
Een requirementsanalist heeft bij afstemming over requirements vaak de rol van gespreksleider.
Een requirementsanalist kan niet zonder gevoel voor diplomatie. Hij moet tactvol omgaan met
meningsverschillen en discussies in goede banen leiden. Dit geldt voor individuele en groepsge-
sprekken. Het succes van een workshop staat of valt met een goede gespreksleider.

» Zelfvertrouwen
Een requirementsanalist moet zelfvertrouwen uitstralen en stevig in zijn schoenen staan om
weerstand weg te nemen. Weerstand bijvoorbeeld tegen de gekozen aanpak en de benodigde
tijd. Een requirementsanalist geeft op gepaste wijze tegengas en mag kritiek niet persoonlijk
opvatten.

» Overtuigingskracht
Het gebeurt regelmatig dat een requirementsanalist anderen moet overtuigen. Bijvoorbeeld
bij het geven van een presentatie en bij het verdedigen van de overeengekomen requirements.
Overtuigend overkomen is ook noodzakelijk als hij bij onenigheid belanghebbenden op één lijn

moet zien te krijgen.
1.4  Soorten requirements

Er bestaan verschillende soorten requirements.

Definitie soort requirement:
Een type requirement.
Requirementsengineering is womamelz'j/e gerz'c/ﬂt op systeemrequirements. Daarnaast bestaan er

ook project- en procesrequirements.

Definitie systeemrequirement:
Een requirement die betrekking heeft op een systeem of een systeemcomponent.

Een geautomatiseerd systeem moet aan uiteenlopende eisen voldoen. Het is gebruikelijk om die
requirements onder te verdelen in functionele en niet-functionele requirements.

Functionele en niet-functionele requirements

Functionele requirements gaan over het gewenste gedrag van het systeem. Ze geven aan welke
functionaliteit ofwel mogelijkheden het te ontwikkelen systeem moet bieden. Bijvoorbeeld ‘het
systeem moet het totaalbedrag van de bestelde artikelen berekenen’.

Definitie functionaliteit:
De mogelijkheden die het systeem moet bieden zoals gesteld in de functionele requirements.

Definitie functionele requirement:
Een requirement over het beoogd resultaar of gedrag van een systeemfunctie (component of
service).





