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VOORWOORD B1J DE ZESTIENDE HERZIENE DRUK

Het boek DE ZAKENREIZIGER is bedoeld voor studenten die zich willen verdiepen in de wereld van
de zakenreiziger.

Voor het maken van een zakenreis staan diverse middelen van vervoer ter beschikking.

In de meeste gevallen wordt per vliegtuig gereisd.

Naast vervoer naar de bestemming kan een zakenreiziger gebruik maken van een hotel en eventueel
een huurauto ter plekke.

Bovendien kan de zakenreiziger gebruik maken van aanvullende diensten, zoals de aanvraag van een
visum, het afsluiten van een verzekering en dergelijke.

Vervoer per vliegtuig is het meest gevraagde onderdeel van een zakenreis.

Het is belangrijk om het juiste tarief van een vliegreis te kunnen bepalen.

Uitgangspunt bij het schrijven van dit boek is geweest de student inzicht te geven in tarieven
gebaseerd op een route (routetarieven) en tarieven gebaseerd op mijlen (mijlentarieven).

Het boek is zodanig geschreven dat de student aan de hand van opdrachten stap voor stap inzicht krijgt
in de luchtvaarttarieven die het beste bij de wensen van de zakenreiziger aansluiten.

Het boek behandelt naast de berekening van luchtvaarttarieven ook zaken als ticketing, taxen en
EMD (deel 1A t/m 1D), de algemene reiskennis van de zakelijke markt (deel 2) en de
producten/diensten die geleverd worden (deel 3).

Ook worden de zakenreisbestemmingen (deel 4) behandeld.

De stof sluit aan bij de eisen van het keuzedeel zakenreizen van MBO en HBO.

Daarnaast is bestudering van het boek nuttig bij de voorbereiding op het examen voor het
wereldwijd erkende diploma IATA Foundation.

Het boek kan beschouwd worden als een cursus Basic Fares and Ticketing.

Wanneer de bestudering van het boek met goed gevolg is afgerond heeft de student een goede basis
voor de functie van junior travel consultant.

Het boek is zodanig geschreven dat zelfstudie of begeleide zelfstudie zeer goed mogelijk is.
Het is echter wel aan te raden regelmatig de docent te raadplegen voor extra uitleg en evaluatie van de
voortgang van de studie.

Bij het schrijven van dit boek heb ik veel steun van verschillende bedrijven en personen gehad.

Mijn dank gaat dan ook uit naar Irene Knuvers en Siny van de Ven van BCD Travel, Liesbeth van der
Lans en Rinette Kool van Carlson Wagonlit Travel en Mascha de Ridder voor aanlevering van
gegevens en adviezen.

Tenslotte bedank ik de volgende personen voor hun hulp, adviezen, verfrissende idee€n en
ondersteuning: Henk Buss (fotografie), Joep Kranenburg, Don Engbersen, Niek Overmars en

Martine Govers.

De auteur.
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