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Voorwoord

Wat is handig om te weten als je in Nederland aan de slag wilt als sociaal
ondernemer, of vanuit een andere positie te maken hebt met sociaal onder-
nemerschap? Dat is de basisvraag die centraal staat in dit boek.

Dit boek kan goed van pas komen als je een eigen onderneming hebt of
wilt opzetten, als je een bestaande onderneming ‘socialer’ wilt maken, als
je vanuit beleid met sociaal ondernemerschap te maken hebt, als je docent
bent en je in het onderwerp wilt verdiepen, als je studeert én natuurlijk als
je gewoon geinteresseerd bent.

Ik heb dit boek geschreven vanuit mijn rol als docent en onderzoeker
op het gebied van sociaal ondernemerschap bij de Hogeschool van Am-
sterdam. Het is een opvolger van Sociaal ondernemerschap: grip op het begrip,
dat eind 2018 verscheen.! In de bijna zes jaar na de verschijning van deze
uitgave heeft het ecosysteem rond sociaal ondernemerschap in Nederland
zich enorm ontwikkeld. Bovendien maak ik zelf sinds 2020 deel uit van het
team van de minor Entrepreneurship for Society, waarin studenten leren
sociaal ondernemen. In dit onderwijsprogramma hebben we veel ervaring
opgedaan met de vragen waar studenten tegenaan lopen als ze met sociaal
ondernemerschap aan de slag gaan. Daarom is dit een geheel nieuw boek
geworden, met een andere opbouw. Af en toe lees je een fragment dat ook
al in Sociaal ondernemerschap: grip op het begrip stond.

In dit boek komen regelmatig sociale ondernemingen als voorbeelden
langs. Veel ervan komen uit Amsterdam of omgeving. Dat is niet omdat er
elders in het land geen mooie sociale ondernemingen te vinden zijn, maar
omdat ik als schrijver van dit boek nu eenmaal in Amsterdam werk en daar
veel voorbeelden ken.

Er gebeurt ontzettend veel in het ecosysteem rond sociaal ondernemer-
schap. Dat betekent dat sommige informatie in dit boek zal verouderen. Ik
heb geprobeerd zoveel mogelijk te verwijzen naar plekken waar je recente

1  Hogenstijn, 2018
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informatie kunt vinden. Maar houd vooral je ogen en oren open en laat je
inspireren door nieuwe ontwikkelingen!

Veel plezier met dit boek. Heb je opmerkingen of suggesties? Laat het
weten via de contactgegevens in het colofon.

Maarten Hogenstijn — Hogeschool van Amsterdam
Amsterdam - mei 2024
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Inleiding

Hoe kun je problemen in de wereld helpen oplossen met behulp van onder-
nemerschap? Sociaal ondernemers hebben een antwoord op die vraag. Ze
maken positieve impact op de wereld, terwijl ze tegelijkertijd succesvol
ondernemen. Problemen oplossen is hun doel, het bedrijf hun middel.

Maar sociaal ondernemen is niet gemakkelijk. Als sociaal ondernemer
verbind je twee werelden met elkaar. In de wereld van ‘sociaal’ staat maat-
schappelijk belang voorop, terwijl in de wereld van ‘ondernemerschap’
vooral financieel belang telt — traditioneel gezien tenminste. De twee we-
relden begrijpen elkaar niet altijd, maar als sociaal ondernemer moet je je
wel tot beide verhouden.

Sociaal ondernemerschap is een relatief jong begrip. In Nederland
zijn we er pas sinds ongeveer 2010 serieus mee bezig. De ontwikkeling van
sociaal ondernemerschap komt sindsdien vooral van onderop, dus van be-
drijven en burgers zelf. De overheid bemoeide zich er tot voor kort weinig
mee. Dat betekent bijvoorbeeld dat er nog geen rechtsvorm is voor sociale
ondernemingen. Je kunt ze niet gemakkelijk in kaart brengen en tellen. Ook
is er nog veel verwarring over het begrip.

Dit boek helpt je op weg in de wereld van het sociaal ondernemerschap
in Nederland. Twee elementen vormen de kern van sociaal ondernemer-
schap: het moet gaan om zelfstandig ondernemerschap met als doel het
oplossen van een maatschappelijk probleem. Dat doe je door een zo groot
mogelijke netto positieve impact te maken. Vandaar het ‘impact eerst’ in
de titel van dit boek.

Dit boek is ingedeeld in drie delen. In de vier hoofdstukken van het
eerste deel staat — logischerwijs — impact centraal. Hoe past sociaal on-
dernemerschap bij nieuwe vormen van economisch denken, waarbij ook
maatschappelijke en ecologische impact van economisch handelen worden
meegenomen (hoofdstuk 1)? Hoe kun je sociaal ondernemerschap defini-
eren en wat zijn de verschillen met andere begrippen, zoals maatschappelijk
verantwoord ondernemen, duurzaam ondernemen of impact ondernemen
(hoofdstuk 2)? Op wat voor thema’s of impactgebieden maken sociale

13



ondernemingen impact (hoofdstuk 3)? En hoe kun je impact managen en
meten (hoofdstuk 4)?

Het tweede deel heeft als titel Sociaal ondernemen in de praktijk:
persoon, organisatie en context. Aan elk van die thema’s is een hoofdstuk
gewijd. Wie zijn de mensen die sociaal ondernemen, welke vaardigheden
moet je hiervoor ontwikkelen en waar kun je dat leren (hoofdstuk 5)? Waar
begin je als je een sociale onderneming wilt opzetten, hoe organiseer je
je onderneming en wat voor typen sociale ondernemingen bestaan er
(hoofdstuk 6)? Wat zijn de relaties van sociale ondernemingen met de over-
heid, de markt en de burgermaatschappij en ten slotte: wat zijn specifieke
kenmerken van sociaal ondernemerschap in Nederland, gezien vanuit inter-
nationaal perspectief (hoofdstuk 7)?

Het derde en laatste deel biedt een blik in de toekomst van sociaal
ondernemerschap. In één hoofdstuk komen tien kansen voor sociaal onder-
nemerschap aan bod (hoofdstuk 8). Tot slot vind je achterin een serie tips
om verder te lezen, kijken en luisteren en een begrippenlijst.

14



Deel 1
Impact eerst

‘Verbeter de wereld, begin een bedrijf’.

In die titel van een van de eerste boeken over sociaal ondernemerschap in
Nederland? lees je de belangrijkste kenmerken van dit type onderneming
meteen terug. Het gaat om bedrijven die zelfstandig opereren en als doel
hebben om de wereld te verbeteren, of iets specifieker: een maatschappelijk
probleem op te lossen.

Dat oplossen doet het bedrijf door een zo groot mogelijke netto po-
sitieve maatschappelijke waarde te creéren. Hiervoor wordt vaak het woord
impact gebruikt. Voor sociale ondernemingen staat impact voorop in het
bedrijf. Zo heeft de Code Sociale Ondernemingen, die geldt als een soort
keurmerk, als slogan ‘Impact first’.

Om te begrijpen wat sociale ondernemingen zijn — en ook wat ze niet
zijn —is het noodzakelijk om het begrip impact verder te verkennen. Daarom
staat impact centraal in dit eerste deel. In vier hoofdstukken komen ver-
schillende elementen aan de orde.

In hoofdstuk 1 draait het om ‘oude’ en ‘nieuwe’ vormen van economisch
denken. Wat zijn de belangrijkste kenmerken? Wat voor doelen passen daar-
bij? En waarom past sociaal ondernemerschap goed bij nieuwe vormen van
economisch denken en nieuwe doelen?

2 Verloop & Hillen, 2013
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Hoofdstuk 2 gaat over definities van sociaal ondernemerschap. Wat zegt
de wetenschap hierover? Welke definities worden gebruikt in de praktijk?
En hoe onderscheidt sociaal ondernemerschap zich van andere begrippen
zoals maatschappelijk verantwoord ondernemen of impact ondernemen?

In hoofdstuk 3 komen problemen die sociale ondernemingen willen
oplossen aan de orde, ofwel de gebieden waarop ze impact willen maken.
Welke impactgebieden zijn er en wat zijn voorbeelden van sociale onder-
nemingen die daarop actief zijn?

Hoofdstuk 4 gaat tenslotte over het begrip impact. Hoe kun je impact
managen en hoe kun je meten wat je als sociale onderneming bereikt?

16



Hoofdstuk 1
De nieuwe economie

De term sociaal ondernemerschap combineert twee werelden met elkaar.
Het woord sociaal wijst op de maatschappij, terwijl het woord ondernemer-
schap wijst op de economie. Een sociale onderneming wil maatschappelijke
problemen helpen oplossen en tegelijkertijd genoeg geld verdienen om goed
te kunnen functioneren in de economie. Je werkt dus tegelijkertijd aan
meerdere doelen, op sociaal én economisch vlak.

Dat werken aan meerdere doelen tegelijk past slecht bij ‘oude’ manie-
ren van denken over de economie, waarin vooral het verdienen van geld
centraal staat. Het past juist goed bij ‘nieuwe’ manieren van denken over
economie, waarin het over meer dan geld gaat.

In dit hoofdstuk lees je meer over het ‘oude’ en ‘nieuwe’ denken over
de economie. Beide manieren van denken verschillen sterk in hun kijk op
ondernemerschap.

Je leest allereerst over de basis: wat is nu eigenlijk het doel van de eco-
nomie? Daarna komen oude en nieuwe vormen van denken aan de orde. Bij
de nieuwe vormen horen ook nieuwe doelen, waarover je aan het eind van
het hoofdstuk meer leest.

1.1 Het doel van de economie

Wat is het doel van de economie? Neem even de tijd om voor jezelf een
antwoord te bedenken. Dezelfde vraag is ook diverse keren voorgelegd aan
vierdejaars studenten commerciéle economie, die een gastcollege over so-
ciaal ondernemerschap kregen. In figuur 1.1 zie je de antwoorden van één
groep. Termen als groei, geld, welvaart en middelen komen veel voor.
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/ Het verkopen van producten of diensten om 30 welvaart en welgzijn van de mensen in stand te houden \
Verdeling uan producten en middelen Mensen voorgien van geld en behoeftes

Het realiseren van welvaart in een samenleving
Groeien als maatschappij Welvaart
Geld o

Gereguleerd vooruitgaan Ve rd e |_| n 9

als maatschappij

Alles draaiende houden middelen

Behoeftes van consumenten vervullen Het oneindig laten groeien uan de economie
\door producten en diensten aan te bieden Gem(l k op het gebied van geld J

FIGUUR 1.1 Antwoorden van studenten op de vraag naar het doel van de economie®

Het overgrote deel van de vierdejaars studenten commerciéle economie
bleek niet eerder nagedacht te hebben over het doel van de economie. Dat
deze basisvraag niet aan de orde komt, is een teken dat er bij die studie
vooral vanuit één perspectief naar de economie gekeken wordt. Dit ‘oude’ of
klassieke perspectief vormt al vele jaren de kern van wat je op school leert
bij vakken als economie, handel of bedrijfseconomie.

111 Klassiek perspectief

De economische visie waarmee je op de meeste scholen ‘opgevoed’ wordt is
het klassieke of neoliberale perspectief. Bij deze manier van denken passen
een aantal kernbegrippen en aannames:

1. Economische groeiis het belangrijkste doel. Die groei wordt uitgedrukt
in geld en de belangrijkste indicator is het bruto binnenlands product
(bbp). Dat is simpel gezegd al het geld dat in een land wordt verdiend
bij elkaar opgeteld.

2. Als je het hebt over waarde, dan bedoel je financiéle waarde, oftewel
geld. Veel geld hebben betekent een hoge welvaart.

3. Welvaart en groei zijn onbegrensd (zie figuur 1.2). Er is geen grens aan
de groei omdat bijvoorbeeld grondstoffen opraken. De aanname is dat
innovatie dan zorgt voor nieuwe mogelijkheden.

3 Deinputisin de klas verzameld via de interactieve app Mentimeter
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bbp

tijd

FIGUUR 1.2 Oneindige groei van het bbp*

4. Prijzen komen tot stand door vraag en aanbod op een vrije markt. Zo
worden goederen en diensten het meest efficiént verdeeld.

5. Mensen zijn rationele wezens die telkens de op dat moment voor hen
verstandigste economische keuzes maken.

6. Derolvan de overheid is zo klein mogelijk. De overheid zorgt met leger
en politie voor veiligheid van het land en haar burgers, maar moet zich
verder met zo min mogelijk zaken bemoeien - en zeker niet met de
economie.

7. De bovengenoemde principes leiden tot een lineaire economie. Dat be-
tekent dat er een cyclus is van nemen, maken, gebruiken en weggooien:
‘win de mineralen, metalen, biomassa en fossiele brandstoffen van de
aarde; maak er producten van; verkoop die producten aan de con-
sumenten, die ze — vermoedelijk eerder dan later — weg zullen gooien’.’
(zie figuur 1.3).

energie materialen
nemen

maken
gebruiken

weggooien

overtollige overtollige
warmte materie

FIGUUR 1.3 Lineaire economie®

4 Bron figuur: Raworth, 2017, p. 43
5 Raworth, 2017, p. 201
6  Bron figuur: Raworth, 2017, p. 202
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De eerste manier is ‘verander het doel’, waarbij ze stelt dat we weg
moeten van het bbp als belangrijkste indicator. Ze tekent haar alternatieve
visie in de vorm van een donut, twee cirkels die de twee grenzen aangeven
waarbinnen de economie zich volgens haar moet bevinden (zie figuur 1.5).
‘Tussen het sociale fundament van menselijk welzijn [de binnenste cirkel]

en het ecologische plafond van planetaire grenzen [de buitenste cirkel]

bevindt zich de veilige en rechtvaardige ruimte voor de mensheid ( ...) Een-
voudig gezegd is het een radicaal nieuw kompas om de mensheid door deze
eeuw te loodsen. En het wijst naar een toekomst waarin ieders behoeften
worden bevredigd, terwijl tegelijkertijd de levende wereld waarvan we af-

hankelijk zijn wordt beschermd.”**
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Byl

netwerken

inkomen
enwerk

sekse- vredeen
gelijkheid gerechtigheid
sociale politieke

huisvesting

<
°.Q e
33 gelijkheid jnspraak 29
%3 $&
%% ¥y
) X
%% &
% S
*S S
o
o
9ro, ot
%hye"dj 1.09::‘6\«\“9 DOUGHNUT
’Sie ont E«é%%%mcs
LAB

doughnuteconomics.org

FIGUUR 1.5 De donut met sociaal fundament en ecologisch plafond™

De donut geeft dus op twee manieren grenzen aan: het sociale fundament
aan de binnenkant en het ecologisch plafond aan de buitenkant. Raworth
heeft uitgewerkt hoe we er voorstaan met betrekking tot die grenzen, voor

13 Raworth, 2017, p. 45
14 Bron figuur: https:/doughnuteconomics.org/tools/doughnut-diagrams-in-25-languages
Credit: DEAL, Kate Raworth & Christian Guthier (CC-BY-SA 4.0)
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de wereld als geheel en voor een groot aantal landen.!® Het zal geen verras-
sing zijn: op veel plekken wordt het sociaal fundament niet bereikt en/of
gaan we over het ecologisch plafond heen.

De tweede manier van 21¢ eeuws economisch denken noemt Raworth
‘zie het grote plaatje’. Ze stelt dat je de economie niet alleen kunt zien als een
markt waarop uitwisseling plaatsvindt tussen huishoudens en bedrijven,
maar dat je moet kijken naar een economie die is ingebed in de maatschap-
pij en op de aarde. Ze noemt dit ‘ingebedde economie’ (zie figuur 1.6). De
kernboodschap is dat je economie nooit los kunt zien van de maatschappij
en de aarde.

AARDE

ECONOMIE

huishouden

zonne- = ;
—energie

energie

warmte

DOUGHNUT
ECONOMICS
ACTION

LAB

doughnuteconomics.org

FIGUUR 1.6 De ingebedde economie'

Sinds het verschijnen van De Donuteconomie in 2017 heeft Raworth veel
bekendheid gekregen en de hele wereld rondgereisd. Ook in Nederland is ze
een graag geziene gast. Ze heeft de gemeente Amsterdam geadviseerd bij

15 Zie Goodlife.leeds.ac.uk
16 Bron figuur: https:/doughnuteconomics.org/tools/doughnut-diagrams-in-25-languages.
Credit: Kate Raworth & Marcia Mihotich (CC-BY-SA 4.0)
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