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Voorwoord

Dit studieboek is gericht op het examen PDL POC (Personeel Organisatie
Communicatie) niveau 4 van de Nederlandse Associatie voor Examinering. Bij dit
theorieboek hoort een opgavenboek en een gratis digitale leeromgeving.

Alle aspecten van de onderwerpen personeel, organisatie en communicatie
worden in deze uitgave op heldere wijze uitgelegd. De studiestof is gebaseerd op
het nieuwe examenprogramma van de Associatie, geldig vanaf 1 januari 2024.
Hiermee voldoet dit studieboek aan de actuele exameneisen van de Associatie.

In het opgavenboek bij deze uitgave vindt u per hoofdstuk een groot aantal vraag-
stukken van verschillende moeilijkheidsgraad. Aan het opgavenboek is een digi-
tale leeromgeving gekoppeld met aanvullend studiemateriaal.

Aanvullend op dit studieboek bestaat er ook nog een speciale online examen-
training op www.examentrainingen-associatie.nl. Na aanschafvan een activerings-
code voor deze examentraining kunt u zich hiermee optimaal voorbereiden op het
online examen.

Dit boek is met de grootste zorg geschreven. Wij hopen dat het een goede bijdrage
kan leveren aan uw studie. Opmerkingen en verbeterpunten stellen wij zeer op
prijs via info@convoy.nl.

Uitgever en auteur wensen u veel succes met uw studie en het af te leggen examen.

Dick in 't Veld
april 2024
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