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 Verkope   et offertes 
I àdeà ja e àdatà ikà uà ezigà e à etàoffe tesàe àaa estedi ge à
he àikàhetà akà a à id a age àste kàzie à e a de e .àToe àikà o dà
hetà jaa à à ego ,à sto dà hetà akà a à id a age à ofà
te de a age ,àofàoffe tespe ialist à i àNede la dàzo à eetjeà i à
deàki de s hoe e .àE à a e à aa à ei igà ed ij e àdieàee àeige à
te de deskàofàoffe teafdeli gàhadde .àálsàzeàe àalà a e ,àhielde à
zeàzi hà oo a elijkà ezigà età al ulaties.àE à a e àookà ogà ietà
zo eelà aa estedi ge à a à deà o e heid.à Deà leadsà e de à
opgehaaldàdoo àa ou t a age s,àdieà oo tdu e dà ezigà a e à
afsp ake à teà ake à e à opd a hte à i e à teà hale .à áfà e à toeà
oestàdaa oo àee àoffe teà o de àopgesteldàe àdatàdede àzeà
aakàookà ogàzelf.àDaa i às h e e àzeàda àopà atàzeài àp i ipeàalà
etàdeàkla tào e ee geko e à a e .àDeàdealà asàfeitelijkài àhetà
e koopgesp ekà alà geslote .à Deà e kope à e à deà kla tà hadde à
elkaa à diepà i à deà oge à gekeke à e à hadde à deà dealà età ee à
ha dd ukà eklo ke .àà

Deà offe teà asà ee à e estigi gà a à deà ge aakteà afsp ake .à Jeà
oestà elà ietsà heelà sto sà doe à alsà jeà età jeà offe teà deà dealà
e k alde.à 

.  Hoe ee  e  a der uit de ha d liep 
Ee à g ootà deelà a à hetà e kà esto dà i à hetà egi à a à ij à
id a age e tà a i eà uità hetà ooià ake à a à offe tes,à hetà

lekke à lees aa à ake à e à hetà ede ke à a à ee à e asse deà
e pakki gà a à deà offe te.à E à e dà destijdsà ogà e htà e kà
ge aaktà a à hetà esthetis heà e à e otio eleà aspe tà a à ee à
offe te.àDeàkla tà oestàzie ,àdatàjeàe à eelà e kàe àaa da htàaa à
hadà esteed.àálsàe à ogàsteedsàsp akeà asà a àee à o u e tàe à
deàkla tàhadàookà ogàee àoffe teàge aagdà a àee àa de à ed ijf,à
da à esteeddeàjeà eelàaa da htàaa àee à e asse deà e pakki g.à



à

I à hetà ed ijfà aa à ikà e kteà hadà jeà ee à eati it à oo à o à
daa o e àteà ai sto e .àDeàkla tà oestàzi hàee à eetjeà i àdeà
atte à gelegdà oele .à E à i à ee à a à deà ee steà zi e à a à deàà

aa iedi gà sp akà jeà da kà uità o datà jeà ee à offe teà o htà
uit e ge à oo àdieàkla t.à



à

Gaa de egàk ege àoffe tesàe hte àee àa de àka akte .àOffe tesà
e de àee à iddelà aa eeà ed ij e àelkaa à e o u ee de .à

I kope sà oeste à altijdà i ste sà d ieà offe tesà aa age à ijà
e s hille deà ed ij e à o à zoà deà goedkoopsteà aa iedi gà teà
ku e à sele te e .à O à deà goedkoopsteà teà ku e à zij ,à gi ge à
aa iede sà ek i ele à opà k aliteit.à I à deà ICTà e dà hetà heelà
ge uikelijkào àp e iesàdatge eàaa àteà iede à atàdeàkla tài àzij à
offe teaa aagàopàpapie àhadàgezet,ào da ksàdatàdeàaa iede à
istà datà daa eeà ooità ee à su es olà s stee à ko à o de à

ge ou d.à Maa à hetà gi gà deà aa iede à o à hetà ee e k.à Deà
i itiëleàaa iedi gà asà aakà au elijksàkoste dekke d,à aa àopà
hetà ee e kà e dàfo sà e die d.àHetà e dà oo àdeài kope à a à
deàkla tàdusàdeàku stào à ee e kàteà oo ko e àe à oo alà ietsà
teà e gete à i àdeàoffe teaa aag,à zodatàdeàoffe teaa aagàopà
de à duu à tie talle à pagi a sà esloeg.à Datà ko à atuu lijkà ooità
goedàgaa ,à a tàdeàkla tà oestàzo à eetjeàallesà oo kau e à atà
deà aa iede à oestà doe à e à deà aa iede à ko à eige lijkà allee à
aa à o u e e àopàuu ta ie e .àà

álleà eati iteità asàuitàhetàp o esà e d e e àe àdeà i kope deà
pa tijàk eegàdeso da ksàteà ake à età islukke deàp oje te àe à
g oteà koste o e s h ijdi ge .à Waa o ?à Hijà kau deà allesà oo ,à
te ijlà hijà e à teà ei igà e sta dà a à had.à áa iede sà a e à
sp eek oo delijkeà oe e à dieà allee à aa à uità a e à opà
ela helijkeà i ste àe àzijà le e de àuitei delijkà ietsà uik aa sà

op.àVoo alài àdeàICTàe ài àg oteài f ast u tu eleà e ke àliepàhetà
alle aalàgie e dàuitàdeàklau e àe ào e s h ijdi ge à a à %àofà
ee à a e àee de à egelàda àuitzo de i g.àDeào e s h ijdi ge à
a e à atuu lijkà ookà hetà ge olgà a à deà ijzeà aa opà deà

opd a hte à i àdeàpolitiekà totàsta dàk a e .àálsàdeàkoste à ietà
ee à eetjeà zo igà e de à i ges hat,à e dà hetà p oje tà ooità
goedgekeu dàdoo àdeàT eedeàKa e àofàdoo àee àGe ee te aad.àà



à

Nogà steedsà he e à epaaldeà se to e à i à hetà ed ijfsle e à ee à
heleàsle hteà eputatieàalsàhetàgaatào àkoste ehee si g.àDitàheeftà
ee àgeleidàtotàee àe o eà ju idise i gà a àhetàheleàge eu e .à

Kla te à a e à alle leià oete lausulesà opà i à o ept-
o e ee ko ste àdieàzeà eestuu de à etàdeàoffe teaa aag.àDeà
aa iede à oestà dezeà lausulesà e olge sà tijde sà deà
age o deà aa àdeào deà stelle à e à zeà p o e e à e soepeldà teà

k ijge .à)oà ietàda àgi gàhijà etàhetài die e à a àee àaa iedi gà
i pli ietà ookà akkoo dà età deà o e ee ko st.à ICT-aa iede sà
ko de àe ài àhu àaa iedi ge àt ou e sàookà atà a .àálsàkla te à
ietà i e à t eeà eke à ee à s stee à getestà hadde ,à e dàhetà

s stee à auto atis hà gea htà i à ge uikà teà zij à ge o e .à E à zoà
e dàdeàsfee àtusse àkla te àe àaa iede sàe ài àdeàloopàde àtijdà
ietà eelà ete àopàe à ela dde à eelàpa tije à ijàdeà e hte ào à

hu à o fli te àuitàteà e hte .àà

Beideà pa tije ,à deà aa iede sà e à deà kla te ,à gi ge à da à ookà
aa stigàopà zoekà aa à a ie e ào à ete à sa e à teà e ke .à I à

feiteàdoe àzeàdatà ogàsteeds.àDeàku stàisào àhetài koopp o esàzoà
i àteà i hte àdatàdeàaa iede àe àdeài kope deàpa tijàee à i - i à
situatieà ku e à eë e .à “i dsà deà aa estedi gs età ,à dieà
si dsàap ilà à a àk a htàis,àisàdeàE o o is hàMeestàVoo deligeà
I s h ij i gà EMVI à e pli ht,à te zijà deà kla tà duidelijkà ka à
oti e e à aa o à hijà allee à opà p ijsà i koopt.à EMVIà isà deà

aa iedi gà etàdeà esteàp ijs/k aliteità e houdi g.àK aliteitàisà uà
dusàookàee àgu i gs ite iu .àBijàee àaa estedi gà aa àEMVIà
hetà gu i gs ite iu à is,à geeftà deà kla tà aa à elkeà
k aliteitsaspe te à oo à he à ela g ijkà zij à e à hoeà z aa à dieà
eetelle àte àopzi hteà a àdeàp ijs.àEMVIàgeeftàzo elàdeàkla tàalsà

deà aa iede à eelà ee à ijheid.à Deà kla tà ka à ij oo eeldà
aa ge e ,àdatàga a tiesà oo àhe àz aa à ege ,àdeàaa iede àka à
stelle à datà e à sp akeà isà a à ee e kà alsà deà kla tà tijde sà deà
uit oe i gàietsàe t a sà ilàofàa hte afàto hàietsàa de sà il.àDeàkla tàà
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hoeftà ietà ee à totà i à de à t eu eà teà spe ifi e e à atà hijà odigà
heeft,à aa àhijàka àso sàzelfsà olstaa à etàhetào s h ij e à a à
zij àdoelstelli ge àe àhetàp o lee àdatàhijàopgelostà ilàzie .àà

Deàaa iede àka à eatie e àzij ài àhetà i de à a àee àpasse deà
oplossi gà oo à ee à passe deà p ijs.à Hijà ka à ee à i de à goedeà
oplossi gà iede à oo àee à lageàp ijsà ofà ee àheleà lu eàoplossi gà
oo à ee à hogeà p ijs.à Hijà i tà alsà deà p ijs/k aliteità e houdi gà
gu stige àisàda àdieà a àdeà o u e t.àDeàkla tàka àhie i àstu e à
doo àhetàge i htà a àp ijsàte àopzi hteà a àk aliteitàteà ijzige .à
Bijàee àg ote àge i htà a àdeàp ijsàk ijgtàhijàee àlage eàk aliteit,à
aa àda à i dtàhijàdeàk aliteitàookà a à i de à ela g.àDeàkla tà

ka àookàee àplafo d ed agà oe e .àI kope sàzij àalàja e àopàzoekà
aa àdeàjuisteàfo uleàdieàe oo àzo gtàdatàzeàdeàjuisteàk aliteità

k ijge à oo àdeàjuisteàp ijs,à aa àdieàfo uleàha gtàee à eetjeàafà
a à atà jeà ilà i kope .à álsà jeà iltà aa iede ,à a al see à deà
ge uikteàfo uleàda àgoedàe àtestàhe àuitàopàe t e eà aa de .à
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Opàdieà a ie àlee àjeàhetàged agà a àdeàfo uleàhe ke e àe àzieà
jeàhoe eelàeffe tàdeà aa de i gàopàk aliteitàheeftà oo àdeàp ijs.à
Metàa de eà oo de ,àjeàzietà atàee àk aliteitspu tàkost.àà

Deà laatsteà ja e à isà Bestà
Valueà P o u e e tà
BVP à ste kà i à opko st.à
Deà i kope sà dieà dezeà
ethodeà ha te e ,à
e e e à datà hie eeà
ee à ee à stapà isà gezetà

o à iskope àe à foute à
i à deà uit oe i gà a à
p oje te àteà oo ko e .à
Ve de opà i à dità oekà
esteedà ikà ee à heelà

hoofdstukà aa à dezeà
ethode. 

.  Verkope   et offertes 
álsàjeà usi essà oetàge e e e àdoo à iddelà a àhetàuit e ge à
a à offe tesà e à alsà jeà daa ijà uità oetà gaa à a à ee à
offe teaa aagàofàee àaa estedi g,à atà oetàjeàda àdoe ào à
ee à i e deà offe teà teà ake ?àWatà oetà jeà doe à o à jou à
die stà ofà p odu tà teà e kope ?à Heeftà ee à e kope à ofà ee à
a ou t a age à ogà elàee à ol?àJazeke !àDeàa ou t a age àisà
deà oge à e à o e à a à hetà ed ijf.à Hijà heeftà zij à oelsp iete à
uitstaa à ijàdeàkla t.àHijà aaktàafsp ake ào àopàdeàhoogteàteàzij à
a à atàe à ijàdeàkla tà speelt,àhijàhoudtàhetà ieu sà ijào e àdeà
kla t,àhijàleestàdeàjaa e slage à a àdeàkla t,àsp eektà età e se à
e à ed ij e ài àdeào ge i gà a àdeàkla t.àHijà eetàhoeàdeàhuidigeà
aa iede àp estee tàe àhijà zo gtàdatàdeàkla tàee àpositiefà eeldà
heeftà a àjou à ed ijf.àHijà odigtàdeàkla tàuitàopàe e e e te àofà
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p odu tp ese taties,à hijà p ese tee tà ieu eà o t ikkeli ge à e à
ogelijkhede .àKo to ,àdeàa ou t a age àdoetà a àalles,à aa à

hijà e kooptà ietà ee à e htst eeks.àà

álsàdeàkla tà ietsà ilà i kope ,àda à e oo dtàdeàkla tàdatài àee à
offe teaa aag,à dieà hijà ijà ee de eà ed ij e à uitzetà ofà dieà hijà
pu li ee tà opà Te de Nedà ofà opà ee à a de à platfo ,à zodatà
iede ee àee àoffe teà ka à i die e .à E à uà ko tàhet.àO datàdieà
a ou t a age à zoà la gà ijà dieà kla tà heeftà gelope à e à zo eelà
e se à ijàe à o dàdeàkla tàheeftàgesp oke ,à eetàhijà atàe àaa à

deàha dàis.àà

Hijà istàzelfsàal,àdatàdieàoffe teaa aagàe aa àzouàko e .àálsàhijà
zij à e kà goedà heeftà gedaa ,à heeftà hijà deà kla tà o e ustà ofà
e ustà i gefluiste dà atà hijà oo à eise à oetà stelle à aa à deà

oplossi g.àNatuu lijkàzij àdatàdeàeise à aa aa à jou à ed ijfàka à
oldoe .àE àdeàkla tàheeftàg oteàdele àdaa a àopge o e ài àzij à
offe teaa aag.àLaatàee àa de à ed ijfàda à ogà aa àee sàee à
i e deà aa iedi gà ake .àMetà deà i fo atie oo sp o gàdieà

doo àdeàa ou t a age à isà ge ealisee dà ku à jeà ij aà ietà ee à
e lieze .à I fo atieà o e à deà a hte g o dà a à ee à
offe teaa aagàisàdeàsleutelàtotàee à i e deàoffe te.àálsàjeàee à
offe teà oetà uit e ge à e à jeà ke tà deà kla tà iet,à jeà ke tà deà
a hte g o dà ietàe àjeàke tàdeàaa leidi gàtotàdeà aagà iet,àda àisà
deàka sàdatàjeà i tà ogàgee à %.àE àalsàjeà i tàisàdeàka sàg ootà
datà jeàopàp ijsàge o e àhe tàe àdatà jeàe à ij aàgee à i stàopà
aaktàDatàgaatàda àte àkosteà a àjeà ed ijfs esultaat,àe àdusàdeà

le e s at aa heidà a àjeà ed ijf.à 

. .  Je he t te  ake   et o eke de  o urre te  
á oà à o de à alleà Eu opeseà e à atio aleà aa estedi ge à
a à deà o e heidà gepu li ee dà opà Te de Ned.à Iede ee à ka à zeà
i de à e à iede ee à ka à deà aa estedi gsdo u e te à g atisà
do loade .àDeà ijzeà a à i die e à isà uàalà aakàdigitaal,à aa à
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a afà à isà dità e pli ht.à Hetà akà i koopà isà i à hogeà ateà
gep ofessio alisee dà e à aa estedi ge à he e à ee à ste keà
ju idis heà o po e tà gek ege .à Ee à ooieà e pakki gà heeftà
au elijksàzi .àVaakàstuu tàdeàkla tàee àsja loo à eeà aa i à jeà

ee à epe ktàaa talà oo de àofàpagi a sàk ijgtào à so sàa o ie à
jeàaa pakàofàjeàoplossi gàteà es h ij e .àHetàisà u iaalàge o de à
o àjeàkla tàheelàgoedàteàke e à a tàjeà oetà ete à ieàe àa hte à
deàaa aagàzit,à aa oo àhijàge oeligàisàe à elkeàkoop otie e à
ijà dità t peà kla tà ho e .à Waa à eà oege à eige lijkà ge oo à

ops h e e à atà eà età deà kla tà hadde àafgesp oke à età ee à
ij elà zeke eà gu i gà daa a,à isà deà i ka sà uà e gà o zeke à

ge o de .àWeà ete à ietàhoe eelà ed ij e àe àaa iede àe àhoeà
ste kào zeà o e iëleàa gu e te àzij .àHe àjeàee à o e ieelà
a gu e tàee àkee àsu es olàge uikt,àee à olge deàkee àisàhetà
ee àsleetsà e haalàe àisàhetà ietào de s heide dà ee .àHetà o dtà
dusàsteedsà ela g ijke ào à esea hàteàdoe . 

.  O t ikkel ee  strategie 
Bed ij e à età ee à duidelijkeà st ategie,à ge i htà opà a kt-
seg e te àdieàgoedà ijà hetà ed ijfàpasse à zij à su es olle àda à
ed ij e àdieào e alàopà eage e .à“o igeàg oteà ed ij e àhale à

e gà ei igà e de e tà uità hu à offe tesà e à aa estedi ge .à
Bed ij e àdieà koudàaa iede àopà ij elà allesà atà oo ijko t,à
e ge àte eelàoffe tesàuità etàee àsle hteàk aliteit.à)eà i e à
eelàteà ei igàe àzeà ege e àzi hà aakài àee àp ijs e hte s a ktà
aa i àzeà ei igà a geàku e à ake .àBo e die àhe e àzeàdeà
eigi gàaa àteà iede àopàopd a hte àdieà tà ietàhele aalàhu à
o eà usi essàzij àe àzoàd ij e àzeàla gzaa àafà a à aa àzeàste kà
i àzij .àálsàzeàzulkeàopd a hte à i e hale ,à oete àzeàdaa oo à
ietsà ieu sàoptuige ,à zo de àe igeàga a tieàopà o ti uïteità a à
dieàa ti iteit.àHetà ed ijfà aaktàdaa doo à e s ippe d,à isà e ge sà
ee àe htàgoedài àe à aaktàteà ei igà i stà a egeàdeàopsta t-
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koste ,à faalkoste à e à he stelkoste à a à p oje te à aa i à teà
ei igàe a i gà o dtàopge ou d.àà

Metàee àst ategis heàpla i gàdefi iee àjeà aa i à jeà ed ijfàzi hà
o de s heidtàe àstelàjeà ed ijfsdoelstelli ge à astàdieàzo ge àdatà
deà o de s heide deà ke e ke à o de à e ste kt.à Bed ij e à
zo de à st ategieà zij à k ets aa à oo à o u e te .à Co u -
e te àzij àalàs elà ete àe àkape àdusàjeàkla te à eg.àUitei delijkà
lijfà jeà zitte à età e kàdatà a de e à zo eelà ogelijkà e ijde :à

hoogà isi oàe à ei igà a ge.à

àE àzij àdusàt eeà a ie e ào àteà eage e àopàoffe teaa age àofà
aa estedi ge :à

 áa iede àopàallesà atà oo ijko t.à
 állee à aa iede à opà aa age à aa ijà jeà oldoe deà

kla tke isàhe tàe à eetà atàe à odigàisào àteà i e .à

álsàjeàaa iedtàopàelkeàaa aagàdieàjeàtege ko t,ào de i dtàjeà
ed ijfàdaa àopàd ieà ela g ijkeà a ie e à adeelà a :àà

 Lage eà a gesàalsàge olgà a àee àlage à i stpe e tage,à
 lage eà a gesào datàjeà o u ee tàopàp ijsài àplaatsà a à

kla tke is,à
 lage eà a gesàdoo à e s ippe i gàe àge ekàaa às haal-

oo dele ,ào datàjeà ed ijfàee à e za eli gà a àp oje -
te àisàge o de ,àdieàhetàge olgàzij à a àdeàka se à aa àjeà
o e àgest uikeldà e tàe àdieàjeà e olge s,à aa s hij lijkà
opàp ijsàhe tàge o e .àà

Bo e die à e àjeàe gài àdeà e leidi gào àteàp o e e àdeàkoste à
teà ehee se à doo à deà koste à a à hetà aa iedi gsp o esà teà
i i alise e ,àzodatàjeàjeàku tà e oo lo e ào à ee àoffe tesàteà
ake àe à ake àopàee àaa estedi gài àteàs h ij e .àDità eteke tà

datàjeà ee àaa iedi ge à a àlageàk aliteitàuit e gt,àà
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atà esultee tà i à ee à ogà lage à i stpe e tage,à datà da à ogà
e de à aa à e ede àduikeltàe àe oo àzo gtàdatàjeàtoeko stigeà
ed ijfs esultate à ogàsle hte à o de .à

à

à

Waa o àdoe à ed ij e àzi hzelfàditàaa ?àDeà ede àisà oo a e-
lijk,àdatàhetàduu àisào àzake àteàdoe à iaàhetài die e à a àoffe tes.à
Nietàallee àdat,à aa àdeàkoste à o de àaa àdeà oo -ka tàge aaktà
e àdusà ui à oo àee ào zeke àtoeko stigàsu es.àà

Hetàheleàaa iedi gsp o esà e eist:àà

 ‘elatie a age e t,à ge olgdà doo à ee à e koopp o esà
datàge i htàisàopàhetà e k ijge à a ài zi htài àdeàkla tàe à
hetào tdekke à a à atàe à odigàisào àteà i e ,àà

 Ee àfo seài spa i gào àee àaa iedi gàteàp odu e e ,àà
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 Ee à la gdu igà gu i gsp o es,à datà aakà esultee tà i à
e lies.à
à

álàdezeàkoste à o de àge aaktà oo datàjeàe igeài ko ste àhe t.à
Deà e leidi gà o à dieà koste à teà e lage à isà da à ookà zee à ste k.à
Maa à ede k:àà

 álsà jeàee à %à i ka sàhe t,àda à oetà jeàditàallesàd ieà
kee àdoe ào à àkee àteà i e .à

 álsàjeàee à %à i ka sàhe t,àda à oetàjeàditàallesà ijfàkee à
doe à oo àelkeàkee àdatàjeà i t.à
à

Kijkà uà ogàee sà aa àhetà e s hilà tusse àee à %àe àee à %à
i ka s.àHetàisà aa àee à e s hilà a à %ài à i ka s,à aa àhetà
e s hilài àkoste àe àtijdàisà ij aàhetàdu ele.àVa àdeàa de eàka tà
es hou dà eteke tà dieà %à e s hilà i à i ka sà ij aà ee à
e du eli gà a à jeà i ko ste à e à ku à jeà daa aastà deà a gesà
e ete e .àHetà oetàdusàjeàhoogsteàp io iteitàzij ào àdeà i ka sà
teà e g ote .à I à plaatsà a à deà koste à teà e lage à oetà jeà
i este e .àE àzoalsà ijàelkeài este i g,à oetàjeàsele tiefàzij .à

Daa o à oetà jeà keuzesà ake à e à opà oo ha dà kieze à elkeà
kla te àjeà iltàhe e .àJeà oetàe à e ustà oo àkieze àallee à aa à
aa iedi ge à uità teà e ge à alsà jeà ee à eëleà ka sà he tà o à teà
i e .àE àdieàka sàisàg ote ,à aa ateàjeàjeàe pe tiseàe àe a i gà

ku tàaa to e .à

He àjeàee àklei à ed ijfàe àhe àjeàhetàliefstàkla te ài àdeà egio?à
)oekàda àuit,à ij oo eeldà iaàdeàKa e à a àKoopha delàofà iaàdeà
plaatselijkeà ed ijfsk i ge ,à elkeà ed ij e à ofà o e heids-
o ga isatiesà i à deà egioà idealeà kla te à oo à jeà ku e à zij .à
Ve za elài fo atieào e àdieàpote tieleàkla te à iaàhu à e sites,à
iaàGoogle,à iaà“o ialàMedia.à)oekàuità ieàe à e ke àe à atàdieà



à

e se ào e àzi hzelfàzegge àe ào e àhu à ed ijf.àKijkà aa à atàzeà
t itte e àofà atàzeàopàI stag a à e telle .àKijkài àLi kedI àofàe ài à
jou à eige à et e kà e se à zij à dieà jeà ku e à i t odu e e .à
álle aalàope a eài fo atie.àVoo àso igeài fo atieà oetàjeà
ietsà etale ,à a de eà isà g atisà es hik aa .à Bepaalà ofà jeà dieà
ed ij e àe ào ga isatiesàalsàkla tà iltàhe e .àà

Maakà e olge sà afsp ake à età deà sleutelfigu e à ijà dieà kla t.à
Vaakàku àjeàzeàa hte hale à iaàLi kedI .àP o ee àke isàteà ake à
etàdeài kope àe àdeàdi e teu àofàhetàhoofdà a àdeàafdeli gàdieà

jou àdie ste àofàp odu te àge uikt.àE ài fo ee àge oo .à“telà
ope à age .àMe se à ille àg aagào e àzi hzelfàe ào e àhu à e kà
e telle ,à atàe àgoedàgaatà aa àookà atàlastigàis.àE ài fo ee à
opà atà oo à a ie àzeài kope .àGaatàhetà e htst eeksàofà age à
zeàaltijdà ee de eàoffe tesàop,àofàlooptàhetà iaàaa estedi ge ?à
Wieà zij à daa à da à ijà et okke ?à Wa ee à ko tà e à ee à
offe teaa aagà opà deà a kt?à Hoeà ku à jeà zo ge à datà jeà
uitge odigdà o dt?à)o gàe oo àdatàdeàkla tà eetà atàjijàteà iede à
he t.àLaatài fo atieàa hte àe ài fo ee à atàjeà oetàdoe ào à
opà hu à sho tlistà teà ko e à oo à aa estedi ge à e à
offe teaa age .à

G oteà ed ij e à e ke à opà dezelfdeà a ie .à G oteà ed ij e à
ille à g oteà ed ij e à edie e à e à ille à oo à deà e t aleà

o e heidàofàg ote,à la delijkeào e heidso ga isatiesà e ke .àOokà
zijà e ge à o ga isatiesà i à kaa t,à zoeke à uità ieà opà elkeà
sleutelpositieà zità e à zo ge à datà zeà zo eelà ogelijkà o e à deà
o ga isatieàe ào e àdeà e se àteà ete àko e .àG oteà ed ij e à
i hte à zi hà ietàopàklei eàkla te .àDaa àhe e à zeàee à sle hteà
i fo atiepositie.à Ee à MKBà ed ijfà ka à ee à eelà ete eà
i fo atiepositieàhe e ,àdoo àge i htài fo atieàteà e za ele à
ijà ed ij e àe àde e t aleào e hede à aa àg oteà ed ij e à ietà

i àgeï te essee dàzij .àà



à

Wa htàdusà iet,à totdatàdieàpote tiëleàkla tà jouà e ade tàofàee à
offe teaa aagàpu li ee t.àDa à e àjeàteàlaatàe àhe àjeàe e eelà
i fo atieàalsàelkàa de àg ootàofàklei à ed ijf.àDa à legà jeàhetàafà
tege àee à ed ijfàdatàalà ake àee àaa estedi gàheeftàgedaa ,àdatà
ee àp ofessio eleààte de deskàheeftàe àdatàalàee àkli ke dà e haalà
opàdeàpla kàheeftàligge .àálsàhetàopàze de àaa ko t,àze dtàee à
g ootà ed ijfà ogàaltijdà ete àda àee àklei à ed ijf.à‘aaktàee àkla tà
daa a à o de à deà i d uk?à Ja.à álsà hijà ietsà a de sà aa ge ode à
k ijgt,àkiestàhijà oo àdeà eputatie,àdeàstatus,àdeà eloftes.àálsàhijà ietà
o dtàaa gesp oke àopàdeàzake àdieàhe àpe soo lijkà ake ,àkiestà

hijà oo àhetà esteàsta daa dà iedeltje.àMaa àallesà atàjeàku tàdoe à
o àaa àteàto e àdatàhetàp o lee à a àdeàkla tàke t,à eg ijptàe à
e àdeà juisteàoplossi gà oo àhe t,à aaktàdatà jijà i t.àE àalsàzeà jeà
ke e àe à e t ou e ,àka àdeàopd a htàjeà ij aà ietào tgaa .à

álsàjeà oo àhetàge e e e à a à usi essà oo àjeà ed ijfàafha kelijkà
e tà a àoffe teaa age àe àaa estedi ge ,àda àisàdeàhit ate,à

hetàaa deelà i e deàoffe tesàte àopzi hteà a àhetàtotaalà a àdeà
uitge a hteàoffe tes,àee à ela g ijkàgetal.àEe àste keàpositieà a à
id a age e tàe àee àgedege àaa iedi gsp o esà e hoge àdeà

k aliteità a àjeàaa iedi ge àe àdaa eeàjeàhit ate.àBela g ijkàisà
teà fo usse à opà ka s ijkeà aa age à e à allesà teà doe à o à
aa iedi ge à teà i e à età o de s heide deà k aliteit.à Dità
e ete tàdeào zet,àdeà i stàe àdeàk aliteità a àdeàuit oe i g.à
)oalsàhie oo àuitgelegd,à ka àee à elatiefà es heide à e hogi gà
a àdeàhit ateàhetà ed ijfs esultaatàspe ta ulai à e ete e .à

.  De  rage  die ee   id a ager  oet stelle  
I à deà eesteà ed ij e à heeftà ee à a ou t a age à ee à
o zetta getàe à e die tàhijàzij à o usà a ee àhijàdieàdoelstelli gà
haalt.à Deà uit oe i gs-à ofà se i eafdeli gà o dtà gestuu dà opà
koste .àDeà uit oe i gà a à ee à p oje tà ofà die stà agà ietà ee à
koste à da à aa oo à hetà e ko htà is.à Voo à zo e à e à ee à



à

o us egeli gàisà oo à id a age e t,àisàdieà eestalàge asee dà
opàhit ate:àhoe eelà a àdeàuitge a hteàoffe tesàisàdaad e kelijkà
ge o e .àHetàka àookàzij àdatàdeà id a age à o dtàgestuu dàopà
deàkoste à a àhetàaa iedi gst aje t.àà

O datàdeà e kope s,àdeàuit oe de sàe àdeà id a age à i e àdeà
o ga isatieà e s hille dà o de à aa gestuu d,à o tstaatà e à ee à
spa i gs eld.àHoeàgezo dàdatàspa i gs eldàis,àha gtàafà a àhetà
e e i ht.à Jeà oetà goedà eg ijpe à hoeà a keti g,à salesà e à
o ga isato is heàissuesàelkaa à eï loede ,àzodatàjeàgoedeàstu i gà
ku tàge e .àUite aa dàisàiede ee àge aatà ijàhetà i e à a àee à
aa iedi g.àMaa àalsàee àaa iedi gàopà asisà a àee à te à lageà
p ijsà ge o e à o dt,à da à isà deà uit oe i gso ga isatieà i à
p o le e .à E à alsà ee à aa iedi gà a egeà ee à teà hogeà p ijsà
e lo e à o dt,à da à haaltà deà a ou t a age à zij à o zet-
doelstelli gà iet.à Bela g ijkà isà datà e à e e i htà isà tusse à eideà
pa tije .àBid a age e tàka àdaa oo àzo ge .àà

Ee à a ou t a age à zalà e à allesà aa à doe à o à zij à o zet-
doelstelli gàteàhale .àKo tàdoo àdeà o htàisàhijàdusàge eigdàee àzoà
s he pà ogelijkeàp ijsàe àtegelijkàee àzoàhoogà ogelijkeàk aliteità
aa àteà iede .àDeàuit oe i gsafdeli gà oetàe àallesàaa àdoe ào à
p oje te à e à o t a te à i e à deà aa ge ode à p ijsà uità teà
oe e .à O à datà teà ku e à ealise e à edi gtà deà uit oe i gs-
afdeli gà oldoe deà udgetà i à deà aa iedi g.à Daa aastà ilà deà
uit oe i gsafdeli gàdeà isi o sàafgedektàhe e .àDeà id a age à
gaatà oo àdeà i ka s.àHijà ilà a àdeàuitge a hteàaa iedi ge à
zo eelà ogelijkà i e .àO àdatàteà ealise e à oetàhijàstu e àopà
hetàtege houde à ! à a àaa iedi ge à età ei igàka sàe àopàhetà
uit e ge à a àaa iedi ge à etàee àg oteàka s.àOfàhijàdatài àdeà
p aktijkàookàka ,àha gtàafà a àdeàpositieà a à id a age e tài à
hetà ed ijf.àà



à

Watàdoetàee à id a age ài àhetàspa i gs eldàtusse à e koopàe à
uit oe i gào àdeàhit ateàteà e g ote ?à‘i hti gàdeà e kope àsteltà
hijà age ào àe àa hte àteàko e àofàdeàaa iedi gàka sà aaktàofà
iet.àà

 Wa ee àisàdeàa ou t a age à oo àhetàlaatstà ijàdeàkla tà
o e àdeà loe àge eest?àà

 Hoeà aak?àà
 Welkeà o ta te àheeftàhijà ijàdeàkla t?àà
 Ke tàhijàhu àa itiesàe àd ijf e e ?àà
 Watà eetàhijào e àhetàp o lee àa hte àdezeàaa aag?àà
 Heeftàhijàdeàoplossi ge à a à jou à ed ijfàdaa ào e àhetà

oetli htàku e à e ge ?àà
 Watà ete à eào e àdeà o u e tie?àà
 Watà zouà a uità hetà e kooppe spe tiefà deà i e deà

st ategieà oo àdeàaa iedi gà oete àzij ?àà
 Watàzouào ge ee àdeà i e deàp ijsà oete àzij ?àà

áa àdeàuit oe i gs a age àsteltàdeà id a age àee àa de àsoo tà
age .àà

 Watà ka à deà uit oe i gso ga isatieà doe à oo à dieà
i e deàp ijs?àà

 Isàhetàuit oe aa à oo àdieàp ijs?àà
 Isàhetài àhetàkade à a àdeàoffe teaa aagà e kelijkà odigà

o à allesà aa à teà iede à atà deà uit oe i gso ga isatieà
heeftà eda ht?àà

 Isàdeà isi o-opslagà ietàteàhoog?àà
 Hoeàku e àdeà isi o sà e i de dà o de ?àà
 )ij à e à sli eà oplossi ge à o à goedkope à teà e ke ,à

zo de àdeàk aliteitàaa àteàtaste ?àà
 Watàku e à eàdeàkla tàzelfàlate àdoe ?à



à

 Watàku e à eà iss hie àalsàoptieàaa iede ,ài àplaatsà
a àhetà uàalài àdeàp ijsàteàstoppe ?à

Uitàdeài fo atieà a àdeàa ou t a age àe à a àdeàuit oe i gs-
afdeli gà aaktàdeà id a age ài ào e legàee à eoo deli gà a àdeà
i ka s.à Hetà ligtà e à ee à eetjeà aa à hoeà hetà ed ijfà daa eeà

o gaat.à I à eelà ed ij e à isàdeà olà a à id a age e tàhooguità
ad ise e dà e à heeftà deà id a age à gee à e oegdheidào à ee à
aa iedi gst aje tàtege àteàhoude àalsàhijà i dtàdatàdeà i ka sàteà
laagàis.à I àdatàge alà oetàdeà id a age àzij ào e tuigi gsk a htà
ge uike àe àpolitiekà a oeu e e ào àee àNoàGoà oo àelkaa àteà
k ijge .à I à a de eà o ga isatiesà heeftà id a age e tà ee à
gelijk aa digeàofàzelfsàee àdoo slagge e deàste ài àdeà eslissi gà
o àee àaa iedi gst aje tàteàsta te àofà iet.àDa à ogà oetàee à
id a age àdeàa gu e te àuite aa dà goedàopàee à ijtjeà zette à

o à sa e à età deà a de eà pa tije à ee à o de ou dà esluità teà
e e .àE à atuu lijkàzalàhijàda à ogà egel atigàaa àee àoffe teà
e ke ,à aa a àhijàdeà i ka sàlaagàheeftài ges hat.à

To hàisàdatà ete àda à a ee àe àhele aalàgee àdis ussieàheeftà
plaatsge o de .àWa tà a ee àdieàdis ussieà ietàge oe dà o dt,à
iedtàee à ed ijfà ij elào e alàopàaa ,àisàdeàhit ateàlaagàe àisàdeà

k aliteità a àdeàaa iedi ge àsle ht.àBete àisàhetào à i de à aakà
aa àteà iede àe àteàfo usse àopàka s ijkeàaa age àe àallesàuità
deà kastà teà hale à o à juistà dieà aa iedi ge à teà i e à età ee à
o de s heide deàk aliteitàe àee à ete eà a ge.àDità e laagtàdeà
saleskoste ,à e ete tà deà hit ate,à e hoogtàdeà o zetà e à
opti alisee tàdeà i st.àI àdeàuit oe i gàka àdaa aastàee àhoge eà
k aliteità o de àgele e dà età i de à isi o s.à

. .  Als  je  edrijf  afha kelijk  is  a   de  offertes  e  
aa estedi ge  

Wa ee à ikà e kà età o de e e sà aa à hu à offe tep o es,à
egi e àzeà aakà etàdeà aagà aa àoffe tesja lo e àzodatàzeàopà



à

ee à ge akkelijkeà e à goedkopeà a ie à ee à aa iedi ge à
ku e à i die e à e à ake à opà ee à aa estedi gà ku e à
i s h ij e .àDatà aadàikàzeàte àzee steàaf.àMee àaa iedi ge àdoe à
etàee àlage eàk aliteità aaktàjeà ietà ee à o u e e dàofà ee à
e da el.àHetàtege o e gesteldeàisà aa .àEige lijkàku e àallee à
ed ij e àdieà o oditiesà e kope àsja lo e àge uike àzo de à

datà zeà daa eeà hu à o u e tiepositieà e sle hte e .à
à
álsàjeà ed ijfàafha kelijkàisà a àhetà ake à a àoffe tes,à ehee sàjeà
deà koste à hetà esteà doo à jeà geldà st ategis hà teà estede .à
“t ategis hà estede à eteke tàdatà jeàee àst ategis hàpla àhe t,à
ee à e koopp o esà datà ge i htà isà opà hetà e za ele à a à deà
i fo atieàdieà odigàisào àdeàaa iedi gàteà i e .ààHetà eteke tà
ookà datà jeà ietà jeà goedkoopsteà ede e ke sà daa eeà aa à hetà
e kàzet,àofàdatàjeàhetàee àpaa àspe ialiste àlaatàdoe àalsàzeàe e à

gee à e kà he e à i à hu à e hte à fu tie.à )o gà datà hetà
aa iedi gsp o esà oldoe deà p io iteità heeftà e à datà deà
et okke e à hetà ietà aastà hu à ope atio eleà e kzaa hede à
oete àdoe .àDieàope atio eleà e kzaa hede àhe e à a elijkà
ij aàaltijdà oo a g.àHetà eteke tàdatàhetà ake à a àoffe tesàe à

hetài s h ij e àopàaa estedi ge àe htà e kàis,à aa oo àjeàtijdà
ese ee t.àHetà eteke tàdatàjeàjeà ietàku tà e oo lo e ào àsteedsà
ee à op ieu à teà oete à e zi e à hoeà jeà deà olge deà

aa iedi gàdeàdeu àuitàk ijgt.àJeàheleà ed ijfà oetài àdie stàstaa à
a àhetàp o esào àoffe tesàteà i e .àDatà isà jeà le e sade ,àdusà
zo gà oo àfo usàopàhetàoffe tep o es.à

à à



à

à

à
- Watà ge eu tà e à i à jou à ed ijfà alsà e à teà ei igà e kà

i e ko t?à
- Watà zouà e à ge eu e àalsà jeà zegtàdatà e à i de àoffe tesà

ge aaktà oete à o de ?à
- Heeftàjou à ed ijfàee àduidelijkà eeldà a àdeàkla te àdieà

e àgoedà ijà zoude àpasse ?à

à  


