
Ϯϳà

Ϯ VerkopeŶ ŵet offertes 
IŶàdeà jaƌeŶàdatà ikàŶuàďezigàďeŶàŵetàoffeƌtesàeŶàaaŶďestediŶgeŶà
heďàikàhetàǀakàǀaŶàďidŵaŶageƌàsteƌkàzieŶàǀeƌaŶdeƌeŶ.àToeŶàikàƌoŶdà
hetà jaaƌà ϮϬϬϬà ďegoŶ,à stoŶdà hetà ǀakà ǀaŶà ďidŵaŶageƌà ;ofà
teŶdeƌŵaŶageƌ,àofàoffeƌtespeĐialistͿà iŶàNedeƌlaŶdàzo͛Ŷàďeetjeà iŶà
deàkiŶdeƌsĐhoeŶeŶ.àEƌàǁaƌeŶàŵaaƌàǁeiŶigàďedƌijǀeŶàdieàeeŶàeigeŶà
teŶdeƌdeskàofàoffeƌteafdeliŶgàhaddeŶ.àálsàzeàeƌàalàǁaƌeŶ,àhieldeŶà
zeàziĐhàǀooƌŶaŵelijkàďezigàŵetàĐalĐulaties.àEƌàǁaƌeŶàookàŶogàŶietà
zoǀeelà aaŶďestediŶgeŶà ǀaŶà deà oǀeƌheid.à Deà leadsà ǁeƌdeŶà
opgehaaldàdooƌàaĐĐouŶtŵaŶageƌs,àdieàǀooƌtduƌeŶdàďezigàǁaƌeŶà
afspƌakeŶà teàŵakeŶà eŶà opdƌaĐhteŶà ďiŶŶeŶà teà haleŶ.à áfà eŶà toeà
ŵoestàdaaƌǀooƌàeeŶàoffeƌteàǁoƌdeŶàopgesteldàeŶàdatàdedeŶàzeà
ǀaakàookàŶogàzelf.àDaaƌiŶàsĐhƌeǀeŶàzeàdaŶàopàǁatàzeàiŶàpƌiŶĐipeàalà
ŵetàdeàklaŶtàoǀeƌeeŶgekoŵeŶàǁaƌeŶ.àDeàdealàǁasàfeitelijkàiŶàhetà
ǀeƌkoopgespƌekà alà gesloteŶ.à Deà ǀeƌkopeƌà eŶà deà klaŶtà haddeŶà
elkaaƌà diepà iŶà deà ogeŶà gekekeŶà eŶà haddeŶà deà dealà ŵetà eeŶà
haŶddƌukàďekloŶkeŶ.àà

Deà offeƌteàǁasà eeŶà ďeǀestigiŶgà ǀaŶà deà geŵaakteà afspƌakeŶ.à Jeà
ŵoestà ǁelà ietsà heelà stoŵsà doeŶà alsà jeà ŵetà jeà offeƌteà deà dealà
ǀeƌkŶalde.à 

Ϯ.ϭ Hoe eeŶ eŶ aŶder uit de haŶd liep 
EeŶà gƌootà deelà ǀaŶà hetà ǁeƌkà ďestoŶdà iŶà hetà ďegiŶà ǀaŶà ŵijŶà
ďidŵaŶageŵeŶtà Đaƌƌiğƌeà uità hetà ŵooiàŵakeŶà ǀaŶà offeƌtes,à hetà
lekkeƌà leesďaaƌà ŵakeŶà eŶà hetà ďedeŶkeŶà ǀaŶà eeŶà ǀeƌƌasseŶdeà
ǀeƌpakkiŶgà ǀaŶà deà offeƌte.à Eƌà ǁeƌdà destijdsà Ŷogà eĐhtà ǁeƌkà
geŵaaktà ǀaŶà hetà esthetisĐheà eŶà eŵotioŶeleà aspeĐtà ǀaŶà eeŶà
offeƌte.àDeàklaŶtàŵoestàzieŶ,àdatàjeàeƌàǀeelàǁeƌkàeŶàaaŶdaĐhtàaaŶà
hadàďesteed.àálsàeƌàŶogàsteedsàspƌakeàǁasàǀaŶàeeŶàĐoŶĐuƌƌeŶtàeŶà
deàklaŶtàhadàookàŶogàeeŶàoffeƌteàgeǀƌaagdàǀaŶàeeŶàaŶdeƌàďedƌijf,à
daŶàďesteeddeàjeàǀeelàaaŶdaĐhtàaaŶàeeŶàǀeƌƌasseŶdeàǀeƌpakkiŶg.à



Ϯϴà

IŶà hetà ďedƌijfà ǁaaƌà ikà ǁeƌkteà hadà jeà eeŶà ͞ĐƌeatiǀitǇà ƌooŵ͟à oŵà
daaƌoǀeƌàteàďƌaiŶstoƌŵeŶ.àDeàklaŶtàŵoestàziĐhàeeŶàďeetjeà iŶàdeà
ǁatteŶà gelegdà ǀoeleŶ.à EŶà iŶà eeŶà ǀaŶà deà eeƌsteà ziŶŶeŶà ǀaŶà deàà
aaŶďiediŶgà spƌakà jeà daŶkà uità oŵdatà jeà eeŶà offeƌteà ŵoĐhtà
uitďƌeŶgeŶàǀooƌàdieàklaŶt.à



Ϯϵà

GaaŶdeǁegàkƌegeŶàoffeƌtesàeĐhteƌàeeŶàaŶdeƌàkaƌakteƌ.àOffeƌtesà
ǁeƌdeŶàeeŶàŵiddelàǁaaƌŵeeàďedƌijǀeŶàelkaaƌàďeĐoŶĐuƌƌeeƌdeŶ.à
IŶkopeƌsà ŵoesteŶà altijdà ŵiŶsteŶsà dƌieà offeƌtesà aaŶǀƌageŶà ďijà
ǀeƌsĐhilleŶdeà ďedƌijǀeŶà oŵà zoà deà goedkoopsteà aaŶďiediŶgà teà
kuŶŶeŶà seleĐteƌeŶ.à Oŵà deà goedkoopsteà teà kuŶŶeŶà zijŶ,à giŶgeŶà
aaŶďiedeƌsà ďekŶiďďeleŶà opà kǁaliteit.à IŶà deà ICTà ǁeƌdà hetà heelà
geďƌuikelijkàoŵàpƌeĐiesàdatgeŶeàaaŶàteàďiedeŶàǁatàdeàklaŶtàiŶàzijŶà
offeƌteaaŶǀƌaagàopàpapieƌàhadàgezet,àoŶdaŶksàdatàdeàaaŶďiedeƌà
ǁistà datà daaƌŵeeà Ŷooità eeŶà suĐĐesǀolà sǇsteeŵà koŶà ǁoƌdeŶà
geďouǁd.à Maaƌà hetà giŶgà deà aaŶďiedeƌà oŵà hetà ŵeeƌǁeƌk.à Deà
iŶitiëleàaaŶďiediŶgàǁasàǀaakàŶauǁelijksàkosteŶdekkeŶd,àŵaaƌàopà
hetàŵeeƌǁeƌkàǁeƌdàfoƌsàǀeƌdieŶd.àHetàǁeƌdàǀooƌàdeàiŶkopeƌàǀaŶà
deàklaŶtàdusàdeàkuŶstàoŵàŵeeƌǁeƌkàteàǀooƌkoŵeŶàeŶàǀooƌalàŶietsà
teàǀeƌgeteŶà iŶàdeàoffeƌteaaŶǀƌaag,à zodatàdeàoffeƌteaaŶǀƌaagàopà
deŶà duuƌà tieŶtalleŶà pagiŶa͛sà ďesloeg.à Datà koŶà Ŷatuuƌlijkà Ŷooità
goedàgaaŶ,àǁaŶtàdeàklaŶtàŵoestàzo͛ŶàďeetjeàallesàǀooƌkauǁeŶàǁatà
deà aaŶďiedeƌàŵoestà doeŶà eŶà deà aaŶďiedeƌà koŶà eigeŶlijkà alleeŶà
ŵaaƌàĐoŶĐuƌƌeƌeŶàopàuuƌtaƌieǀeŶ.àà

álleàĐƌeatiǀiteitàǁasàuitàhetàpƌoĐesàǀeƌdǁeŶeŶàeŶàdeà iŶkopeŶdeà
paƌtijàkƌeegàdesoŶdaŶksàteàŵakeŶàŵetàŵislukkeŶdeàpƌojeĐteŶàeŶà
gƌoteà kosteŶoǀeƌsĐhƌijdiŶgeŶ.àWaaƌoŵ?à Hijà kauǁdeà allesà ǀooƌ,à
teƌǁijlà hijà eƌà teà ǁeiŶigà ǀeƌstaŶdà ǀaŶà had.à áaŶďiedeƌsà ǁaƌeŶà
spƌeekǁooƌdelijkeà ďoeǀeŶà dieà alleeŶà ŵaaƌà uità ǁaƌeŶà opà
ďelaĐhelijkeàǁiŶsteŶàeŶàzijà leǀeƌdeŶàuiteiŶdelijkàŶietsàďƌuikďaaƌsà
op.àVooƌalàiŶàdeàICTàeŶàiŶàgƌoteàiŶfƌastƌuĐtuƌeleàǁeƌkeŶàliepàhetà
alleŵaalàgieƌeŶdàuitàdeàklauǁeŶàeŶàoǀeƌsĐhƌijdiŶgeŶàǀaŶàϱϬϬ%àofà
ŵeeƌàǁaƌeŶàeeƌdeƌà ƌegelàdaŶàuitzoŶdeƌiŶg.àDeàoǀeƌsĐhƌijdiŶgeŶà
ǁaƌeŶà Ŷatuuƌlijkà ookà hetà geǀolgà ǀaŶà deà ǁijzeà ǁaaƌopà deà
opdƌaĐhteŶà iŶàdeàpolitiekà totàstaŶdàkǁaŵeŶ.àálsàdeàkosteŶàŶietà
eeŶà ďeetjeà zoŶŶigà ǁeƌdeŶà iŶgesĐhat,à ǁeƌdà hetà pƌojeĐtà Ŷooità
goedgekeuƌdàdooƌàdeàTǁeedeàKaŵeƌàofàdooƌàeeŶàGeŵeeŶteƌaad.àà



ϯϬà

Nogà steedsà heďďeŶà ďepaaldeà seĐtoƌeŶà iŶà hetà ďedƌijfsleǀeŶà eeŶà
heleàsleĐhteàƌeputatieàalsàhetàgaatàoŵàkosteŶďeheeƌsiŶg.àDitàheeftà
ǁeeƌàgeleidàtotàeeŶàeŶoƌŵeàjuƌidiseƌiŶgàǀaŶàhetàheleàgeďeuƌeŶ.à
KlaŶteŶà ŶaŵeŶà alleƌleià ďoeteĐlausulesà opà iŶà ĐoŶĐept-
oǀeƌeeŶkoŵsteŶàdieàzeàŵeestuuƌdeŶàŵetàdeàoffeƌteaaŶǀƌaag.àDeà
aaŶďiedeƌà ŵoestà dezeà Đlausulesà ǀeƌǀolgeŶsà tijdeŶsà deà
ǀƌageŶƌoŶdeà aaŶàdeàoƌdeà stelleŶà eŶà zeà pƌoďeƌeŶà ǀeƌsoepeldà teà
kƌijgeŶ.à)oàŶietàdaŶàgiŶgàhijàŵetàhetàiŶdieŶeŶàǀaŶàeeŶàaaŶďiediŶgà
iŵpliĐietà ookà akkooƌdà ŵetà deà oǀeƌeeŶkoŵst.à ICT-aaŶďiedeƌsà
koŶdeŶàeƌàiŶàhuŶàaaŶďiediŶgeŶàtƌouǁeŶsàookàǁatàǀaŶ.àálsàklaŶteŶà
Ŷietà ďiŶŶeŶà tǁeeàǁekeŶà eeŶà sǇsteeŵàgetestà haddeŶ,àǁeƌdàhetà
sǇsteeŵà autoŵatisĐhà geaĐhtà iŶà geďƌuikà teà zijŶà geŶoŵeŶ.à EŶà zoà
ǁeƌdàdeàsfeeƌàtusseŶàklaŶteŶàeŶàaaŶďiedeƌsàeƌàiŶàdeàloopàdeƌàtijdà
ŶietàǀeelàďeteƌàopàeŶàďelaŶddeŶàǀeelàpaƌtijeŶàďijàdeàƌeĐhteƌàoŵà
huŶàĐoŶfliĐteŶàuitàteàǀeĐhteŶ.àà

Beideà paƌtijeŶ,à deà aaŶďiedeƌsà eŶà deà klaŶteŶ,à giŶgeŶà daŶà ookà
Ŷaaƌstigàopà zoekàŶaaƌàŵaŶieƌeŶàoŵàďeteƌà saŵeŶà teàǁeƌkeŶ.à IŶà
feiteàdoeŶàzeàdatàŶogàsteeds.àDeàkuŶstàisàoŵàhetàiŶkooppƌoĐesàzoà
iŶàteàƌiĐhteŶàdatàdeàaaŶďiedeƌàeŶàdeàiŶkopeŶdeàpaƌtijàeeŶàǁiŶ-ǁiŶà
situatieà kuŶŶeŶà ĐƌeëƌeŶ.à “iŶdsà deà aaŶďestediŶgsǁetà ϮϬϭϮ,à dieà
siŶdsàapƌilàϮϬϭϯàǀaŶàkƌaĐhtàis,àisàdeàEĐoŶoŵisĐhàMeestàVooƌdeligeà
IŶsĐhƌijǀiŶgà ;EMVIͿà ǀeƌpliĐht,à teŶzijà deà klaŶtà duidelijkà kaŶà
ŵotiǀeƌeŶà ǁaaƌoŵà hijà alleeŶà opà pƌijsà iŶkoopt.à EMVIà isà deà
aaŶďiediŶgàŵetàdeàďesteàpƌijs/kǁaliteitàǀeƌhoudiŶg.àKǁaliteitàisàŶuà
dusàookàeeŶàguŶŶiŶgsĐƌiteƌiuŵ.àBijàeeŶàaaŶďestediŶgàǁaaƌàEMVIà
hetà guŶŶiŶgsĐƌiteƌiuŵà is,à geeftà deà klaŶtà aaŶà ǁelkeà
kǁaliteitsaspeĐteŶà ǀooƌà heŵà ďelaŶgƌijkà zijŶà eŶà hoeà zǁaaƌà dieà
ŵeetelleŶàteŶàopziĐhteàǀaŶàdeàpƌijs.àEMVIàgeeftàzoǁelàdeàklaŶtàalsà
deà aaŶďiedeƌà ǀeelà ŵeeƌà ǀƌijheid.à Deà klaŶtà kaŶà ďijǀooƌďeeldà
aaŶgeǀeŶ,àdatàgaƌaŶtiesàǀooƌàheŵàzǁaaƌàǁegeŶ,àdeàaaŶďiedeƌàkaŶà
stelleŶà datà eƌà spƌakeà isà ǀaŶà ŵeeƌǁeƌkà alsà deà klaŶtà tijdeŶsà deà
uitǀoeƌiŶgàietsàeǆtƌa͛sàǁilàofàaĐhteƌafàtoĐhàietsàaŶdeƌsàǁil.àDeàklaŶtàà



ϯϭà

à

hoeftà Ŷietàŵeeƌà totà iŶà deŶà tƌeuƌeà teà speĐifiĐeƌeŶàǁatà hijà Ŷodigà
heeft,àŵaaƌàhijàkaŶàsoŵsàzelfsàǀolstaaŶàŵetàhetàoŵsĐhƌijǀeŶàǀaŶà
zijŶàdoelstelliŶgeŶàeŶàhetàpƌoďleeŵàdatàhijàopgelostàǁilàzieŶ.àà

DeàaaŶďiedeƌàkaŶàĐƌeatieǀeƌàzijŶàiŶàhetàǀiŶdeŶàǀaŶàeeŶàpasseŶdeà
oplossiŶgà ǀooƌà eeŶà passeŶdeà pƌijs.à Hijà kaŶà eeŶà ŵiŶdeƌà goedeà
oplossiŶgàďiedeŶà ǀooƌà eeŶà lageàpƌijsà ofà eeŶàheleà luǆeàoplossiŶgà
ǀooƌà eeŶà hogeà pƌijs.à Hijà ǁiŶtà alsà deà pƌijs/kǁaliteità ǀeƌhoudiŶgà
guŶstigeƌàisàdaŶàdieàǀaŶàdeàĐoŶĐuƌƌeŶt.àDeàklaŶtàkaŶàhieƌiŶàstuƌeŶà
dooƌàhetàgeǁiĐhtàǀaŶàpƌijsàteŶàopziĐhteàǀaŶàkǁaliteitàteàǁijzigeŶ.à
BijàeeŶàgƌoteƌàgeǁiĐhtàǀaŶàdeàpƌijsàkƌijgtàhijàeeŶàlageƌeàkǁaliteit,à
ŵaaƌàdaŶàǀiŶdtàhijàdeàkǁaliteitàookàǀaŶàŵiŶdeƌàďelaŶg.àDeàklaŶtà
kaŶàookàeeŶàplafoŶdďedƌagàŶoeŵeŶ.àIŶkopeƌsàzijŶàalàjaƌeŶàopàzoekà
Ŷaaƌàdeàjuisteàfoƌŵuleàdieàeƌǀooƌàzoƌgtàdatàzeàdeàjuisteàkǁaliteità
kƌijgeŶàǀooƌàdeàjuisteàpƌijs,àŵaaƌàdieàfoƌŵuleàhaŶgtàeeŶàďeetjeàafà
ǀaŶà ǁatà jeà ǁilà iŶkopeŶ.à álsà jeà ǁiltà aaŶďiedeŶ,à aŶalǇseeƌà deà
geďƌuikteàfoƌŵuleàdaŶàgoedàeŶàtestàheŵàuitàopàeǆtƌeŵeàǁaaƌdeŶ.à



ϯϮà

OpàdieàŵaŶieƌàleeƌàjeàhetàgedƌagàǀaŶàdeàfoƌŵuleàheƌkeŶŶeŶàeŶàzieà
jeàhoeǀeelàeffeĐtàdeàǁaaƌdeƌiŶgàopàkǁaliteitàheeftàǀooƌàdeàpƌijs.à
MetàaŶdeƌeàǁooƌdeŶ,àjeàzietàǁatàeeŶàkǁaliteitspuŶtàkost.àà

Deà laatsteà jaƌeŶà isà Bestà
Valueà PƌoĐuƌeŵeŶtà
;BVPͿà steƌkà iŶà opkoŵst.à
Deà iŶkopeƌsà dieà dezeà
ŵethodeà haŶteƌeŶ,à
ďeǁeƌeŶà datà hieƌŵeeà
ǁeeƌà eeŶà stapà isà gezetà
oŵàŵiskopeŶàeŶà fouteŶà
iŶà deà uitǀoeƌiŶgà ǀaŶà
pƌojeĐteŶàteàǀooƌkoŵeŶ.à
Veƌdeƌopà iŶà dità ďoekà
ďesteedà ikà eeŶà heelà
hoofdstukà aaŶà dezeà
ŵethode. 

Ϯ.Ϯ VerkopeŶ ŵet offertes 
álsàjeàďusiŶessàŵoetàgeŶeƌeƌeŶàdooƌàŵiddelàǀaŶàhetàuitďƌeŶgeŶà
ǀaŶà offeƌtesà eŶà alsà jeà daaƌďijà uità ŵoetà gaaŶà ǀaŶà eeŶà
offeƌteaaŶǀƌaagàofàeeŶàaaŶďestediŶg,àǁatàŵoetàjeàdaŶàdoeŶàoŵà
eeŶà ǁiŶŶeŶdeà offeƌteà teà ŵakeŶ?àWatà ŵoetà jeà doeŶà oŵà jouǁà
dieŶstà ofà pƌoduĐtà teà ǀeƌkopeŶ?à Heeftà eeŶà ǀeƌkopeƌà ofà eeŶà
aĐĐouŶtŵaŶageƌàŶogàǁelàeeŶàƌol?àJazekeƌ!àDeàaĐĐouŶtŵaŶageƌàisà
deà ogeŶà eŶà oƌeŶà ǀaŶà hetà ďedƌijf.à Hijà heeftà zijŶà ǀoelspƌieteŶà
uitstaaŶàďijàdeàklaŶt.àHijàŵaaktàafspƌakeŶàoŵàopàdeàhoogteàteàzijŶà
ǀaŶàǁatàeƌàďijàdeàklaŶtà speelt,àhijàhoudtàhetàŶieuǁsàďijàoǀeƌàdeà
klaŶt,àhijàleestàdeàjaaƌǀeƌslageŶàǀaŶàdeàklaŶt,àspƌeektàŵetàŵeŶseŶà
eŶàďedƌijǀeŶàiŶàdeàoŵgeǀiŶgàǀaŶàdeàklaŶt.àHijàǁeetàhoeàdeàhuidigeà
aaŶďiedeƌàpƌesteeƌtàeŶàhijà zoƌgtàdatàdeàklaŶtàeeŶàpositiefàďeeldà
heeftàǀaŶàjouǁàďedƌijf.àHijàŶodigtàdeàklaŶtàuitàopàeǀeŶeŵeŶteŶàofà
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pƌoduĐtpƌeseŶtaties,à hijà pƌeseŶteeƌtà Ŷieuǁeà oŶtǁikkeliŶgeŶà eŶà
ŵogelijkhedeŶ.àKoƌtoŵ,àdeàaĐĐouŶtŵaŶageƌàdoetàǀaŶàalles,àŵaaƌà
hijàǀeƌkooptàŶietàŵeeƌàƌeĐhtstƌeeks.àà

álsàdeàklaŶtàietsàǁilà iŶkopeŶ,àdaŶàǀeƌǁooƌdtàdeàklaŶtàdatàiŶàeeŶà
offeƌteaaŶǀƌaag,à dieà hijà ďijàŵeeƌdeƌeà ďedƌijǀeŶà uitzetà ofà dieà hijà
puďliĐeeƌtà opà TeŶdeƌNedà ofà opà eeŶà aŶdeƌà platfoƌŵ,à zodatà
iedeƌeeŶàeeŶàoffeƌteà kaŶà iŶdieŶeŶ.àEŶàŶuà koŵtàhet.àOŵdatàdieà
aĐĐouŶtŵaŶageƌà zoà laŶgà ďijà dieà klaŶtà heeftà gelopeŶà eŶà zoǀeelà
ŵeŶseŶàďijàeŶàƌoŶdàdeàklaŶtàheeftàgespƌokeŶ,àǁeetàhijàǁatàeƌàaaŶà
deàhaŶdàis.àà

Hijàǁistàzelfsàal,àdatàdieàoffeƌteaaŶǀƌaagàeƌaaŶàzouàkoŵeŶ.àálsàhijà
zijŶà ǁeƌkà goedà heeftà gedaaŶ,à heeftà hijà deà klaŶtà oŶďeǁustà ofà
ďeǁustà iŶgefluisteƌdà ǁatà hijà ǀooƌà eiseŶà ŵoetà stelleŶà aaŶà deà
oplossiŶg.àNatuuƌlijkàzijŶàdatàdeàeiseŶàǁaaƌaaŶà jouǁàďedƌijfàkaŶà
ǀoldoeŶ.àEŶàdeàklaŶtàheeftàgƌoteàdeleŶàdaaƌǀaŶàopgeŶoŵeŶàiŶàzijŶà
offeƌteaaŶǀƌaag.àLaatàeeŶàaŶdeƌàďedƌijfàdaŶàŶogàŵaaƌàeeŶsàeeŶà
ǁiŶŶeŶdeà aaŶďiediŶgàŵakeŶ.àMetà deà iŶfoƌŵatieǀooƌspƌoŶgàdieà
dooƌàdeà aĐĐouŶtŵaŶageƌà isà geƌealiseeƌdà kuŶà jeàďijŶaàŶietàŵeeƌà
ǀeƌliezeŶ.à IŶfoƌŵatieà oǀeƌà deà aĐhteƌgƌoŶdà ǀaŶà eeŶà
offeƌteaaŶǀƌaagàisàdeàsleutelàtotàeeŶàǁiŶŶeŶdeàoffeƌte.àálsàjeàeeŶà
offeƌteà ŵoetà uitďƌeŶgeŶà eŶà jeà keŶtà deà klaŶtà Ŷiet,à jeà keŶtà deà
aĐhteƌgƌoŶdàŶietàeŶàjeàkeŶtàdeàaaŶleidiŶgàtotàdeàǀƌaagàŶiet,àdaŶàisà
deàkaŶsàdatàjeàǁiŶtàŶogàgeeŶàϭϬ%.àEŶàalsàjeàǁiŶtàisàdeàkaŶsàgƌootà
datà jeàopàpƌijsàgeǁoŶŶeŶàheďtàeŶàdatà jeàeƌàďijŶaàgeeŶàǁiŶstàopà
ŵaaktàDatàgaatàdaŶàteŶàkosteàǀaŶàjeàďedƌijfsƌesultaat,àeŶàdusàdeà
leǀeŶsǀatďaaƌheidàǀaŶàjeàďedƌijf.à 

Ϯ.Ϯ.ϭ Je heďt te ŵakeŶ ŵet oŶďekeŶde ĐoŶĐurreŶteŶ 
áŶŶoà ϮϬϭϲàǁoƌdeŶà alleà Euƌopeseà eŶà ŶatioŶaleà aaŶďestediŶgeŶà
ǀaŶà deà oǀeƌheidà gepuďliĐeeƌdà opà TeŶdeƌNed.à IedeƌeeŶà kaŶà zeà
ǀiŶdeŶà eŶà iedeƌeeŶà kaŶà deà aaŶďestediŶgsdoĐuŵeŶteŶà gƌatisà
doǁŶloadeŶ.àDeàǁijzeà ǀaŶà iŶdieŶeŶà isàŶuàalà ǀaakàdigitaal,àŵaaƌà
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ǀaŶafà ϮϬϭϳà isà dità ǀeƌpliĐht.à Hetà ǀakà iŶkoopà isà iŶà hogeà ŵateà
gepƌofessioŶaliseeƌdà eŶà aaŶďestediŶgeŶà heďďeŶà eeŶà steƌkeà
juƌidisĐheà ĐoŵpoŶeŶtà gekƌegeŶ.à EeŶà ŵooieà ǀeƌpakkiŶgà heeftà
ŶauǁelijksàziŶ.àVaakàstuuƌtàdeàklaŶtàeeŶàsjaďlooŶàŵeeàǁaaƌiŶàjeà
eeŶàďepeƌktàaaŶtalàǁooƌdeŶàofàpagiŶa͛sàkƌijgtàoŵà;soŵsàaŶoŶieŵͿà
jeàaaŶpakàofàjeàoplossiŶgàteàďesĐhƌijǀeŶ.àHetàisàĐƌuĐiaalàgeǁoƌdeŶà
oŵàjeàklaŶtàheelàgoedàteàkeŶŶeŶàǁaŶtàjeàŵoetàǁeteŶàǁieàeƌàaĐhteƌà
deàaaŶǀƌaagàzit,àǁaaƌǀooƌàhijàgeǀoeligàisàeŶàǁelkeàkoopŵotieǀeŶà
ďijà dità tǇpeà klaŶtà hoƌeŶ.à Waaƌà ǁeà ǀƌoegeƌà eigeŶlijkà geǁooŶà
opsĐhƌeǀeŶàǁatàǁeàŵetà deà klaŶtà haddeŶàafgespƌokeŶàŵetàeeŶà
ǀƌijǁelà zekeƌeà guŶŶiŶgà daaƌŶa,à isà deà ǁiŶkaŶsà Ŷuà eƌgà oŶzekeƌà
geǁoƌdeŶ.àWeàǁeteŶàŶietàhoeǀeelàďedƌijǀeŶàeƌàaaŶďiedeŶàeŶàhoeà
steƌkàoŶzeàĐoŵŵeƌĐiëleàaƌguŵeŶteŶàzijŶ.àHeďàjeàeeŶàĐoŵŵeƌĐieelà
aƌguŵeŶtàeeŶàkeeƌàsuĐĐesǀolàgeďƌuikt,àeeŶàǀolgeŶdeàkeeƌàisàhetà
eeŶàsleetsàǀeƌhaalàeŶàisàhetàŶietàoŶdeƌsĐheideŶdàŵeeƌ.àHetàǁoƌdtà
dusàsteedsàďelaŶgƌijkeƌàoŵàƌeseaƌĐhàteàdoeŶ. 

Ϯ.ϯ OŶtǁikkel eeŶ strategie 
BedƌijǀeŶà ŵetà eeŶà duidelijkeà stƌategie,à geƌiĐhtà opà ŵaƌkt-
segŵeŶteŶàdieàgoedàďijà hetàďedƌijfàpasseŶàzijŶà suĐĐesǀolleƌàdaŶà
ďedƌijǀeŶàdieàoǀeƌalàopàƌeageƌeŶ.à“oŵŵigeàgƌoteàďedƌijǀeŶàhaleŶà
eƌgà ǁeiŶigà ƌeŶdeŵeŶtà uità huŶà offeƌtesà eŶà aaŶďestediŶgeŶ.à
BedƌijǀeŶàdieà koudàaaŶďiedeŶàopàǀƌijǁelà allesàǁatà ǀooƌďijkoŵt,à
ďƌeŶgeŶàteǀeelàoffeƌtesàuitàŵetàeeŶàsleĐhteàkǁaliteit.à)eàǁiŶŶeŶà
ǀeelàteàǁeiŶigàeŶàzeàďegeǀeŶàziĐhàǀaakàiŶàeeŶàpƌijsǀeĐhteƌsŵaƌktà
ǁaaƌiŶàzeàǁeiŶigàŵaƌgeàkuŶŶeŶàŵakeŶ.àBoǀeŶdieŶàheďďeŶàzeàdeà
ŶeigiŶgàaaŶàteàďiedeŶàopàopdƌaĐhteŶàdieàŶğtàŶietàheleŵaalàhuŶà
ĐoƌeàďusiŶessàzijŶàeŶàzoàdƌijǀeŶàzeàlaŶgzaaŵàafàǀaŶàǁaaƌàzeàsteƌkà
iŶàzijŶ.àálsàzeàzulkeàopdƌaĐhteŶàďiŶŶeŶhaleŶ,àŵoeteŶàzeàdaaƌǀooƌà
ietsàŶieuǁsàoptuigeŶ,à zoŶdeƌàeŶigeàgaƌaŶtieàopàĐoŶtiŶuïteitàǀaŶà
dieàaĐtiǀiteit.àHetàďedƌijfàƌaaktàdaaƌdooƌàǀeƌsŶippeƌd,à isàŶeƌgeŶsà
ŵeeƌàeĐhtàgoedàiŶàeŶàŵaaktàteàǁeiŶigàǁiŶstàǀaŶǁegeàdeàopstaƌt-
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kosteŶ,à faalkosteŶà eŶà heƌstelkosteŶà ǀaŶà pƌojeĐteŶà ǁaaƌiŶà teà
ǁeiŶigàeƌǀaƌiŶgàǁoƌdtàopgeďouǁd.àà

MetàeeŶàstƌategisĐheàplaŶŶiŶgàdefiŶieeƌàjeàǁaaƌiŶàjeàďedƌijfàziĐhà
oŶdeƌsĐheidtàeŶàstelàjeàďedƌijfsdoelstelliŶgeŶàǀastàdieàzoƌgeŶàdatà
deà oŶdeƌsĐheideŶdeà keŶŵeƌkeŶà ǁoƌdeŶà ǀeƌsteƌkt.à BedƌijǀeŶà
zoŶdeƌà stƌategieà zijŶà kǁetsďaaƌà ǀooƌà ĐoŶĐuƌƌeŶteŶ.à CoŶĐuƌ-
ƌeŶteŶàzijŶàalàsŶelàďeteƌàeŶàkapeŶàdusàjeàklaŶteŶàǁeg.àUiteiŶdelijkà
ďlijfà jeà zitteŶàŵetàǁeƌkàdatà aŶdeƌeŶà zoǀeelàŵogelijkà ǀeƌŵijdeŶ:à
hoogàƌisiĐoàeŶàǁeiŶigàŵaƌge.à

àEƌàzijŶàdusàtǁeeàŵaŶieƌeŶàoŵàteàƌeageƌeŶàopàoffeƌteaaŶǀƌageŶàofà
aaŶďestediŶgeŶ:à

 áaŶďiedeŶàopàallesàǁatàǀooƌďijkoŵt.à
 álleeŶà aaŶďiedeŶà opà aaŶǀƌageŶà ǁaaƌďijà jeà ǀoldoeŶdeà

klaŶtkeŶŶisàheďtàeŶàǁeetàǁatàeƌàŶodigàisàoŵàteàǁiŶŶeŶ.à

álsàjeàaaŶďiedtàopàelkeàaaŶǀƌaagàdieàjeàtegeŶkoŵt,àoŶdeƌǀiŶdtàjeà
ďedƌijfàdaaƌàopàdƌieàďelaŶgƌijkeàŵaŶieƌeŶàŶadeelàǀaŶ:àà

 LageƌeàŵaƌgesàalsàgeǀolgàǀaŶàeeŶàlageƌàǁiŶstpeƌĐeŶtage,à
 lageƌeàŵaƌgesàoŵdatàjeàĐoŶĐuƌƌeeƌtàopàpƌijsàiŶàplaatsàǀaŶà

klaŶtkeŶŶis,à
 lageƌeàŵaƌgesàdooƌàǀeƌsŶippeƌiŶgàeŶàgeďƌekàaaŶàsĐhaal-

ǀooƌdeleŶ,àoŵdatàjeàďedƌijfàeeŶàǀeƌzaŵeliŶgàǀaŶàpƌojeĐ-
teŶàisàgeǁoƌdeŶ,àdieàhetàgeǀolgàzijŶàǀaŶàdeàkaŶseŶàǁaaƌàjeà
oǀeƌàgestƌuikeldàďeŶtàeŶàdieàjeàǀeƌǀolgeŶs,àǁaaƌsĐhijŶlijkà
opàpƌijsàheďtàgeǁoŶŶeŶ.àà

BoǀeŶdieŶàďeŶàjeàeƌgàiŶàdeàǀeƌleidiŶgàoŵàteàpƌoďeƌeŶàdeàkosteŶà
teà ďeheeƌseŶà dooƌà deà kosteŶà ǀaŶà hetà aaŶďiediŶgspƌoĐesà teà
ŵiŶiŵaliseƌeŶ,àzodatàjeàjeàkuŶtàǀeƌooƌloǀeŶàoŵàŵeeƌàoffeƌtesàteà
ŵakeŶàeŶàǀakeƌàopàeeŶàaaŶďestediŶgàiŶàteàsĐhƌijǀeŶ.àDitàďetekeŶtà
datàjeàŵeeƌàaaŶďiediŶgeŶàǀaŶàlageàkǁaliteitàuitďƌeŶgt,àà
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à

ǁatà ƌesulteeƌtà iŶà eeŶà Ŷogà lageƌà ǁiŶstpeƌĐeŶtage,à datà daŶà Ŷogà
ǀeƌdeƌàŶaaƌàďeŶedeŶàduikeltàeŶàeƌǀooƌàzoƌgtàdatàjeàtoekoŵstigeà
ďedƌijfsƌesultateŶàŶogàsleĐhteƌàǁoƌdeŶ.à

à

à

WaaƌoŵàdoeŶàďedƌijǀeŶàziĐhzelfàditàaaŶ?àDeàƌedeŶàisàǀooƌŶaŵe-
lijk,àdatàhetàduuƌàisàoŵàzakeŶàteàdoeŶàǀiaàhetàiŶdieŶeŶàǀaŶàoffeƌtes.à
NietàalleeŶàdat,àŵaaƌàdeàkosteŶàǁoƌdeŶàaaŶàdeàǀooƌ-kaŶtàgeŵaaktà
eŶàdusàƌuiŵàǀooƌàeeŶàoŶzekeƌàtoekoŵstigàsuĐĐes.àà

HetàheleàaaŶďiediŶgspƌoĐesàǀeƌeist:àà

 ‘elatieŵaŶageŵeŶt,à geǀolgdà dooƌà eeŶà ǀeƌkooppƌoĐesà
datàgeƌiĐhtàisàopàhetàǀeƌkƌijgeŶàǀaŶàiŶziĐhtàiŶàdeàklaŶtàeŶà
hetàoŶtdekkeŶàǀaŶàǁatàeƌàŶodigàisàoŵàteàǁiŶŶeŶ,àà

 EeŶàfoƌseàiŶspaŶŶiŶgàoŵàeeŶàaaŶďiediŶgàteàpƌoduĐeƌeŶ,àà
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 EeŶà laŶgduƌigà guŶŶiŶgspƌoĐes,à datà ǀaakà ƌesulteeƌtà iŶà
ǀeƌlies.à
à

álàdezeàkosteŶàǁoƌdeŶàgeŵaaktàǀooƌdatàjeàeŶigeàiŶkoŵsteŶàheďt.à
Deà ǀeƌleidiŶgà oŵà dieà kosteŶà teà ǀeƌlageŶà isà daŶà ookà zeeƌà steƌk.à
MaaƌàďedeŶk:àà

 álsà jeàeeŶàϯϬ%àǁiŶkaŶsàheďt,àdaŶàŵoetà jeàditàallesàdƌieà
keeƌàdoeŶàoŵàĠĠŶàkeeƌàteàǁiŶŶeŶ.à

 álsàjeàeeŶàϮϬ%àǁiŶkaŶsàheďt,àdaŶàŵoetàjeàditàallesàǀijfàkeeƌà
doeŶàǀooƌàelkeàkeeƌàdatàjeàǁiŶt.à
à

KijkàŶuàŶogàeeŶsàŶaaƌàhetà ǀeƌsĐhilà tusseŶàeeŶàϮϬ%àeŶàeeŶàϯϬ%à
ǁiŶkaŶs.àHetàisàŵaaƌàeeŶàǀeƌsĐhilàǀaŶàϭϬ%àiŶàǁiŶkaŶs,àŵaaƌàhetà
ǀeƌsĐhilàiŶàkosteŶàeŶàtijdàisàďijŶaàhetàduďďele.àVaŶàdeàaŶdeƌeàkaŶtà
ďesĐhouǁdà ďetekeŶtà dieà ϭϬ%à ǀeƌsĐhilà iŶà ǁiŶkaŶsà ďijŶaà eeŶà
ǀeƌduďďeliŶgà ǀaŶà jeà iŶkoŵsteŶà eŶà kuŶà jeà daaƌŶaastà deàŵaƌgesà
ǀeƌďeteƌeŶ.àHetàŵoetàdusàjeàhoogsteàpƌioƌiteitàzijŶàoŵàdeàǁiŶkaŶsà
teà ǀeƌgƌoteŶ.à IŶà plaatsà ǀaŶà deà kosteŶà teà ǀeƌlageŶà ŵoetà jeà
iŶǀesteƌeŶ.àEŶàzoalsàďijàelkeàiŶǀesteƌiŶg,àŵoetàjeàseleĐtiefàzijŶ.à

Daaƌoŵà ŵoetà jeà keuzesà ŵakeŶà eŶà opà ǀooƌhaŶdà kiezeŶà ǁelkeà
klaŶteŶàjeàǁiltàheďďeŶ.àJeàŵoetàeƌàďeǁustàǀooƌàkiezeŶàalleeŶàŵaaƌà
aaŶďiediŶgeŶà uità teà ďƌeŶgeŶà alsà jeà eeŶà ƌeëleà kaŶsà heďtà oŵà teà
ǁiŶŶeŶ.àEŶàdieàkaŶsàisàgƌoteƌ,àŶaaƌŵateàjeàjeàeǆpeƌtiseàeŶàeƌǀaƌiŶgà
kuŶtàaaŶtoŶeŶ.à

HeďàjeàeeŶàkleiŶàďedƌijfàeŶàheďàjeàhetàliefstàklaŶteŶàiŶàdeàƌegio?à
)oekàdaŶàuit,àďijǀooƌďeeldàǀiaàdeàKaŵeƌàǀaŶàKoophaŶdelàofàǀiaàdeà
plaatselijkeà ďedƌijfskƌiŶgeŶ,à ǁelkeà ďedƌijǀeŶà ofà oǀeƌheids-
oƌgaŶisatiesà iŶà deà ƌegioà idealeà klaŶteŶà ǀooƌà jeà kuŶŶeŶà zijŶ.à
VeƌzaŵelàiŶfoƌŵatieàoǀeƌàdieàpoteŶtieleàklaŶteŶàǀiaàhuŶàǁeďsites,à
ǀiaàGoogle,àǀiaà“oĐialàMedia.à)oekàuitàǁieàeƌàǁeƌkeŶàeŶàǁatàdieà
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ŵeŶseŶàoǀeƌàziĐhzelfàzeggeŶàeŶàoǀeƌàhuŶàďedƌijf.àKijkàŶaaƌàǁatàzeà
tǁitteƌeŶàofàǁatàzeàopàIŶstagƌaŵàǀeƌtelleŶ.àKijkàiŶàLiŶkedIŶàofàeƌàiŶà
jouǁà eigeŶà Ŷetǁeƌkà ŵeŶseŶà zijŶà dieà jeà kuŶŶeŶà iŶtƌoduĐeƌeŶ.à
álleŵaalàopeŶďaƌeàiŶfoƌŵatie.àVooƌàsoŵŵigeàiŶfoƌŵatieàŵoetàjeà
ietsà ďetaleŶ,à aŶdeƌeà isà gƌatisà ďesĐhikďaaƌ.à Bepaalà ofà jeà dieà
ďedƌijǀeŶàeŶàoƌgaŶisatiesàalsàklaŶtàǁiltàheďďeŶ.àà

Maakà ǀeƌǀolgeŶsà afspƌakeŶàŵetà deà sleutelfiguƌeŶà ďijà dieà klaŶt.à
VaakàkuŶàjeàzeàaĐhteƌhaleŶàǀiaàLiŶkedIŶ.àPƌoďeeƌàkeŶŶisàteàŵakeŶà
ŵetàdeàiŶkopeƌàeŶàdeàdiƌeĐteuƌàofàhetàhoofdàǀaŶàdeàafdeliŶgàdieà
jouǁàdieŶsteŶàofàpƌoduĐteŶàgeďƌuikt.àEŶàiŶfoƌŵeeƌàgeǁooŶ.à“telà
opeŶàǀƌageŶ.àMeŶseŶàǁilleŶàgƌaagàoǀeƌàziĐhzelfàeŶàoǀeƌàhuŶàǁeƌkà
ǀeƌtelleŶ,àǁatàeƌàgoedàgaatàŵaaƌàookàǁatàlastigàis.àEŶàiŶfoƌŵeeƌà
opàǁatàǀooƌàŵaŶieƌàzeàiŶkopeŶ.àGaatàhetàƌeĐhtstƌeeksàofàǀƌageŶà
zeàaltijdàŵeeƌdeƌeàoffeƌtesàop,àofàlooptàhetàǀiaàaaŶďestediŶgeŶ?à
Wieà zijŶà daaƌà daŶà ďijà ďetƌokkeŶ?à WaŶŶeeƌà koŵtà eƌà eeŶà
offeƌteaaŶǀƌaagà opà deà ŵaƌkt?à Hoeà kuŶà jeà zoƌgeŶà datà jeà
uitgeŶodigdàǁoƌdt?à)oƌgàeƌǀooƌàdatàdeàklaŶtàǁeetàǁatàjijàteàďiedeŶà
heďt.àLaatàiŶfoƌŵatieàaĐhteƌàeŶàiŶfoƌŵeeƌàǁatàjeàŵoetàdoeŶàoŵà
opà huŶà shoƌtlistà teà koŵeŶà ǀooƌà aaŶďestediŶgeŶà eŶà
offeƌteaaŶǀƌageŶ.à

Gƌoteà ďedƌijǀeŶà ǁeƌkeŶà opà dezelfdeà ŵaŶieƌ.à Gƌoteà ďedƌijǀeŶà
ǁilleŶà gƌoteà ďedƌijǀeŶà ďedieŶeŶà eŶà ǁilleŶà ǀooƌà deà ĐeŶtƌaleà
oǀeƌheidàofàgƌote,à laŶdelijkeàoǀeƌheidsoƌgaŶisatiesàǁeƌkeŶ.àOokà
zijà ďƌeŶgeŶà oƌgaŶisatiesà iŶà kaaƌt,à zoekeŶà uità ǁieà opà ǁelkeà
sleutelpositieà zità eŶà zoƌgeŶà datà zeà zoǀeelà ŵogelijkà oǀeƌà deà
oƌgaŶisatieàeŶàoǀeƌàdeàŵeŶseŶàteàǁeteŶàkoŵeŶ.àGƌoteàďedƌijǀeŶà
ƌiĐhteŶà ziĐhàŶietàopàkleiŶeàklaŶteŶ.àDaaƌàheďďeŶàzeàeeŶà sleĐhteà
iŶfoƌŵatiepositie.à EeŶà MKBà ďedƌijfà kaŶà eeŶà ǀeelà ďeteƌeà
iŶfoƌŵatiepositieàheďďeŶ,àdooƌàgeƌiĐhtàiŶfoƌŵatieàteàǀeƌzaŵeleŶà
ďijàďedƌijǀeŶàeŶàdeĐeŶtƌaleàoǀeƌhedeŶàǁaaƌàgƌoteàďedƌijǀeŶàŶietà
iŶàgeïŶteƌesseeƌdàzijŶ.àà



ϯϵà

WaĐhtàdusàŶiet,à totdatàdieàpoteŶtiëleàklaŶtà jouàďeŶadeƌtàofàeeŶà
offeƌteaaŶǀƌaagàpuďliĐeeƌt.àDaŶàďeŶàjeàteàlaatàeŶàheďàjeàeǀeŶǀeelà
iŶfoƌŵatieàalsàelkàaŶdeƌàgƌootàofàkleiŶàďedƌijf.àDaŶà legà jeàhetàafà
tegeŶàeeŶàďedƌijfàdatàalàǀakeƌàeeŶàaaŶďestediŶgàheeftàgedaaŶ,àdatà
eeŶàpƌofessioŶeleààteŶdeƌdeskàheeftàeŶàdatàalàeeŶàkliŶkeŶdàǀeƌhaalà
opàdeàplaŶkàheeftàliggeŶ.àálsàhetàopàzeŶdeŶàaaŶkoŵt,àzeŶdtàeeŶà
gƌootàďedƌijfàŶogàaltijdàďeteƌàdaŶàeeŶàkleiŶàďedƌijf.à‘aaktàeeŶàklaŶtà
daaƌǀaŶà oŶdeƌà deà iŶdƌuk?à Ja.à álsà hijà Ŷietsà aŶdeƌsà aaŶgeďodeŶà
kƌijgt,àkiestàhijàǀooƌàdeàƌeputatie,àdeàstatus,àdeàďeloftes.àálsàhijàŶietà
ǁoƌdtàaaŶgespƌokeŶàopàdeàzakeŶàdieàheŵàpeƌsooŶlijkàƌakeŶ,àkiestà
hijàǀooƌàhetàďesteàstaŶdaaƌdàƌiedeltje.àMaaƌàallesàǁatàjeàkuŶtàdoeŶà
oŵàaaŶàteàtoŶeŶàdatàhetàpƌoďleeŵàǀaŶàdeàklaŶtàkeŶt,àďegƌijptàeŶà
eƌàdeà juisteàoplossiŶgàǀooƌàheďt,àŵaaktàdatà jijàǁiŶt.àEŶàalsàzeà jeà
keŶŶeŶàeŶàǀeƌtƌouǁeŶ,àkaŶàdeàopdƌaĐhtàjeàďijŶaàŶietàoŶtgaaŶ.à

álsàjeàǀooƌàhetàgeŶeƌeƌeŶàǀaŶàďusiŶessàǀooƌàjeàďedƌijfàafhaŶkelijkà
ďeŶtàǀaŶàoffeƌteaaŶǀƌageŶàeŶàaaŶďestediŶgeŶ,àdaŶàisàdeàhitƌate,à
hetàaaŶdeelàǁiŶŶeŶdeàoffeƌtesàteŶàopziĐhteàǀaŶàhetàtotaalàǀaŶàdeà
uitgeďƌaĐhteàoffeƌtes,àeeŶàďelaŶgƌijkàgetal.àEeŶàsteƌkeàpositieàǀaŶà
ďidŵaŶageŵeŶtàeŶàeeŶàgedegeŶàaaŶďiediŶgspƌoĐesàǀeƌhogeŶàdeà
kǁaliteitàǀaŶàjeàaaŶďiediŶgeŶàeŶàdaaƌŵeeàjeàhitƌate.àBelaŶgƌijkàisà
teà foĐusseŶà opà kaŶsƌijkeà aaŶǀƌageŶà eŶà allesà teà doeŶà oŵà
aaŶďiediŶgeŶà teà ǁiŶŶeŶà ŵetà oŶdeƌsĐheideŶdeà kǁaliteit.à Dità
ǀeƌďeteƌtàdeàoŵzet,àdeàǁiŶstàeŶàdeàkǁaliteitàǀaŶàdeàuitǀoeƌiŶg.à
)oalsàhieƌǀooƌàuitgelegd,à kaŶàeeŶà ƌelatiefàďesĐheideŶàǀeƌhogiŶgà
ǀaŶàdeàhitƌateàhetàďedƌijfsƌesultaatàspeĐtaĐulaiƌàǀeƌďeteƌeŶ.à

Ϯ.ϰ De ǀrageŶ die eeŶ ďidŵaŶager ŵoet stelleŶ 
IŶà deà ŵeesteà ďedƌijǀeŶà heeftà eeŶà aĐĐouŶtŵaŶageƌà eeŶà
oŵzettaƌgetàeŶàǀeƌdieŶtàhijàzijŶàďoŶusàǁaŶŶeeƌàhijàdieàdoelstelliŶgà
haalt.à Deà uitǀoeƌiŶgs-à ofà seƌǀiĐeafdeliŶgà ǁoƌdtà gestuuƌdà opà
kosteŶ.àDeà uitǀoeƌiŶgà ǀaŶà eeŶà pƌojeĐtà ofà dieŶstàŵagà Ŷietàŵeeƌà
kosteŶà daŶà ǁaaƌǀooƌà hetà ǀeƌkoĐhtà is.à Vooƌà zoǀeƌà eƌà eeŶà



ϰϬà

ďoŶusƌegeliŶgàisàǀooƌàďidŵaŶageŵeŶt,àisàdieàŵeestalàgeďaseeƌdà
opàhitƌate:àhoeǀeelàǀaŶàdeàuitgeďƌaĐhteàoffeƌtesàisàdaadǁeƌkelijkà
geǁoŶŶeŶ.àHetàkaŶàookàzijŶàdatàdeàďidŵaŶageƌàǁoƌdtàgestuuƌdàopà
deàkosteŶàǀaŶàhetàaaŶďiediŶgstƌajeĐt.àà

Oŵdatàdeàǀeƌkopeƌs,àdeàuitǀoeƌdeƌsàeŶàdeàďidŵaŶageƌàďiŶŶeŶàdeà
oƌgaŶisatieà ǀeƌsĐhilleŶdà ǁoƌdeŶà aaŶgestuuƌd,à oŶtstaatà eƌà eeŶà
spaŶŶiŶgsǀeld.àHoeàgezoŶdàdatàspaŶŶiŶgsǀeldàis,àhaŶgtàafàǀaŶàhetà
eǀeŶǁiĐht.à Jeà ŵoetà goedà ďegƌijpeŶà hoeà ŵaƌketiŶg,à salesà eŶà
oƌgaŶisatoƌisĐheàissuesàelkaaƌàďeïŶǀloedeŶ,àzodatàjeàgoedeàstuƌiŶgà
kuŶtàgeǀeŶ.àUiteƌaaƌdàisàiedeƌeeŶàgeďaatàďijàhetàǁiŶŶeŶàǀaŶàeeŶà
aaŶďiediŶg.àMaaƌàalsàeeŶàaaŶďiediŶgàopàďasisàǀaŶàeeŶà ;teͿà lageà
pƌijsà geǁoŶŶeŶà ǁoƌdt,à daŶà isà deà uitǀoeƌiŶgsoƌgaŶisatieà iŶà
pƌoďleŵeŶ.à EŶà alsà eeŶà aaŶďiediŶgà ǀaŶǁegeà eeŶà teà hogeà pƌijsà
ǀeƌloƌeŶà ǁoƌdt,à daŶà haaltà deà aĐĐouŶtŵaŶageƌà zijŶà oŵzet-
doelstelliŶgà Ŷiet.à BelaŶgƌijkà isà datà eƌà eǀeŶǁiĐhtà isà tusseŶà ďeideà
paƌtijeŶ.àBidŵaŶageŵeŶtàkaŶàdaaƌǀooƌàzoƌgeŶ.àà

EeŶà aĐĐouŶtŵaŶageƌà zalà eƌà allesà aaŶà doeŶà oŵà zijŶà oŵzet-
doelstelliŶgàteàhaleŶ.àKoƌtàdooƌàdeàďoĐhtàisàhijàdusàgeŶeigdàeeŶàzoà
sĐheƌpàŵogelijkeàpƌijsàeŶàtegelijkàeeŶàzoàhoogàŵogelijkeàkǁaliteità
aaŶàteàďiedeŶ.àDeàuitǀoeƌiŶgsafdeliŶgàŵoetàeƌàallesàaaŶàdoeŶàoŵà
pƌojeĐteŶà eŶà ĐoŶtƌaĐteŶà ďiŶŶeŶà deà aaŶgeďodeŶà pƌijsà uità teà
ǀoeƌeŶ.à Oŵà datà teà kuŶŶeŶà ƌealiseƌeŶà ďediŶgtà deà uitǀoeƌiŶgs-
afdeliŶgà ǀoldoeŶdeà ďudgetà iŶà deà aaŶďiediŶg.à DaaƌŶaastà ǁilà deà
uitǀoeƌiŶgsafdeliŶgàdeà ƌisiĐo͛sàafgedektàheďďeŶ.àDeàďidŵaŶageƌà
gaatàǀooƌàdeàǁiŶkaŶs.àHijàǁilàǀaŶàdeàuitgeďƌaĐhteàaaŶďiediŶgeŶà
zoǀeelàŵogelijkàǁiŶŶeŶ.àOŵàdatàteàƌealiseƌeŶàŵoetàhijàstuƌeŶàopà
hetàtegeŶhoudeŶà;!ͿàǀaŶàaaŶďiediŶgeŶàŵetàǁeiŶigàkaŶsàeŶàopàhetà
uitďƌeŶgeŶàǀaŶàaaŶďiediŶgeŶàŵetàeeŶàgƌoteàkaŶs.àOfàhijàdatàiŶàdeà
pƌaktijkàookàkaŶ,àhaŶgtàafàǀaŶàdeàpositieàǀaŶàďidŵaŶageŵeŶtàiŶà
hetàďedƌijf.àà



ϰϭà

WatàdoetàeeŶàďidŵaŶageƌàiŶàhetàspaŶŶiŶgsǀeldàtusseŶàǀeƌkoopàeŶà
uitǀoeƌiŶgàoŵàdeàhitƌateàteàǀeƌgƌoteŶ?à‘iĐhtiŶgàdeàǀeƌkopeƌàsteltà
hijàǀƌageŶàoŵàeƌàaĐhteƌàteàkoŵeŶàofàdeàaaŶďiediŶgàkaŶsàŵaaktàofà
Ŷiet.àà

 WaŶŶeeƌàisàdeàaĐĐouŶtŵaŶageƌàǀooƌàhetàlaatstàďijàdeàklaŶtà
oǀeƌàdeàǀloeƌàgeǁeest?àà

 Hoeàǀaak?àà
 WelkeàĐoŶtaĐteŶàheeftàhijàďijàdeàklaŶt?àà
 KeŶtàhijàhuŶàaŵďitiesàeŶàdƌijfǀeƌeŶ?àà
 WatàǁeetàhijàoǀeƌàhetàpƌoďleeŵàaĐhteƌàdezeàaaŶǀƌaag?àà
 HeeftàhijàdeàoplossiŶgeŶàǀaŶà jouǁàďedƌijfàdaaƌàoǀeƌàhetà

ǀoetliĐhtàkuŶŶeŶàďƌeŶgeŶ?àà
 WatàǁeteŶàǁeàoǀeƌàdeàĐoŶĐuƌƌeŶtie?àà
 Watà zouà ǀaŶuità hetà ǀeƌkooppeƌspeĐtiefà deà ǁiŶŶeŶdeà

stƌategieàǀooƌàdeàaaŶďiediŶgàŵoeteŶàzijŶ?àà
 WatàzouàoŶgeǀeeƌàdeàǁiŶŶeŶdeàpƌijsàŵoeteŶàzijŶ?àà

áaŶàdeàuitǀoeƌiŶgsŵaŶageƌàsteltàdeàďidŵaŶageƌàeeŶàaŶdeƌàsooƌtà
ǀƌageŶ.àà

 Watà kaŶà deà uitǀoeƌiŶgsoƌgaŶisatieà doeŶà ǀooƌà dieà
ǁiŶŶeŶdeàpƌijs?àà

 Isàhetàuitǀoeƌďaaƌàǀooƌàdieàpƌijs?àà
 IsàhetàiŶàhetàkadeƌàǀaŶàdeàoffeƌteaaŶǀƌaagàǁeƌkelijkàŶodigà

oŵà allesà aaŶà teà ďiedeŶà ǁatà deà uitǀoeƌiŶgsoƌgaŶisatieà
heeftàďedaĐht?àà

 IsàdeàƌisiĐo-opslagàŶietàteàhoog?àà
 HoeàkuŶŶeŶàdeàƌisiĐo͛sàǀeƌŵiŶdeƌdàǁoƌdeŶ?àà
 )ijŶà eƌà sliŵŵeà oplossiŶgeŶà oŵà goedkopeƌà teà ǁeƌkeŶ,à

zoŶdeƌàdeàkǁaliteitàaaŶàteàtasteŶ?àà
 WatàkuŶŶeŶàǁeàdeàklaŶtàzelfàlateŶàdoeŶ?à



ϰϮà

 WatàkuŶŶeŶàǁeàŵissĐhieŶàalsàoptieàaaŶďiedeŶ,àiŶàplaatsà
ǀaŶàhetàŶuàalàiŶàdeàpƌijsàteàstoppeŶ?à

UitàdeàiŶfoƌŵatieàǀaŶàdeàaĐĐouŶtŵaŶageƌàeŶàǀaŶàdeàuitǀoeƌiŶgs-
afdeliŶgàŵaaktàdeàďidŵaŶageƌàiŶàoǀeƌlegàeeŶàďeooƌdeliŶgàǀaŶàdeà
ǁiŶkaŶs.à Hetà ligtà eƌà eeŶà ďeetjeà aaŶà hoeà hetà ďedƌijfà daaƌŵeeà
oŵgaat.à IŶàǀeelàďedƌijǀeŶà isàdeàƌolàǀaŶàďidŵaŶageŵeŶtàhooguità
adǀiseƌeŶdàeŶà heeftà deàďidŵaŶageƌà geeŶà ďeǀoegdheidàoŵàeeŶà
aaŶďiediŶgstƌajeĐtàtegeŶàteàhoudeŶàalsàhijàǀiŶdtàdatàdeàǁiŶkaŶsàteà
laagàis.à IŶàdatàgeǀalàŵoetàdeàďidŵaŶageƌàzijŶàoǀeƌtuigiŶgskƌaĐhtà
geďƌuikeŶàeŶàpolitiekàŵaŶoeuǀƌeƌeŶàoŵàeeŶàNoàGoàǀooƌàelkaaƌàteà
kƌijgeŶ.à IŶà aŶdeƌeà oƌgaŶisatiesà heeftà ďidŵaŶageŵeŶtà eeŶà
gelijkǁaaƌdigeàofàzelfsàeeŶàdooƌslaggeǀeŶdeàsteŵàiŶàdeàďeslissiŶgà
oŵàeeŶàaaŶďiediŶgstƌajeĐtàteàstaƌteŶàofàŶiet.àDaŶàŶogàŵoetàeeŶà
ďidŵaŶageƌà deà aƌguŵeŶteŶàuiteƌaaƌdà goedàopàeeŶà ƌijtjeà zetteŶà
oŵà saŵeŶàŵetà deà aŶdeƌeà paƌtijeŶà eeŶà oŶdeƌďouǁdà ďesluità teà
ŶeŵeŶ.àEŶàŶatuuƌlijkàzalàhijàdaŶàŶogàƌegelŵatigàaaŶàeeŶàoffeƌteà
ǁeƌkeŶ,àǁaaƌǀaŶàhijàdeàǁiŶkaŶsàlaagàheeftàiŶgesĐhat.à

ToĐhàisàdatàďeteƌàdaŶàǁaŶŶeeƌàeƌàheleŵaalàgeeŶàdisĐussieàheeftà
plaatsgeǀoŶdeŶ.àWaŶtàǁaŶŶeeƌàdieàdisĐussieàŶietàgeǀoeƌdàǁoƌdt,à
ďiedtàeeŶàďedƌijfàǀƌijǁelàoǀeƌalàopàaaŶ,àisàdeàhitƌateàlaagàeŶàisàdeà
kǁaliteitàǀaŶàdeàaaŶďiediŶgeŶàsleĐht.àBeteƌàisàhetàoŵàŵiŶdeƌàǀaakà
aaŶàteàďiedeŶàeŶàteàfoĐusseŶàopàkaŶsƌijkeàaaŶǀƌageŶàeŶàallesàuità
deà kastà teà haleŶà oŵà juistà dieà aaŶďiediŶgeŶà teàǁiŶŶeŶàŵetà eeŶà
oŶdeƌsĐheideŶdeàkǁaliteitàeŶàeeŶàďeteƌeàŵaƌge.àDitàǀeƌlaagtàdeà
saleskosteŶ,à ǀeƌďeteƌtà deà hitƌate,à ǀeƌhoogtàdeà oŵzetà eŶà
optiŵaliseeƌtàdeàǁiŶst.àIŶàdeàuitǀoeƌiŶgàkaŶàdaaƌŶaastàeeŶàhogeƌeà
kǁaliteitàǁoƌdeŶàgeleǀeƌdàŵetàŵiŶdeƌàƌisiĐo͛s.à

Ϯ.ϰ.ϭ Als  je  ďedrijf  afhaŶkelijk  is  ǀaŶ  de  offertes  eŶ 
aaŶďestediŶgeŶ 

WaŶŶeeƌà ikà ǁeƌkà ŵetà oŶdeƌŶeŵeƌsà aaŶà huŶà offeƌtepƌoĐes,à
ďegiŶŶeŶàzeàǀaakàŵetàdeàǀƌaagàŶaaƌàoffeƌtesjaďloŶeŶàzodatàzeàopà



ϰϯà

eeŶà geŵakkelijkeà eŶà goedkopeà ŵaŶieƌà ŵeeƌà aaŶďiediŶgeŶà
kuŶŶeŶà iŶdieŶeŶà eŶà ǀakeƌà opà eeŶà aaŶďestediŶgà kuŶŶeŶà
iŶsĐhƌijǀeŶ.àDatàƌaadàikàzeàteŶàzeeƌsteàaf.àMeeƌàaaŶďiediŶgeŶàdoeŶà
ŵetàeeŶàlageƌeàkǁaliteitàŵaaktàjeàŶietàŵeeƌàĐoŶĐuƌƌeƌeŶdàofàŵeeƌà
ƌeŶdaďel.àHetàtegeŶoǀeƌgesteldeàisàǁaaƌ.àEigeŶlijkàkuŶŶeŶàalleeŶà
ďedƌijǀeŶàdieàĐoŵŵoditiesàǀeƌkopeŶàsjaďloŶeŶàgeďƌuikeŶàzoŶdeƌà
datà zeà daaƌŵeeà huŶà ĐoŶĐuƌƌeŶtiepositieà ǀeƌsleĐhteƌeŶ.à
à
álsàjeàďedƌijfàafhaŶkelijkàisàǀaŶàhetàŵakeŶàǀaŶàoffeƌtes,àďeheeƌsàjeà
deà kosteŶà hetà ďesteà dooƌà jeà geldà stƌategisĐhà teà ďestedeŶ.à
“tƌategisĐhàďestedeŶàďetekeŶtàdatà jeàeeŶàstƌategisĐhàplaŶàheďt,à
eeŶà ǀeƌkooppƌoĐesà datà geƌiĐhtà isà opà hetà ǀeƌzaŵeleŶà ǀaŶà deà
iŶfoƌŵatieàdieàŶodigàisàoŵàdeàaaŶďiediŶgàteàǁiŶŶeŶ.ààHetàďetekeŶtà
ookà datà jeà Ŷietà jeà goedkoopsteàŵedeǁeƌkeƌsà daaƌŵeeà aaŶà hetà
ǁeƌkàzet,àofàdatàjeàhetàeeŶàpaaƌàspeĐialisteŶàlaatàdoeŶàalsàzeàeǀeŶà
geeŶà ǁeƌkà heďďeŶà iŶà huŶà ͞eĐhte͟à fuŶĐtie.à )oƌgà datà hetà
aaŶďiediŶgspƌoĐesà ǀoldoeŶdeà pƌioƌiteità heeftà eŶà datà deà
ďetƌokkeŶeŶà hetà Ŷietà Ŷaastà huŶà opeƌatioŶeleà ǁeƌkzaaŵhedeŶà
ŵoeteŶàdoeŶ.àDieàopeƌatioŶeleàǁeƌkzaaŵhedeŶàheďďeŶàŶaŵelijkà
ďijŶaàaltijdàǀooƌƌaŶg.àHetàďetekeŶtàdatàhetàŵakeŶàǀaŶàoffeƌtesàeŶà
hetàiŶsĐhƌijǀeŶàopàaaŶďestediŶgeŶàeĐhtàǁeƌkàis,àǁaaƌǀooƌàjeàtijdà
ƌeseƌǀeeƌt.àHetàďetekeŶtàdatàjeàjeàŶietàkuŶtàǀeƌooƌloǀeŶàoŵàsteedsà
ǁeeƌà opŶieuǁà teà ŵoeteŶà ǀeƌziŶŶeŶà hoeà jeà deà ǀolgeŶdeà
aaŶďiediŶgàdeàdeuƌàuitàkƌijgt.àJeàheleàďedƌijfàŵoetàiŶàdieŶstàstaaŶà
ǀaŶàhetàpƌoĐesàoŵàoffeƌtesàteàǁiŶŶeŶ.àDatà isà jeà leǀeŶsadeƌ,àdusà
zoƌgàǀooƌàfoĐusàopàhetàoffeƌtepƌoĐes.à

à à
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à

à
- Watà geďeuƌtà eƌà iŶà jouǁà ďedƌijfà alsà eƌà teà ǁeiŶigà ǁeƌkà

ďiŶŶeŶkoŵt?à
- Watà zouà eƌà geďeuƌeŶàalsà jeà zegtàdatà eƌàŵiŶdeƌàoffeƌtesà

geŵaaktàŵoeteŶàǁoƌdeŶ?à
- HeeftàjouǁàďedƌijfàeeŶàduidelijkàďeeldàǀaŶàdeàklaŶteŶàdieà

eƌàgoedàďijà;zoudeŶͿàpasseŶ?à
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