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Voorwoord

Zomer 2018... lkloop door het centrum van Londen met een goede
en oude vriend Ed die ik voor het eerst in lange tijd weer bezoek. Druk
bijpratend lopen we samen door de mooie historische stad met zijn
bekende iconen zoals de Theems en de Big Ben. We spreken over ons
werk.

Ed is architect en we lopen langs een kantoorgebouw dat hij heeft
ontworpen. De eisen die aan het ontwerp van het gebouw werden
gesteld betroffen naast gebruikerseisen ook enkele duurzaamheids-
eisen, zoals energiegebruik en -efficiéntie, warmte-isolatie, hergebruik
van materialen, levensduur en toegankelijkheid voor mindervalide
mensen. Ik vertelde Ed dat in mijn rol (van destijds) ‘IT-architect’ we
helemaal geen duurzaamheidseisen hebben... We kunnen zo’n beetje
alles gewoon ontwerpen en bouwen wat we willen...

Vanaf dat moment vroeg ik mij altijd af... waarom eigenlijk niet?

En die vraag houdt me sinds dat moment bezig, helemaal nadat ik mij
ging verdiepen in de ‘footprint’ of ‘impact’ van IT zelf.

Eerst nog even een stapje verder terug in de tijd. Ik werk sinds midden
jaren negentig in ‘de IT’. IT was toen nog relatief ‘onschuldig’, een
computer onder een bureau, een scherm er bovenop, een muis naast
een toetsenbord. Uitwisseling van data ging vaak nog met floppydisks
en in een centraal (bezem)hok draaide dan een systeem voor data-
opslag en eventueel een paar centrale functies.

Hoe anders is het tegenwoordig. IT is overal en is zeer dominant aan-
wezig bij zowel bedrijven alsook bij mensen thuis. De hoeveelheid IT-
apparaten en IT-diensten is gigantisch gegroeid. We hangen inmiddels
met z’n allen permanent aan een groot netwerk genaamd internet en
sturen daar ook permanent gigabytes aan data heen en weer. Veel
van het IT-werk gebeurt in datacenters waar rekken vol computers
dag en nacht staan te stampen om 4l die functionaliteit te leveren. En
deze centra of ‘clouds’ groeien als de spreekwoordelijke kool.

IT als industrie of sector heeft dus zijn plek veroverd naast andere tra-
ditionele sectoren zoals industrie, bankieren, transport of gezond-
heidzorg. Sterker nog, IT is een onmisbaar onderdeel geworden van al
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die sectoren. Het is volwassen geworden, de kindertijd voorbij en IT is
een professionele en waardetoevoegende schakel in hoe we ons
(bedrijfs-)leven en onze maatschappij hebben ingericht.

Met die volwassenheid komen verplichtingen; een volwassene neemt
immers verantwoordelijkheid voor zijn/haar doen en laten. En daar
wringt de schoen: het besef dat de speeltijd voorbij is, is nog niet
overal ingedaald. We maken zo veel en graag gebruik van IT dat we
daar niet snel of graag door duurzaamheid gedreven grenzen aan stel-
len.

De negatieve impact en ‘footprint’ groeit hard. IT is nu een van de gro-
tere ‘bijdragers’ aan stroomverbruik met bijbehorende (CO,) uitstoot
en watergebruik. De effecten van grootschalig niet-circulair grond-
stoffengebruik, voor het produceren van alle IT-apparaten, zijn mede
terug te zien bij biodiversiteitsverlies of in de vorm van elektronisch
afval.

Tot slot zijn de waardeketens van IT lang, complex en onoverzichte-
lijk, wat kan leiden tot sociale risico’s.

De IT-sector en de IT-gebruikers zullen zich meer en meer moeten
afvragen: ‘Ja, het is mogelijk, maar is het ook wenselijk en/of verstan-
dig?’ Ofwel: dé opkomst van de IT-ethiek!

Wij proberen als IT-duurzaamheidsprofessionals daarbij in onze rol
binnen de ABN AMRO IT-organisatie hetzelfde te bereiken. Ons motto
daarbij is “een IT-transformatie die niet leidt tot een lagere IT-impact en
-footprint is niet de juiste transformatie”.

Het boek dat Jan en Eric hebben geschreven en wat u gaat lezen,
schetst de impact van IT en geeft daarbij ook concrete handreikingen
hoe die te beinvloeden — en nog beter: te verkleinen. In mijn optiek
een zeer actueel en urgent onderwerp, niet alleen gedreven vanuit
wettelijke regelgeving, maar ook vanuit persoonlijke zingeving en
maatschappelijke relevantie.
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De inzichten en aanbevelingen in het boek zullen managers en andere
beslissers gaan helpen om digitale duurzaamheid een plek te geven in
de organisatie en dienstverlening. Daarmee laat de IT als sector zien
deel te kunnen worden van de oplossing in plaats van een deel van
het probleem.

Wiebren van der Zee
Domain expert and lead - Sustainable IT (ABN AMRO)
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INLEIDING

IT is een inspirerend, dynamisch vakgebied dat ons veel gebracht
heeft. Elke manager werkt tegenwoordig wel met IT-oplossingen voor
belangrijke opgaven. Digitalisering kan in je organisatie veiligheids-
vraagstukken oplossen, toegankelijkheid verbeteren en nieuwe moge-
lijkheden bieden op allerlei gebieden. De afgelopen vijftig jaar is op
dat gebied veel gebeurd. En dat zal de komende jaren nog doorgaan,
zo tonen ontwikkelingen als kunstmatige intelligentie. IT is ook cruci-
aal bij de opgave om te verduurzamen. Tegelijk groeit de duurzaam-
heidsimpact van al die IT zelf ook.

Dit is een onderbelicht onderwerp en daar kan veel winst behaald
worden. Een Europees onderzoek in opdracht van de groene fracties
laat zien dat de CO,-uitstoot van IT in Europa in 2014 groter was dan
die van de luchtvaart. Het productieproces van IT-apparatuur veroor-
zaakt daar met 54 procent het grootste deel van, het gebruik is met
44 procent nog een belangrijke factor. Duurzame digitalisering draagt
dus significant bij aan je duurzaamheidsdoelstellingen en wordt alleen
maar urgenter. Hoe je als manager de impact van IT beperkt, daar
gaat dit boek over.

Voor wie is dit boek?

Dit boek is voor managers en beslissers die niet noodzakelijk zelf IT-
specialisten zijn, maar die wel invloed op een of meerdere lagen in ons
IT-model hebben. Dat hoeft niet degene te zijn die de IT-afdeling aan-
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stuurt. Ook als je, bijvoorbeeld, manager bedrijfsvoering, HR, inkoop
of financién bent, kun je bijdragen aan het vergroenen van de IT van je
organisatie. In het boek zullen we her en der wat technische termen
gebruiken. We zullen deze termen uitleggen op de plek waar deze
voor het eerst gebruikt worden. We spreken jou als manager of beslis-
ser direct aan met jij en jou en we gebruiken, waar we in de derde per-
soon over je spreken, afwisselend hij of zij, waarmee we in principe
alle relevante managers bedoelen. Wat voor manager of beslisser je
ook bent, of je nu CIO bent, directeur-grootaandeelhouder of midden-
manager van een productieafdeling, in dit boek geven we je handvat-
ten om aan de slag te gaan, op basis van een brede visie. Dat begint
bij het stellen van de vraag: hoe groenis de IT in jouw organisatie en
hoe kan het groener?

Er zijn verschillende aanleidingen om jezelf deze vragen te stellen.
Soms veranderen de omstandigheden en wil je deze aangrijpen om te
verduurzamen: je infrastructuur is aan vernieuwing toe, de contracten
met leveranciers worden opnieuw onder de loep genomen of je orga-
nisatie verhuist naar een nieuwe locatie. Het kan ook simpelweg
noodzakelijk zijn om dit te weten, omdat je erop moet rapporteren.

Hopelijk vraag je je dit ook af omdat je er actief voor kiest: je wilt bij-
dragen aan duurzaamheid. Je wilt een leefbare planeet achterlaten
voor de volgende generaties en bouwen aan een gezonde organisatie
voor de toekomst.

Wat is daarvoor nodig? Op basis van onze kennis en jarenlange erva-
ring zijn we ervan overtuigd dat het beperken van de impact van die
technologie zelf een grote bijdrage kan leveren aan het realiseren van
duurzame doelstellingen. Hoe pak je dit aan in de praktijk? We hebben
leiders nodig die groot dromen, een visie schetsen, een gemeenschap-
pelijke reisrichting bepalen en het goede voorbeeld geven. We heb-
ben managers nodig die bewegingen in gang zetten. En medewerkers
die het beleid in de dagelijkse praktijk vormgeven. Uiteindelijk wil je
iedereen in een organisatie laten meewerken aan duurzaamheid. Dit
boek zal je laten zien dat de beslissingen die jij neemt, impact hebben
op milieu, natuur en het welzijn van je mensen. We willen jou daarom
helpen om groot te dromen en het goede voorbeeld te geven.
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Wij hebben dit boek geschreven, omdat we geloven dat het manage-
ment van organisaties door verbeteringen op het gebied van IT een
bijdrage kan en zelfs moet leveren aan het verminderen van de eigen
milieu-impact. We geloven ook dat managers en beslissers zoals jij dit
willen, maar niet altijd weten hoe je dit aanpakt. Met dit boek bieden
we je een theoretisch en praktisch kader waarmee je als beslisser
gelijk aan de slag kunt.

Duurzame IT

Duurzaamheid van IT heeft betrekking op de impact van alles wat je
intern en extern qua IT gebruikt, zoals datacenters, software, hard-
ware, energieverbruik en elektronisch afval. Het vergroenen vanje IT
is idealisme en ook noodzaak. Om hiermee aan de slag te gaan, heb je
als manager de wind mee. Er is diverse wet- en regelgeving in de maak
die je helpt de impact van IT te agenderen binnen je organisatie. En er
zijn inspirerende ontwikkelingen in de markt waar je gebruik van kunt
maken om mee aan de slag te gaan.

Ons boek gaat niet over duurzaamheid door IT, oftewel het inzetten

van IT-oplossingen om tot een verdere verduurzaming te komen. We
richten ons in dit boek expliciet op duurzaamheid van IT, dus binnen

de IT-kolom. Wij noemen dit Green IT.

We hebben de volgende definitie van Green IT opgesteld:

‘Green IT of groene informatietechnologie, is de praktijk van
duurzame en milieuvriendelijke informatieverwerking binnen de
organisatie maar ook in de gehele keten met als doel het minima-
liseren van de negatieve impact van IT-operaties op het milieu.’

Deze definitie is het uitgangspunt van ons boek en we willen je inspi-
reren om hieraan te werken.

Hoe ziet het werken aan Green IT er vervolgens voor jou als ambi-
tieuze manager uit? Ons doel is om je te voorzien van handvatten om
daar voor je eigen situatie een antwoord op te vinden. We combine-
ren hiervoor theorie met praktijk.
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Opbouw van het boek

We hebben het boek opgebouwd volgens de verschillende lagen van
IT-gebruik. In elke laag kunnen door elk type organisatie maatregelen
genomen worden om de uitstoot te verminderen en duurzamer te
worden. Deze maatregelen kunnen ofwel binnen de eigen organisatie
worden getroffen, of via beinvloeding van bijvoorbeeld een leveran-
cier.

Ons model heeft zes lagen: 1. mens, 2. apparatuur, 3. applicaties/soft-
ware, 4. netwerk, 5. datacenter, 6. nutsvoorzieningen.

'4Dpara’t\v\‘)‘

Software

Netwerk
Datacenter

Ny tSvoorzie\'\'\“%e“

Afbeelding 1.1: Model duurzame digitalisering/Green IT.

Wij redeneren vanuit de mens, die staat centraal. De mens past appa-
ratuur toe om applicaties te gebruiken. Deze applicaties sturen infor-
matie via het netwerk naar datacenters. Datacenters, maar ook
andere onderdelen in de keten zoals netwerk en apparatuur, maken
gebruik van nutsvoorzieningen.

Na de beschrijving van deze lagen laten we je zien hoe de lagen
samenhangen. We geven je daarbij een manier om jouw invloed per
laag te bepalen. De onderdelen van het model zijn dus aan elkaar
gerelateerd. Als je een visie op groene IT wilt ontwikkelen, werkt het
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daarom het beste om het boek in de volgorde van het model te lezen.
We voorzien je aan het eind van het boek van een stappenplan om
van je ambities echt werk te maken, op het niveau van volwassenheid
waar jij je als persoon of organisatie bevindt. Ben je op zoek naar
handvatten voor een concreet moment, zoals het aanschaffen van
nieuwe apparatuur of het beslissen over contracten met nutsbedrij-
ven, dan kun je de hoofdstukken ook los raadplegen

De opbouw per hoofdstuk is als volgt: we geven je per laag in het
model theoretische informatie over waar de impact ligt, wat er moge-
lijk is om die te verminderen en laten je direct zien hoe je deze kennis
kunt toepassen. Dit boek is geen theorieboek. Wij vinden het van
belang dat jij als lezer praktisch aan de slag kunt. Daarom vind je in elk
hoofdstuk tips om mee aan de slag te gaan, voorbeelden van quick
wins en ambitious wins en ook een invuloefening. We eindigen elk
hoofdstuk met een praktische oefening, waarbij de laag van het
model het uitgangspunt is. De uitleg van deze oefening volgt verder-

op.

We voorzien je uiteraard ook, in de hoofdstukken en aan het eind van
het boek, van een lijst met bronnen voor verdere verdieping.

Na elk hoofdstuk volgt een interview met een organisatie (gebruiker,
leverancier, kennisorganisatie) die diens kijk geeft op Green IT, waar-
bij relevante ervaringen en/of kennis worden gedeeld. Voor we in het
model duiken met per laag een hoofdstuk, geven we je een hoofdstuk
met de bestaande en toekomstige regels en richtlijnen.

We bespreken de bestaande nationale en internationale doelstel-
lingen enregels en richtlijnen waar je mee te maken krijgt als je je IT
wilt vergroenen. Daarna gaan we concreet aan de slag. We eindigen
met een stappenplan om alle lagen aan te pakken.

Hieronder lichten we de hoofdstukken kort toe.

Regels en richtlijnen

We bespreken de Environmental, Social, Governance-criteria (ESG),
Sustainable Development Goals (SDG), de Green Deal, de EU Taxo-
nomy, Corporate Sustainability Reporting Directive-rapportages
(CSRD) en het Corporate Sustainability Due Diligence Directive
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(CSDDD). Soms zitten hier rapportageverplichtingen aan vast. Je kunt
hier ook gedeelde definities en standaarden uit halen. In alle gevallen
kunnen het kapstokken zijn om je duurzaamheidsambities aan op te
hangen en het onderwerp in je organisatie op de kaart te zetten.

Mens

In ons boek staat de mens centraal. De mens is allereerst de gebruiker
van IT, zowel direct als indirect. Met direct gebruik bedoelen we het
bedienen van apparaten met daarop applicaties/software. Indirect
gebruik betekent dat veel voorzieningen niet kunnen bestaan zonder
IT. Denk daarbij aan het openbaar vervoer of de zorg. Naast de rol van
eindgebruiker kan de mens ook de rol van inkoper, strategiebepaler
of eindverantwoordelijke hebben. In ons model kijken we naar al deze
rollen en de impact die je in elke rol kunt hebben op Green IT. En we
gaan in op manieren om menselijk gedrag te veranderen.

Apparatuur

De mens maakt direct gebruik van IT door middel van apparaten in
soorten en maten. Hier valt meer onder dan je misschien denkt. Appa-
raten zijn tablets, telefoons, laptops en werkstations, maar ook e-rea-
ders, smartwatches, slimme verlichting en meer. Deze apparaten heb-
ben een aanzienlijke milieu-impact, zowel tijdens hun productie als
tijdens hun gebruik en in de afvalfase. In dit hoofdstuk kijken we naar
energiegebruik en grondstoffengebruik voor de productie, levens-
duur, en hoe geplande veroudering tot een groeiende berg elektro-
nisch afval leidt. En naar oplossingen in elk van deze fases.

Applicaties/software

Software, vaak applicaties of apps genoemd, zijn programma’s of
tools die zijn ontworpen om specifieke taken uit te voeren. De functio-
naliteit en dus ook de impact van een apparaat wordt bepaald door
software. Dat begint bij het besturingssysteem en gaat door tot de
applicaties die de gebruiker daadwerkelijk gebruikt. De manier
waarop software wordt ontworpen, ontwikkeld en ingezet kan een
grote invloed hebben op het energieverbruik. In dit hoofdstuk kijken
we naar de mogelijkheden om software te ontwerpen met het milieu
in gedachten, ook wel Green Coding genaamd.
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Netwerk

Informatie moet worden getransporteerd van een apparaat naar een
applicatie naar opslag op servers in datacenters. En weer terug, het is
tweerichtingsverkeer: je wilt immers dat er wat met de data gebeurt.
Dit transporteren gebeurt over het netwerk, dat bestaat uit verbin-
dingen en hardware. Verbindingen lopen lokaal binnen gebouwen en
extern over de hele wereld. In een netwerk kan een verbinding fysiek
zijn, zoals een kabel, of draadloos, zoals wifi, met elk een eigen manier
om gegevens te verzenden met een eigen milieu-impact van materia-
len en een verschillende energievraag. Hardware verwijst naar de
fysieke componenten van een IT-infrastructuur zoals routers en swit-
ches, die zeldzame metalen en andere grondstoffen met een grote
impact op milieu en mensenrechten bevatten. In dit hoofdstuk kijken
we naar alle manieren om de impact die het netwerk heeft, te vermin-
deren.

Datacenter

Datacenters zijn de kloppende harten van het digitale tijdperk. Ze vor-
men de fysieke locaties waar enorme hoeveelheden data worden opge-
slagen, verwerkt en overgedragen. Dit gebruik je als je een video van
een kat op Instagram plaatst, werkt aan een spreadsheet in de cloud, of
een vraag stelt aan een applicatie met kunstmatige intelligentie. Dit
zorgt voor een enorme impact. Soms heb je als manager een eigen
datacenter in huis, in andere gevallen heb je geen directe invloed op de
bedrijfsvoering van een datacenter, maar kun je wel indirecte invloed
uitoefenen. Je wilt weten waar je op kunt letten bij het kiezen van een
datacenter. In dit hoofdstuk kijken we naar oplossingen als hernieuw-
bare energiebronnen, warmteteruglevering of vloeistofkoeling. Daar-
naast kijken we naar het beperken van de hoeveelheid data die je orga-
nisatie produceert en de impact van hoe je die opslaat.

Nutsvoorzieningen

Nutsvoorzieningen betreft de algemene infrastructuur die we alle-
maal gebruiken: stroom, gas, water en warmte. Dit is de basis onder al
ons IT-gebruik. Wij richten ons met name op elektriciteit. Waar moge-
lijk zullen we aandacht besteden aan warmte en water. Soms heb je
een keuze voor leveranciers, soms ook niet. Toch heb je ook hier
invloed en die invloed kun je gebruiken.
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Stappenplan

Het laatste hoofdstuk bevat twee zaken: een stappenplan en bijbeho-
rend volwassenheidsmodel om te komen tot zo groen mogelijke IT
binnen je organisatie. Dit is niet bedoeld als eenmalige actie, maar om
ingebed te worden in de Plan-Do-Check-Act-cyclus van een organisa-
tie. Daarom bevat dit hoofdstuk een PDCA-cyclus gericht op de inbed-
ding van de verbeterstappen.

Wij vinden het in het hele boek van belang om allereerst vanuit de mens
te denken. De mens heeft invloed op de gehele keten en staat daarmee
aan het beginpunt van de verandering; zowel wat betreft het verande-
ren van het eigen gedrag als het nemen van beslissingen die de andere
onderdelen van het model raakt. Je gedrag heb je zelf in de hand. Je cir-
kel van invloed wordt steeds kleiner naarmate je dieper het model in-
gaat. Aan de instellingen van een individuele laptop kun je als gebruiker
of manager gemakkelijk iets veranderen, de keuze voor een datacenter
is iets waar je veel minder invloed op hebt. Met ons boek willen we je
helpen om je cirkel van invloed groter te maken, zodat je weet wat je
op alle onderdelen van het model in gang kunt zetten.

“opa ra’t\)‘)‘
Netwerk
Datacentef

- gen
Nutsyoorziening®

Afbeelding 1.2: Model met mate van invloed.



Green IT

Je kunt daar zelf mee aan de slag door middel van een invuloefening.
Per laag zetten we drie jaarringen uit, vaak is dat de horizon waarop
wordt gedacht binnen een organisatie. We willen je vragen om dit
voor jouw organisatie uit te werken. Dat doe je door eerst catego-
rieén te bedenken waarop je actie wilt ondernemen. Dit helpt om je
inspanningen gericht in te zetten, of om activiteiten toe te wijzen aan
afdelingen. Voorbeelden van categorieén zijn energie, processen,
gegevensopslag, materiaal en circulariteit. We adviseren om er vier te
kiezen zodat je de cirkel in kwartielen kunt opdelen. Deze categorieén
gebruik je dan voor elke laag in het model! Dat ziet er dan als volgt uit,
waarbij we als voorbeeld de categorie Energie hebben genomen.

Cat1 Energie

Cats : Cat4

Afbeelding 1.3: Invulvoorbeeld per laag uit het model met drie jaarlagen en kwartielen
voor de categorieén.

Plot hierop de activiteiten per categorie die je de komende jaren wilt
gaan ondernemen. Aan het eind van dit boek heb je dan een volledig
overzicht en heb je al initiatieven gedefinieerd voor het vervolg.
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Is dit boek dan het allesomvattende boek met alle antwoorden? Nee,
dat claimen we niet. Niemand heeft (helaas) alle antwoorden. Wel
hopen we een bijdrage te leveren aan het denkproces van jou als lezer
en je te inspireren om aan de slag te gaan met Green IT. Daarmee is
dit boek een call to action. Net als wij geinspireerd zijn door anderen,
hopen wij jou te inspireren om groots te denken en aan te pakken
waar jij invloed op hebt. Wij zijn ervan overtuigd dat dat veel meer is
dan je misschien in eerste instantie denkt. Til je groene ambities naar
het hoogste niveau met dit boek als startpunt! Green IT is de sleutel
tot een duurzamere wereld.
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