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Kennismaken met
Windows 11

indows 11 is de opvolger van Windows 10, alweer uit 2015. Windows

11 kent allerlei updates met geheimzinnige namen als 23H2 en 25H1

(dit slaat op updates uitgebracht ‘in de tweede helft van 2023’ en ‘de
eerste helft van 2025’) , maar uiteindelijk hoeft u zich daar niet veel van aan te
trekken. Alle Windows-versies werken op dezelfde manier. Wel brengen updates
nieuwe kenmerken zoals een verbeterde indeling van het startmenu, toege-
voegde kunstmatige intelligentie (Al) en meer. In zijn algemeenheid is Windows
11 een gebalanceerd geheel tussen bekend (het startmenu) en nieuw (centraal in
het scherm, andere lay-out). Dit boek biedt u een perfecte opstap om Windows
11 te leren kennen. Het gaat dieper in op de materie dan ChatGPT, blogs of maga-
zines en snelgidsen van enkele tientallen pagina’s. Tegelijk hoeft u niet in honder-
den pagina’s te zoeken naar talloze instellingsmogelijkheden. Met de vragen en
oefeningen aan het eind van elk hoofdstuk kunt u de belangrijkste dingen nog
eens herhalen. Dit boek is vooral geschikt voor mensen die nu nog werken met
een oudere versie zoals Windows 10 en de overstap naar Windows 11 willen
maken.

U leert in dit hoofdstuk:

Voor wie dit boek is geschreven.
Hoe dit boek is ingedeeld en waar u het best kunt beginnen met lezen.
Wat, in vogelvlucht, de belangrijkste vernieuwingen zijn in Windows 11.

Welke onderdelen uit eerdere versies van Windows zijn verdwenen.
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Waarom een boek?

‘Waarom zou ik nog een boek kopen?’, wordt ons regelmatig gevraagd. ‘Alle informatie
is toch al op internet beschikbaar?’ Jazeker, dat is beslist waar. Het probleem is echter
dat op internet vaak geen ordening in die informatie is aangebracht. Als u googelt op
Windows 11, vindt u honderdduizenden hits. Zelfs als u het trefwoord nieuw of even-
tueel nog een ander trefwoord eraan toevoegt, blijven er talloze pagina’s over.

Vaak wordt dan de eerste link aangeklikt en komt u ergens midden in een blog met één
specifiek antwoord of overzicht op internet terecht. U hebt dan een oplossing voor één
deelprobleem, maar weet nog niet hoe dit in het grote plaatje past.

De laatste tijd zijn de chatbots die op basis van kunstmatige intelligentie (artificial intelli-
gence, Al) antwoorden genereren erg populair. Denk aan toepassingen als ChatGPT en
Copilot. Deze zijn zonder meer erg waardevol (en u kunt ze beslist gebruiken in combi-
natie met dit boek). U moet echter wel precies weten wat u ze wilt vragen, wilt u er
goede antwoorden of duidelijke instructies uit krijgen. Dat ontbreekt vaak nog als u net
Windows aan het leren bent.

Daarom is het toch nuttig dit boek te lezen. De informatie wordt stapsgewijs, in logische
volgorde gepresenteerd. Er is van tevoren over nagedacht.

Praktijkgericht
Tot slot weten we dat veel lezers het gewoon prettig vinden om met een boek op de
bank te zitten. In een boek bladert u makkelijker vooruit en achteruit. U kunt aanteke-
ningen maken met potlood en markeerstift en ziet de samenhang van onderdelen in
een oogopslag. U hoeft niet heen en terug te scrollen door een lange pagina. Een boek
kunt u naast het toetsenbord leggen terwijl u aan het werk bent.

Tegelijkertijd is dit natuurlijk vooral een praktijkboek. Door de vragen en oefeningen
achterin elk hoofdstuk te proberen, nodigen we u zeker uit ook achter de pc plaats te
nemen en zelf aan de slag te gaan

Leren = doen

Het werken met een besturingssysteem — ongeacht in welke variant — leert u
niet door een boek te lezen of een ChatGPT-discussie te starten. Dit is misschien
een teleurstelling, maar als u dit boek van begin tot einde doorleest en daarna
dichtslaat, bent u nog geen Windows-kenner. U moet het letterlijk doen. U moet
met venster en instellingen aan de slag, fouten maken, zoeken naar oplossingen
voor die fouten en flexibel omgaan met de computer.
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Voor wie is dit boek bedoeld?

Hoewel tablets (iPad, Samsung) veel gebruikt worden, beschikt bijna iedereen in Neder-
land en Belgié ook over een ‘gewone’ computer. Vroeger waren dit vaak bureaucompu-
ters, tegenwoordig steeds vaker laptops of multifunctionele apparaten. Dit zijn bijvoor-
beeld laptops met een scherm dat u los kunt klikken. Vrijwel al deze consumenten-
computers gebruiken Windows. In veel gevallen is dit Windows 11 in een van de
updatevarianten.

Macintosh en Linux

Zonder een besturingssysteem doet de computer niets. Een besturingssysteem

is noodzakelijk om de vaste schijf, de processor, het geheugen en het beeld-
scherm met elkaar te laten samenwerken. Windows is zo’n besturingssysteem.
Het is gemaakt door Microsoft. Maar natuurlijk maakt niet iedereen gebruik van
Windows. U kent ongetwijfeld Android-telefoons of iPads. Anderen werken via
Chromebooks van Google. Er zijn ook huishoudens met een iMac of andere
computer van Apple. Hierop wordt het besturingssysteem Mac OS X gebruikt.
Dit wordt op dit moment in zeven tot negen procent van de huishoudens
gebruikt. Onder fanatieke computerhobbyisten is het besturingssysteem Linux
populair. Voor hen is dit boek niet geschreven. Maar omdat ook zij op school, op
het werk of bij vrienden hoogstwaarschijnlijk toch in aanraking zullen komen
met Windows 11, is het ook voor hen leuk om te zien wat Windows 11 in petto
heeft. Lees dus vooral verder, welk besturingssysteem u ook gebruikt.

%)

Afbeelding 1.1 Windows (geheel links) is weliswaar het grootste besturingssysteem,

maar zeker niet het enige. Andere besturingssystemen zijn bijvoorbeeld Android, iOS
en Linux. Ze hebben allemaal hetzelfde doel: een computer (laptop, tablet of telefoon)
besturen.

Het ligt voor de hand om te veronderstellen dat de meeste mensen vroeg of laat met
Windows in aanraking komen. Microsoft heeft er veel belang bij dat oude versies van
Windows zo snel mogelijk worden vervangen door één nieuwe versie. Dit is Windows
11. Daarom is Windows 11 een gratis upgrade voor bestaande computers.
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Uw profiel

Wie bent u

Maar meestal zult u kennismaken met Windows 11 omdat u een nieuwe computer of
laptop hebt gekocht waarop Windows 11 al is geinstalleerd. Dit boek is geschreven met
dit type computergebruikers in het achterhoofd.

Afbeelding 1.2 Windows 11 draait op alle allerlei apparaten en herkent bijvoorbeeld
ook handgeschreven invoer (bron afbeelding: Microsoft).

U hebt enige ervaring met computers (u bent dus geen complete digibeet). Op dit
moment is Windows 10 of misschien een van de eerste versies van Windows 11
(2020-2022) het besturingssysteem waar u het meest mee werkt op een bureau-
computer of laptop. Waarschijnlijk hebt u een iPhone of Android-smartphone.

U bent een ‘computerconsument’ en u gebruikt de pc of tablet voor dagelijkse han-
delingen zoals internetten, e-mailen, sociale media, leuke apps ontdekken, games
en tekstverwerken.

U bent al enigszins bekend met het werken met Windows (muis, vensters, menu’s),
maar bent vooral benieuwd naar de veranderingen en nieuwe mogelijkheden in
Windows 11. U wilt graag op een leuke en vlotte manier leren hoe Windows 11 het
best gebruikt kan worden.

U bent nieuwsgierig. U vindt het leuk om u aanpassingen te doen aan uw computer
om hem op deze manier optimaal en naar eigen wens in te richten.

U vindt het interessant om aan het eind van een hoofdstuk nog even te controleren
of u de belangrijkste punten goed hebt begrepen en u vindt het leuk om met deze
kennis enkele oefeningen uit te voeren.

niet?

Dit boek is daarmee niet primair geschreven voor de IT-professional. Het gaat niet diep
genoeg voor de gespecialiseerde helpdeskmedewerker of netwerkbeheerder. Ook is de
informatie in dit boek mogelijk niet zo interessant voor andere hardcore computer-
gebruikers. Voor hen geldt overigens wél dat ze met dit boek een goede indruk kunnen
krijgen van Windows 11.

We gaan ervan uit dat u ook gewoon nieuwsgierig bent naar nieuwe functies en graag
wilt weten hoe u het maximale rendement haalt uit uw duurbetaalde laptop of pc. Het



Handboek — Windows 11

zou immers jammer zijn om een deel van de mogelijkheden onbenut te laten. Compute-
ren, internetten, tiktokken en gamen zijn ook gewoon leuke hobby’s. Windows 11 kan u
daarbij prima ondersteunen!

Waarom Windows 11?

In juli 2015 werd de eerste versie van Windows 10 (de vérige versie) gelanceerd.
Daarna volgden diverse updaterondes. Het was oorspronkelijk de bedoeling dat
Windows 10 ‘de laatste Windows ooit’ zou zijn. Maar door veranderde omstan-
digheden zoals snellere hardware, andere designvoorkeuren en opgevoerde
beveiligingsinstellingen — om nog maar te zwijgen van marketingoverwegingen —
heeft Microsoft toch besloten een compleet ‘nieuwe’ versie van Windows uit te
brengen. Dit is Windows 11 geworden.

De indeling van dit boek

Dit boek gaat over de Nederlandse versie van Windows 11. Windows 11 is erg uitge-
breid. Ruwweg kunnen we een tweedeling maken:

Werken met Windows zelf Dit is het computerbeheer, werken met vensters, map-
pen en bestanden en de meerdere bureaubladen die u in Windows 11 kunt inrich-
ten. Hierover gaan de hoofdstukken 1 tot en met 5.

Werken met applicaties Denk hierbij aan e-mailen, internetten, foto’s bekijken en
bewerken en zo verder. Hierbinnen kunnen we nog weer de tweedeling maken tus-
sen meegeleverde applicaties en toepassingen die u extra installeert of koopt in de
Store. Dit is het onderwerp van de hoofdstukken 6 tot en met 10.

Indeling van de hoofdstukken
Om de ervaring bij het lezen van elk hoofdstuk gelijk te houden, hebben we gekozen
voor een duidelijke structuur per hoofdstuk. Elk hoofdstuk bestaat uit drie delen.

Een hoofdstuk begint met de paragraaf Snel op weg. Hierin worden de belangrijkste

zaken van het hoofdstuk kort genoemd. Als u dit allemaal al weet, kunt u de rest van

het hoofdstuk vluchtig doornemen.

In de kern van het hoofdstuk worden de onderdelen van Snel op weg verder uit-

gewerkt.

Elk hoofdstuk sluit af met een paragraaf Vragen en oefeningen. Hierin kunt u alles

nog eens rustig herhalen en zelf met de besproken onderdelen oefenen. De ant-

woorden op de vragen zijn niet opgenomen in het boek en niet online beschikbaar.

Vaak zijn er ook meerdere antwoorden mogelijk. Het is de bedoeling dat u er zelf

mee aan de slag gaat.

*  Natuurlijk kunt u de vraag doorzetten naar Al zoals ChatGPT of Copilot. Dat mag
uiteraard als u er niet uitkomt. Het idee is echter dat u zéIf naar de mogelijk-
heden en antwoorden op zoek gaat. Dan leert u immers het meest.
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Waar is Windows 9?

Microsoft heeft voorafgaand aan Windows 10 besloten versienummer 9 over te
slaan. We sprongen dus van Windows 8 naar Windows 10. Naar verluidt was dit
gedaan omdat er nog veel oude software in omloop is die intern test op het eer-
ste cijfer van de gebruikte Windows-versie. Als dit met een 9 begint (van Win-
dows 95 of Windows 98, van meer dan vijfentwintig jaar geleden!), zou de soft-
ware ten onrechte kunnen concluderen dat een verkeerde versie van Windows
actief is. Om dit probleem te voorkomen, is toen direct versienummer 10 in-
gevoerd. Daarna is dit gelukkig consequent doorgevoerd. Nu is Windows 11 de
actuele versie (en niet ‘Windows 2026’ of iets dergelijks). De opvolger hiervan
zal waarschijnlijk Windows 12 gaan heten.

Nieuw in Windows 11

Copilot

De lijst met vernieuwingen in Windows 11 is lang, maar niet altijd even zichtbaar. Veel
wijzigingen zitten ‘onder de motorkap’. Dat betekent echter niet dat alles voor de con-
sument hetzelfde is gebleven. Lees vooral verder!

Evolutie geen revolutie

De kans is groot dat u al bekend bent met Windows 10 of een van zijn voorgan-
gers. Windows 11 is hierop een aangenaam vervolg (evolutie), zeker geen com-
pleet nieuw besturingssysteem waarbij u alles opnieuw moet leren (revolutie).
Dat was niet de bedoeling. U kunt dan waarschijnlijk ook snel overweg met Win-
dows 11. Hopelijk zult u de vele kleine zichtbare en onzichtbare verbeteringen
echter weten te waarderen.

Het is onmogelijk (en ook erg saai) om in een lange lijst een compleet overzicht van alle
verbeteringen te geven. We beperken ons in deze inleiding daarom tot de meest in het
oog springende achtergronden, de kenmerken en programma’s waar elke Windows-
gebruiker vroeg of laat mee te maken krijgt. De hier genoemde onderdelen worden in
de volgende hoofdstukken gedetailleerder besproken.

Het zal u niet ontgaan zijn dat de Al-strijd volop woedt. Elk bedrijf (Microsoft, Google,
OpenAl, Meta) probeert zijn producten van Al te voorzien. Tot vreugde van de een en
het verdriet van de ander is Windows hierop geen uitzondering. Langzamerhand is
Copilot helemaal in Windows verweven. Het is niet meer een optionele extra, maar vol-
waardig onderdeel van het besturingssysteem.
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% Wat is Copilot? Copilot is de Al-tool die Microsoft heeft ontwikkeld. Het is daar-
mee een concurrent van bijvoorbeeld ChatGPT van OpenAl, Gemini van Google

of Perplexity van Anthropic Software. Op het moment dat u dit leest zullen er
ongetwijfeld ook andere Al-tools in de belangstelling staan. Microsoft probeert
echter om Copilot niet alleen als chatbot in de markt te zetten, maar ook als tool
om afbeeldingen te bewerken, Windows in te stellen of audiovragen te behan-
delen (‘Hey Copilot!’). Niet alle Copilot-functies zijn overigens in Nederland
beschikbaar. Dit komt onder meer door strengere Europese wet- en regelgeving
dan in Amerika.

Dit boek heeft dan ook geen apart hoofdstuk ‘Copilot’, maar neemt de Copilot-mogelijk-
heden mee als die van toepassing zijn.

Copilot in Europa en in de USA
In de Verenigde Staten gelden andere regels en wetten rondom privacy. Microsoft is
een Amerikaans bedrijf. Copilot is ontwikkeld met de Amerikaanse consumenten en
regels in het achterhoofd. Maar in Europa geldt de Digital Markets Act (DMA), waardoor
uw privacy beter beschermd is. Gevolg is wel dat een aantal Copilot-functies (nog?) niet
in de Europese Unie — en dus in Belgié en Nederland — beschikbaar zijn.

Microsoft werkt aan aanpassingen om Copilot alsnog volledig beschikbaar te maken in
de EU, maar dat kost tijd. De tabel geeft een overzicht van de Copilot-mogelijkheden op
het moment van schrijven van dit boek (voorjaar 2026). Het kan dus zijn dat op het
moment dat u dit leest meer Copilot-mogelijkheden beschikbaar zijn.

Functie/Integratie

Verenigde Staten (USA)

Europese Unie (NL+BE)

Taakbalkintegratie

Instellingen & systeemacties

Verkennerintegratie

“Hey Copilot” spraakfunctie

Copilot Actions (web/app)

Microsoft 365-apps

Discover feed & Copilot Daily

Podcasts &
audiofeatures

Standaard aanwezig, Copilot
vastgepind op taakbalk.

Copilot kan instellingen aanpas-
sen en systeemfuncties direct
uitvoeren.

Copilot helpt bij zoeken en acties
in File Explorer.

Actief, handsfree starten via
stemcommando.

Mogelijk om formulieren en
taken direct uit te voeren.
Volledig geintegreerd (Word,
Excel, Outlook, Teams).
Persoonlijke nieuws- en content-
feed.

Automatisch gegenereerde pod-
casts en audio.

Niet standaard zichtbaar, door DMA
uitgeschakeld.

Niet beschikbaar. U moet dit doen
in Windows zelf. Lees dit boek!
Vooralsnog afwezig.

Vooralsnog niet beschikbaar.
Vooralsnog niet beschikbaar.
Alleen beschikbaar als losse Micro-
soft 365 Copilot-dienst.

Vooralsnog niet beschikbaar.

Alleen in Engelstalige markten
(VS/UK), niet in NL.
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Technologisch gezien is Copilot in Windows dus een flinke stap, maar in Belgié en Neder-
land kunnen we — voorlopig althans — nog niet van alle functies gebruikmaken. Nogmaals,
we noemen het in dit boek als Copilot voor een bepaalde handeling beschikbaar is.

Copilot+pc's

Inmiddels zijn ook pc’s op de markt met een aparte Copilot-toets op het toet-
senbord. Dit zijn de zogenoemde Copilot+pc’s. Kenmerk van deze pc’s is bijvoor-
beeld dat ze een aparte processor hebben (een neural processing module,
NPM), om Copilot-opdrachten te verwerken. Veel Copilot-opties zijn gelukkig
echter ook te gebruiken zonder zo’n aparte chip.

Copilot*+P

Afbeelding 1.3  Er zijn Copilot+pc’s op de markt van onder meer Microsoft, HP, Dell
en andere computermakers. Ze hebben een extra chip op het moederbord en een spe-
ciale knop om Copilot te starten. In dit boek maken we hiervan geen gebruik.

Het startmenu
De meest in het oog springende vernieuwing in Windows 11 is echter het menu Start. In
plaats van tevoorschijn te komen aan de linkerkant van het scherm, worden de meest-
gebruikte applicaties en belangrijkste opdrachten nu centraal op het beeldscherm

getoond. Uiteraard is dit later eventueel aan te passen (zie hoofdstuk 3), maar de positie
middenin is de standaardinstelling.
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Afbeelding 1.4 Het startmenu van Windows 11 is eenvoudiger en makkelijker te ge-
bruiken ten opzichte van Windows 10. Het staat in het midden van het scherm.
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Het startmenu is kleiner dan in eerdere versies van Windows. In plaats van door het
menu te scrollen en gebruik te maken van ‘live’ tegels die wisselende informatie toon-
den zoals in Windows 10, is het menu een stuk rustiger. De meest gebruikte apps zijn
direct zichtbaar.

Door een pictogram te verslepen kunt u eenvoudig de volgorde aanpassen. Via de optie
Alles (rechtsboven in het Startmenu) ziet u eventueel een alfabetische lijst met alle toe-
passingen die op de pc aanwezig zijn. Meer over het startmenu leest u in hoofdstuk 3.

Dynamisch startmenu

Het startmenu is dynamisch. Met andere woorden het past zich na verloop van
tijd aan de gebruiker aan. Als u vaak Word gebruikt, komt dit bovenaan te staan
in het startmenu. Speelt u vaak games via (bijvoorbeeld) de EA-launcher zoals
The Sims, Battlefield of FIFA, dan komt deze app vooraan te staan. ledereen
heeft dus na verloop van tijd een ander startmenu.

App Instellingen
Via de app Instellingen zijn vrijwel alle instellingen voor de computer te regelen. Het
klassieke Configuratiescherm is nog te vinden als u ernaar zoekt, maar dit zal op termijn
helemaal verdwijnen. In dit boek gebruiken we het ouderwetse Configuratiescherm niet
meer.

Instellingen Q  |nstelling zoeken
Peter Kassenaar Startpagina
info@kassenaar.com
VM-Windows11
ey i
‘ [ Startpagina VMware20,1
Naam wijzigen

o Ethernet0 ® Windows Update
Verbanden Laatst gecontroleerd: 4 uren
geleden

o

Bluetooth en apparaten

Netwerk en internet

Persoonlijke instellingen
Aanbevolen instellingen

L N

Apps
Recente en veelgebruikte instellingen
Accounts

Tijd en taal ) Geluid

Gaming

K Toegankelijkheid 5 Muisaanwiizer en aanraken

J  Privacy en beveiliging

O Beeldscherm
@ Windows Update

28 Q Zosken B - © 8 @ (:}

Afbeelding 1.5 Kies Start, Instellingen of de Windows-toets == +/ om de app Instel-
lingen te openen. Hiermee stelt u alles in op uw eigen computer. Ook de startpagina
van het venster Instellingen is dynamisch; het kan er bij u daarom anders uitzien.



Hoofdstuk 1 — Kennismaken met Windows 11

In elke update van Windows 11 is de app Instellingen weer verder uitgebreid. Wij
bespreken de opties zoals die aanwezig zijn in Windows 11 uit de tweede helft van 2025
(Officieel: Windows 11, 25H2, build 26200).

Trusted Platform Module (TPM)

Windows 11 kan alleen gebruikt worden op moderne pc’s (sinds circa 2017) die zijn
voorzien van een beveiligingschip op het moederbord. Dit heet de Trusted Platform
Module. Zonder deze chip kan Windows niet geactiveerd worden.

De TPM is ontworpen om hardware te beveiligen door middel van geintegreerde cryp-
tografische sleutels en om sleutels op een veilige plek op te slaan, zodat deze niet gesto-
len kunnen worden. Wilt u meer weten over TPM, lees dan bijvoorbeeld de Wikipedia-
pagina op nl.wikipedia.org/wiki/Trusted_Platform_Module.

Bediening van apps

10

Behalve dat het kiezen van instellingen veelal is verplaatst van het Configuratiescherm
naar de app Instellingen, is ook de bediening veranderd. Niet langer hoeft u te zoeken in
eindeloze lijsten met resoluties, mogelijkheden, printerstuurprogramma’s en meer.
Alleen de opties die op dat moment op uw pc en uw situatie van toepassing zijn, worden
getoond. Dit komt het overzicht enorm ten goede. Bovendien is de bediening vaak een
eenvoudige knop Aan of Uit.

Kleur en helderheid

Machtlamp )
0 Warmere lichtkleuren gebruiken Uit ‘, ) >
om blauw licht te blokkeren

Kleur en helderheid

MNachtlamp
~@:  Warmere lichtkleuren gebruiken Aan 0 >

om blauw licht te blokkeren

Afbeelding 1.6 Eenvoudige schakelaars zorgen nu voor de meest gebruikte instellin-
gen. Wijzigingen worden direct opgeslagen. Er is vaak geen knop Opslaan of Save
meer.

Gemaakte keuzes hoeft u niet meer vast te leggen met een knop als Opslaan of Save.
Zodra u een wijziging doorvoert (u schakelt bijvoorbeeld de optie Nachtlamp van Aan
naar Uit), is deze direct opgeslagen. Dat is soms een vreemde gewaarwording. Uit
gewoonte zoekt u onderin naar een knop als Opslaan, maar die ontbreekt. De verande-
ringen zijn automatisch opgeslagen.

In volgende hoofdstukken gaat u met de app Instellingen aan de slag.
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