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Woord vooraf

Er is geen opleiding voor bewindspersoon en de hand-
leidingen zijn gammel, veelal goud-van-oud memoi-
res van grootmachten met een selectief geheugen of
gediplomeerde jongerejaars zonder ervaring aan de
frontlijn. Zeker beginnende bewindslieden hebben
daarom behoefte aan een nadere instructie. Dit boekje
probeert daarin te voorzien met een serieuze knipoog.

Bouwend op een langjarige Haagse ervaring, verrijkt

door tv en sociale media, hebben wij de lessen ver-

woord die de vreemdeling in Den Haag een handvat

kunnen bieden. Het gaat om de vijf rollen van een be-

windspersoon in een minderheidskabinet:

» Verteller: elke beweging begint bij een kampvuur.

* Samenwerker: je hebt op z'n minst grommende
medewerking nodig van velen.

* Regelaar: regelen wat nodig is maar niet meer dan
dat.

* Ontregelaar: verrassingen geven het leven kleur.

» Evenwichtskunstenaar: stevige ankers bieden hou-
vast en voorkomen afdrijven.

Lees en geniet. Het is mooi het land te redden, maar
vanzelf gaat het niet. Dat mag de leden van een kabi-
net niet ontmoedigen: ’t kan wél.






Verteller

Will, skill en thrill: het is een eenvoudig plaatje.
Mensen in al hun verscheidenheid zijn bereid tot grote
inzet zolang de uitdaging die hen wordt voorgelegd,
past bij hun behoeften en kwaliteiten. Ze moeten de
uitdaging willen en kunnen aanpakken. Leg je ze de
Juiste vraag voor, dan kan je mooie voortgang maken
door goed management. Weet je als verteller ook nog
de thrill toe te voegen, dan ontstaat flow — beweging —
en gaat het om leiderschap.

Drie kwaliteiten

will Thrill

v

Skill






Management by speech

Elke grote verandering begint aan een kampvuur.
Iemand staat op en vertelt een verhaal. Onveranderlijk
is vijftien procent van zijn toehoorders ‘tegen’. Het
heeft weinig zin veel in hen te investeren; ze ‘zuigen’
energie en zaaien onzekerheid. Alleen als ze voor
de wielen komen, moet je bereid zijn door te rijden.
Zeventig procent luistert aandachtig en vertelt ‘thuis’
met warmte over de wijze lessen, maar doet er vervol-
gens weinig mee: te druk met andere besognes, komt
later wel... De laatste vijftien procent echter zegt: ik
weet niet precies wat je zegt, maar ik heb het gevoel
dat het is wat ikzelf ook bedoel, dus teken mij maar in.

Het is bij ieder grootschalig veranderingsproces die
groep doorvertellers die het verschil maakt. De door-
vertellers kennen het verhaal van de voorgangers
maar — belangrijker — zodra ze het zelf in woord en
daad uitdragen aan andere kampvuren, wordt het hiin
verhaal. Op hun beurt snijden ook zij het telkens toe
op hun eigen publiek en ook zij laten ruimte voor ei-
gen invulling. Als het verhaal na zeven keer terug-
keert bij de eerste verteller, herkent die het nauwelijks.
Het is een levend verhaal geworden, ons verhaal. Dat
is de essentie van management by speech zoals we dat
met een knipoog gingen noemen.



Het nijlpaard en de vlinder

Verbindt visie met werkelijkheid. Als je plannen
maakt, moet je ver vooruitkijken, met je hoofd boven
de wolken. Maar tegelijk moet je met je voeten stevig
op de grond blijven staan. Alleen dan mag je hopen
dat je dromen waar zullen worden. Het is dus een
kwestie van jezelf en de mensen om je heen voortdu-
rend te rekken. Zo nu en dan mag je even op je tenen
staan om nog iets verder te kunnen zien. Niemand kan
dat lang, het is ook niet gezond. Met platte voeten en
rechte rug ontstaan de beste plannen.

Ik moest altijd denken aan de hilarische fabel van het
nijlpaard en de vlinder. In kort bestek: een nijlpaard
werd verliefd op een vlinder en vroeg de wijze uil
om raad. ‘Ik ben verliefd’, zei hij, ‘ik wil een vlinder
worden.” De uil luisterde en sprak: ‘Waar het jou aan
ontbreekt, is een visie. Je kunt alles worden wat je wilt
zijn, maar je moet het heel erg graag willen.” Het vast-
beraden nijlpaard at niet, dronk niet, bewoog niet en
dacht alleen maar: ‘Ik wil een vlinder worden...” Na
een week opende hij zijn ogen en zag slechts vetrollen.
Onthutst beklaagde hij zich bij de uil. De uil dacht en
dacht en zei toen tegen haar benepen mededier: ‘Heer
Nijlpaard, ik schets slechts de Grote Lijnen, de details
moet je zelf invullen.’



Je gaat het pas zien als je het doorhebt

Het plan-Cruijff heeft de gemoederen bij Ajax vele
jaren in zijn greep gehouden. Er waren voor- en te-
genstanders, uitgebreide analyses en vooral veel
boosheid van mensen die het zeker wisten: z6 be-
doelde Johan het. In de politiek is het vaak niet an-
ders. Toekomstvisies zijn altijd van een verbluffende
schoonheid, maar verlaten zelden de lade waarin ze
worden opgeborgen.

Johan zelf gaf aan waarom die visies bijna nooit waar
worden gemaakt: je gaat het pas zien als je het door-
hebt. Als je doorhebt wat zijn visie op Ajax was of
van die bevlogen politici op de samenleving is, herken
je vanuit dat perspectief wat er in het veld gebeurt.
Dan pas kun je ook corrigeren wat er te veel afwijkt
of juist verwerken welke nieuwe inzichten wat kun-
nen toevoegen. De voorwaarde is dus dat het originele
verhaal goed wordt verteld en dat mensen het willen
begrijpen. Als dat ontbreekt, zul je het nooit zien.



Alles moet langer

Net in het kabinet mocht ik een Nieuwjaarsspeech
houden. Een zaal vol ambtenaren, vrijwel allemaal
nog vreemde gezichten voor me. Een verre McKinsey
collega adviseerde me: presenteer een eenvoudige
slagzin als uitdaging aan de eigen troepen. De milieu-
poot werd gekenmerkt door overmatig kortetermijn
denken, bij binnenkomst trof ik maar één plan met
een tijdshorizon van een jaar. Ik lanceerde daarom:
‘Alles moet langer’ en voegde toe: ‘Als het past bin-
nen deze uitdaging, heb je geen goedkeuring nodig
van je bazen.’

Een half jaar later zei een topambtenaar: ‘De afdeling
Bodembescherming heeft je woorden letterlijk geno-
men en een meerjarenplan dat we over een jaar of vijf
misschien wilden schrijven, in hun avonduren op pa-
pier gezet.” Hij wist niet wat er in hun tekst stond want
ze hadden geen toestemming gevraagd. Het werd het
eerste meerjarenplan op milieugebied ter wereld en
een jaar later leverden vijf andere afdelingen verge-
lijkbare plannen in. Het was een doorbraak, buiten-
landse collega’s kwamen op pelgrimstocht naar het
mekka van het milieubeleid.



