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VOORWOORD

Wij mensen willen allemaal iets betekenen. Succesvol zijn. Iets bereiken wat ertoe doet. En dat is een mooi streven. Maar laten we eerlijk zijn: er zit vaak iets in de weg. Dat hardnekkige stemmetje dat twijfelt en fluistert: ‘Wat nou als het mislukt?’ ‘Nu is nog niet het moment.’ ‘Zou je dat echt wel doen?’ Of: ‘Dat is allang geprobeerd, het lukt je toch niet.’ ‘Maak het jezelf niet te moeilijk.’ ‘Doe het morgen maar.’ Iedereen kent deze innerlijke saboteur. Hij klinkt zo logisch, beschermend bijna. Maar behulpzaam is-ie allerminst. Als je het mij vraagt, is het eerder een soort programmeerfout in ons DNA. Want toegeven aan dat stemmetje is zó makkelijk. Het voelt comfortabel, veilig en vertrouwd. Alsof je in een warm bubbelbad stapt: heerlijk ontspannend. Maar wat gebeurt er als je te lang blijft zitten? Dan koelt het water langzaam af. Voor je het weet zit je te rillen, terwijl het net nog zo lekker was.

Geloof mij, dat stemmetje heeft nooit gelijk. In de comfortzone wordt het nooit beter. Dit is de ongemakkelijke waarheid van ons mens-zijn: alles wat in het moment makkelijker is, leidt morgen tot problemen. Wie op korte termijn de kantjes ervanaf loopt, betaalt op lange termijn een prijs. Wie bereid is moeite te doen, plukt daar later de zoete vruchten van. Dit principe is altijd van toepassing. In je gezondheid, werk, relaties, vriendschappen en financiën. Wie niet in een koud bad terecht wil komen, móét de kou in om warm water bij te vullen. Niet leuk, wel nodig.

Waarom denk je dat we bij het Korps Commandotroepen (KCT) het credo Nunc Aut Nunquam – nu of nooit – hebben? Omdat we commando’s opleiden om weerstand te bieden tegen de verleiding om te kiezen voor de weg van de minste weerstand. Om karakter te ontwikkelen dat bestand is tegen gemakzucht en verleiding.

Wie mij een beetje kent, weet dat dit is wat ik mensen hoop te leren: weerstand bieden aan dat gemakzuchtige stemmetje en meer moeite doen, brengt je verder in het leven. De eigenschap die je daarvoor nodig hebt en die ik in dit boek belicht, is eigenaarschap. Eigenaarschap is een bewuste keuze en je moet het trainen. Elke dag opnieuw. Het is dé manier om je situatie te verbeteren, en ook meteen de enige. Het alternatief is klagen over de omstandigheden. Maar daar is nog nooit een oplossing uit voortgekomen. Daarom wil ik je laten zien hoe je dat knagende stemmetje het zwijgen oplegt. En wat er gebeurt als je dat niet doet.

De pech is dat eigenaarschap een containerbegrip is geworden. Het klinkt mooi op papier, in strategiedocumenten en functioneringsgesprekken. Maar wat betekent het nou echt? Dat is waar dit boek over gaat: de toepassing van eigenaarschap in jóúw leven. Ik stel voor om maar eens samen de spreekwoordelijke container in te duiken en eruit te halen wat écht werkt. Ik laat je zien welke vijftien bouwstenen en twee voorwaarden mij hebben geholpen om het verschil te maken – in mijn werk en in mijn leven. Daaruit is mijn persoonlijke handleiding ontstaan, die ik graag met je deel. Ik vertel over de ervaringen van mezelf en anderen, in de hoop je te motiveren hier zelf mee aan de slag te gaan. Zodat jij morgen nóg meer kunt bijdragen aan elk geheel waar je deel van uitmaakt. Ik zal ook eerlijk zijn: eigenaarschap nemen heeft me veel gebracht, maar ook veel gekost. Ik heb moeten leren dat het niet alleen gaat om het beste uit mezelf halen, maar om dat op een gezonde manier te doen. In balans met rust, herstel en zelfzorg. Dat inzicht kwam later dan ik hoopte. Maar ja, beter laat dan nooit.

Of dit boek je aanspreekt of niet – ik heb geen gelijk nodig. Dit zijn míjn ervaringen, inzichten en bewustwording. Ze maken mij tot wie ik ben. Ik nodig je uit om te ontdekken wat bij jou past, en te gebruiken wat je nodig hebt om dat knagende stemmetje te doorbreken. Ik geloof dat het ons zelden ontbreekt aan kansen. Maar soms wel aan het besef dat wie we zijn, wordt bepaald door wat we doen. Je bent wat je doet is daarom de titel van dit boek. De situatie waarin je je bevindt, is een gegeven. Maar hoe je ermee omgaat, is je karakter. Wie verandering wil, moet moeite doen. Je bent niet wat je jezelf belooft en niet wat je had willen doen. Niet wie je hoopt te worden en niet wat je leest. Je bent wat je elke dag doet.

Ray Klaassens

Heerle, juli 2025








RONDSTRUINEN IN DE CONTAINER








DE CONTAINER OPENEN EIGENAARSCHAP ONTLEED

De afgelopen jaren heb ik veel lezingen gegeven over leiderschap. De vraag die me daarbij het meest wordt gesteld, is: ‘Heb je nog een tip voor me?’ Het wordt me zó vaak gevraagd dat ik heb besloten er een boek over te schrijven. Want ik geloof dat er maar één antwoord mogelijk is – wie het ook vraagt en wat de context ook is: neem eigenaarschap over dat wat je wilt bereiken.

Iemand die eigenaarschap neemt, doet moeite om de situatie te verbeteren. Hij of zij neemt verantwoordelijkheid voor zijn of haar organisatie, team, familie, vriendengroep, omgeving of persoonlijke situatie. Bij de commando’s werd ik er jarenlang in getraind, en mijn wens voor jou is dat jij ook iemand wordt op wie anderen kunnen bouwen. Ik ga je hierbij helpen door mijn ervaringen te delen. Zodat jij je bewust wordt van het effect van eigenaarschap in je eigen leven. Eigenaarschap is een kwestie van mindset. ‘De knop omzetten’, heet dat bij de commando’s. Ik hoop dat dit boek je laat zien waar die knop bij jou zit.

Ik zei het al: eigenaarschap is een containerbegrip. Een mengelmoes van kenmerken, eigenschappen, vaardigheden, houdingen en gedrag. Iedereen heeft er een ander beeld bij, waardoor de betekenis vaag blijft. En dat is een probleem. Want hoe kun je iets nastreven als je niet weet wat het inhoudt? Hoe weet je of je over eigenaarschap beschikt, als iedereen er iets anders onder verstaat? Ik hou niet van vage praat. Daarom wil ik het begrip glashelder en praktisch uitwerken, zodat je ermee aan de slag kunt.

Voor het gemak vergelijk ik het maar even met een garagebox of opslagruimte vol spullen – op missies vaak een stalen zeecontainer. Zo’n container is een operationeel opslagpunt, gevuld met zorgvuldig geselecteerd materiaal dat essentieel is om een missie te laten slagen. Moet er een kamp worden gebouwd, dan zitten er tenten, gereedschap, afrastering, prikkeldraad, slagbomen, stoelen, zandzakken, toiletten, slaapzakken, computers en water in. Voor een risicovolle missie in het veld zijn wapens, munitie, medische kits, scherfvesten, draagbare radio’s, water, voeding, slaapzakken en communicatieapparatuur nodig. Je kunt je niet permitteren om een deel van de spullen op het kamp te laten omdat je dat beter uitkomt. Dan houd je de missie niet vol, of bereik je je doel niet. Naar eigenaarschap kunnen we kijken als een missie: je kiest niet slechts één of enkele bouwstenen waar je je goed bij voelt, je hebt álle bouwstenen nodig om het te ontwikkelen. Het hele plaatje moet kloppen en dat is hard werken.


EIGENAARSCHAP IN EEN NOTENDOP

In dit boek belicht ik vijftien bouwstenen die mij hebben geholpen om eigenaarschap te nemen, en waar ik het meeste profijt van heb gehad. Ik heb gemerkt dat er een bepaalde volgorde is waarin ik eigenaarschap ben gaan ontwikkelen, en ik beschrijf dat pad in drie fasen: basis, versterking en levensstijl. De allereerste competenties of vaardigheden die ik begon te ontwikkelen, vormen de bouwstenen van de basisfase: betrouwbaarheid, verantwoordelijkheid, focus, toewijding en eerlijkheid. Ik kwam krachtiger voor de dag, mensen wisten wat ze aan me hadden en konden op me bouwen. Bij Defensie kon ik eigenaarschap versterken, met bouwstenen zoals initiatief, doorzettingsvermogen, aanpassingsvermogen, daadkracht en congruentie. Hiermee kon ik merkbaar het verschil maken en werd ik zichtbaarder. In die context was het direct zichtbaar als je verantwoordelijkheid nam of juist afschoof. Door in actie te komen wanneer het ertoe deed, bouwde ik aan vertrouwen, invloed en leiderschap. Toen ik hier nóg verder in groeide, werd eigenaarschap een levensstijl. Ik ging werken aan sfeerkracht, cohesie, authenticiteit, naastenliefde en zelfbewustzijn. Mijn kracht en uitstraling namen verder toe, en ik kon nóg vaker positieve energie leveren in elke situatie. Nu wil ik die energie doorgeven aan anderen – hen helpen bij hun ontwikkeling. Ik gebruik hiervoor graag de metafoor van een vuurtoren. Die staat stevig verankerd op het land, is goed zichtbaar en biedt licht waarop schepen zich kunnen oriënteren. Zo kunnen we ook naar onszelf kijken.

Naast de vijftien bouwstenen zijn urgentie en belangrijkheid de twee voorwaarden voor succes. Ga maar na: als iets niet belangrijk voor je is en je geen druk voelt, blijf je liever in je comfortzone zitten en zul je sneller opgeven. Dat geldt voor topsporters en commandanten, voor studenten en ouders met lastige pubers, voor medewerkers en managers, en net zo voor ambtenaren en ondernemers. Kortom: het geldt voor iedereen. Je moet dus vooraf bepalen wat voor jou belangrijk is en waarom. Dan kun je koers houden als het tegenzit en doorzetten als je een dag geen zin hebt, als de werkdruk toeneemt, je leidinggevende je opjaagt of je takenlijst alsmaar blijft groeien.

Dit brengt me bij de essentie van eigenaarschap: het is een kwestie van energie willen leveren. Je hebt altijd een keuze om iets wel of niet te doen, en ook om iets halfslachtig te doen, of goed. Die keuze maak je zelf. Je bent wat je doet. Eigenaarschap is de bereidheid om volledige verantwoordelijkheid te nemen voor een taak, doel of situatie. Met jouw inzet, aandacht en toewijding doe je er alles aan om resultaat te bereiken. Ook als het spannend is of als iets officieel niet jouw taak is. En ook als niemand kijkt. Energie leveren gaat verder dan gewoon je best doen. Want de zin om door te gaan verdwijnt al snel, zeker als het moeilijk wordt. Vraag jezelf altijd af: ga ik voor gemak, of zet ik in op maximaal resultaat? Klaag ik dat iets niet werkt, of los ik het probleem op? Kies ik voor eigen gewin, of maak ik het ook voor anderen beter?

De eerste optie noem ik de weg van de minste weerstand. Die weg is makkelijk, je hoeft er niet veel voor te doen. Maar je verandert er ook niets mee. Je blijft hangen op het niveau waar je nu zit. De tweede optie is de weg van eigenaarschap. Die zal altijd meer moeite kosten dan je lief is, maar levert uiteindelijk het meeste op. Met deze weg kun je je omstandigheden veranderen, je leven transformeren en een baken worden voor anderen.
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HEB JE DE LEIDING OF NEEM JE DIE?

Eigenaarschap nemen betekent voor mij hetzelfde als persoonlijk leiderschap. Het betekent leidinggeven aan je eigen hoofd en dat stemmetje dat je van alles wijs probeert te maken. In dit boek gebruik ik de termen eigenaarschap en leiderschap dan ook door elkaar. Waar ik het heb over leiderschap of ‘de leider’, bedoel ik dus niet alleen managers of leidinggevenden. Het gaat me om wie je bent als mens. Iedereen die leiderschap neemt om zijn of haar situatie of werkomgeving te verbeteren, is in mijn ogen een leider. Je kunt formeel de leiding hébben, of de leiding nemen. Je kunt wegkijken van een probleem, of je inspannen om het op te lossen. Je kunt klagen dat niemand iets doet, of anderen enthousiasmeren om samen iets gedaan te krijgen. Je hebt altijd een keuze en die maak je alleen zelf.

Eigenaarschap ontstaat niet in een vacuüm. Het wordt gestimuleerd of juist afgeremd door de cultuur van de organisatie waarin je werkt. Als het vertrouwen hoog is, de sfeer goed en het leiderschap dienend, worden de resultaten vanzelf beter. Zo’n cultuur helpt elk team, elke sportclub, vereniging of gemeenschap vooruit. Het is het verschil tussen overleven en opbloeien. Tussen werken omdat het moet, en samenwerken omdat je ziet dat het beter wordt. En ook het verschil tussen een omgeving waarin niemand zich verantwoordelijk voelt, of waarin iedereen dat wél doet. Een cultuur van eigenaarschap begint bij een paar mensen die verantwoordelijkheid nemen om het beter te maken. Maar de echte kracht zit in de samenwerking tussen teams, organisaties en samenlevingen. Dan worden er bergen verzet.

[image: ]

In dit boek heb ik een keuze gemaakt uit vele waardevolle eigenschappen die mij hebben geholpen in mijn ontwikkeling. Misschien ontdek je zelf nog andere eigenschappen. Als dat zo is, fantastisch! Voeg ze toe en creëer jouw unieke recept. Dit boek is niet bedoeld als een one size fits all-handleiding, maar puur ter inspiratie. Ik laat je zien hoe het proces bij mij ging. Voor jou werkt het misschien net anders. Want welke bouwstenen voor jou het belangrijkst zijn, hangt af van je doelen, persoonlijke wensen en de uitdagingen die je tegenkomt.

De vraag die je jezelf altijd kunt stellen is: hoe kan ik het hier beter maken met mijn inzet? Het is een houding die je nieuwe inzichten geeft en je positie versterkt. Mits je ermee aan de slag gaat natuurlijk. Ik heb gemerkt dat het ook een houding is die anderen motiveert. Want waar jij iets in beweging weet te brengen, zullen anderen aanhaken. Dát gedrag is precies waarnaar ik in dit boek op zoek ga. Dit is geen aangeboren talent. Je moet het ontwikkelen. De bouwstenen en voorwaarden in dit boek helpen je daarbij. Al ga je maar aan de slag met één of twee daarvan, dan zul je al merkbaar verschil zien. Maar de magie zit in de samenhang tussen alle bouwstenen. Die geeft je vleugels. Wie alle bouwstenen toepast en in zichzelf verstevigt, wordt een betere leider.

Of ergens sprake is van eigenaarschap, is overigens vrij gemakkelijk te herkennen: iets is geregeld of niet. Simpeler kan ik het niet zeggen. Het omgekeerde herken je ook snel. Vaak als excuus: ‘Dit kan ik niet.’ Ook wel verpakt als: ‘Het hoort niet bij mijn functie…’, of: ‘Wij doen het altijd anders…’ Dat mag zo zijn, denk ik dan, maar verwacht dan niet dat er iets verandert. Span je in en ga door tot het werkt. Het zal je een voorsprong geven op heel veel mensen die afhaken zodra het moeilijk wordt. De eerste stap is de moeilijkste.







TEAM, TAAK, IK ALLES WAT JE MOET WETEN OVER LEIDERSCHAP

In 1996, aan het begin van mijn carrière bij Defensie, werk ik bij de Genie. Dat is een gespecialiseerde eenheid binnen de Koninklijke Landmacht die verantwoordelijk is voor het openhouden van het terrein voor eigen troepen en het onbegaanbaar maken van het terrein voor de vijand. Tijdens een oefening krijg ik de opdracht om met twee ploegen een baileybrug te bouwen: een tijdelijke brug die snel kan worden opgebouwd en afgebroken. Het doel is om dertig vrachtwagens een rivier over te krijgen, zodat de daar gelegerde infanterie-eenheid kan worden bevoorraad. Een deadline met lading, zullen we maar zeggen… Tegenwoordig gaat zo’n klus razendsnel, met geavanceerde hydraulische hefmiddelen, kranen en bruglanceersystemen die het zware werk overnemen. Zo niet in 1996. We hebben twee dagen om met pure mankracht panelen van 260 kilo te verplaatsen en te zorgen dat die brug er op tijd ligt. Dat doen we onder de luide kreet: ‘Handjes aan!’ Wat zoveel betekent als: mankracht verdelen, en de brug over het water duwen. Er komt geen kraan of machine aan te pas.

Mijn eenheid bestaat uit vijfendertig man: vier groepscommandanten met elk zeven genisten, mijn plaatsvervanger, een ondersteuner en ik. Sterke kerels die niet vies zijn van hard werken. Maar de omstandigheden zijn beroerd. We moeten bouwen in de kou, in het donker en, onder simulatie van gasaanvallen, met gaspakken aan en gasmaskers op. Eten en drinken is moeilijk. Zelfs ademen is een uitdaging. Maar de opdracht is klip-en-klaar: er wacht een eenheid op de broodnodige bevoorrading. Geen eten betekent niet kunnen vechten. Geen brandstof betekent niet kunnen verplaatsen met voertuigen. Geen munitie betekent een lachende tegenstander. Mijn eenheid is een kritiek onderdeel van de missie. Zonder onze brug is deze slag verloren. Ik voel de urgentie en het belang tot op het bot.

Enigszins nerveus vraag ik een van mijn groepscommandanten of we de deadline gaan halen. Zijn antwoord komt verrassend snel: ‘Als we zo doorgaan niet, luitenant.’ Dit is het signaal dat je als leidinggevende moet herkennen… Hier verander je van meewerkend voorman in de leider, omdat jij het belang en de urgentie vóélt. Mijn reactie is dan ook: ‘Dan moeten we dus niet zo doorgaan.’ Mijn groepscommandant schrikt. Hij heeft zijn mensen beloofd dat ze snel worden afgelost. Hij weet dat ze toe zijn aan rust. Maar de missie is heilig en ik houd voet bij stuk. Dat levert wrijving op tussen ons. Het is niet anders. Ik móét wel meer vragen van het personeel, want we hebben nu een groter belang te dienen dan onze werk-rustverhouding. Vanzelfsprekend moet ik als commandant bewaken dat het gebrek aan rust niet tot onveilige situaties leidt. Maar dat dunne lijntje tussen wat nog haalbaar is en wat niet meer, is nou net waar leiderschap over gaat.

Als leider heb je de uitdaging om balans te vinden tussen het kortetermijnbelang (de taak die moet worden uitgevoerd) en het langetermijnbelang (het duurzaam inzetbaar houden van de mensen die het werk moeten doen). Wie nooit voor de taak kiest, zal niet veel voor elkaar krijgen. Wie nooit voor de mens kiest, krijgt een slechte sfeer, veel uitval of leegloop. Je kunt heus wel een paar keer een moeilijk besluit nemen en iedereen opdragen om over te werken, maar dat is niet gratis. Je moet tegelijkertijd investeren in mensen en een goede sfeer, om meer te kunnen vragen als het erop aankomt. Als je dat goed doet, dan zijn die spoedklussen op de korte termijn nooit een probleem. Dat worden ze echter vanzelf – en snel ook – als je nooit oog hebt voor mensen.


TEAM, TAAK, IK

In de praktijk zie ik dat leiderschap vaak ingewikkeld wordt gemaakt. Vanuit mijn ervaring ben ik er juist steeds simpeler naar gaan kijken: team, taak, ik. Alles wat je verder hoort over leiderschap, is opsmuk die afleidt van het resultaat. Het team: de mensen met wie jij samenwerkt om de klus te klaren, die de werkdruk voelen en daarom recht hebben op jouw aandacht. De taak: dat wat we te doen hebben. Denk aan het halen van een deadline, het uitvoeren van een project of het oplossen van een crisis. De ik: jijzelf, met jouw kennis, emoties, keuzes en ambities. Samen vormen deze drie elementen een eenvoudig model: de leiderschapsdriehoek.
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Wanneer de druk toeneemt of zaken anders lopen dan gepland, gaat het schuren op een van de assen. Een te krappe deadline veroorzaakt spanning tussen jou en je baas. Een krappe deadline die je als leidinggevende accepteert, veroorzaakt spanning tussen jou en je team. Een klus die geklaard moet worden maar die eigenlijk te groot is voor het team, veroorzaakt spanning tussen het team en de taak. Dat klinkt allemaal heel logisch, lijkt me. Maar in de praktijk is het een stuk lastiger om de boel dan recht te trekken.

Denk maar aan een arts op de spoedeisende hulp. De taak is urgent, het team is onderbezet en zijzelf is moe. Maar ze moet zich daaroverheen zetten, prioriteiten stellen, scherp zijn op signalen vanuit het team, knopen doorhakken en overzicht houden. Of denk aan een schooldirecteur met leerkrachten die uitvallen. Hij moet het team betrekken, maar ook grenzen stellen en persoonlijke wensen negeren om het rooster rond te krijgen. Dat vraagt om tact, want als de volgende docent zich ziekmeldt, wordt het probleem nóg groter. Ook een pelotonscommandant met een uitgeputte eenheid mag niet twijfelen om in te grijpen. Doorrammen zonder het team te betrekken, kan leiden tot ernstige fouten. Maar die taak moet wél worden volbracht. Kiezen kan weerstand oproepen. Niet kiezen betekent chaos. Dat is het moment waarop leiderschap nodig is. Dat vraagt om moed en tact, het ongemak durven aangaan, weerstand incasseren, en toch kiezen voor wat nodig is. Waar dat ontbreekt gaat – afhankelijk van de ernst van de situatie – de leider, het team of het hele bedrijf naar de kloten.



DE LEIDERSCHAPSDRIEHOEK IN DE PRAKTIJK

Tijdens de genie-oefening in 1996 is mijn leiderschap en dat van mijn groepscommandant onder druk komen te staan door een strakke deadline. Ik gebruik dit voorbeeld hier om de leiderschapsdriehoek te illustreren. Ik laat zien wat er gebeurt als je uitgaat van de weg van de minste weerstand, én wat er gebeurt als je eigenaarschap toont. Voor het resultaat maakt het nogal uit wat je kiest.


1. DE AS ‘TAAK EN IK’

Als mijn groepscommandant kiest voor de weg van de minste weerstand, dan slikt hij zijn ongenoegen over de krappe deadline waarschijnlijk in. Hij gaat gefrustreerd terug naar zijn ploeg, en piekert over de vraag hoe hij ze moet vertellen dat ze weer aan de bak moeten. Hij hoopt maar dat het meevalt, wat natuurlijk niet zo is. Het team reageert heftig. Ze zouden toch afgelost worden? Ze zijn moe, boos en ongemotiveerd. Ze leveren half werk en de opdracht mislukt. Ik spreek hem daarop aan: ‘Jij zou het regelen, toch? Nu wordt de gevechtseenheid niet op tijd bevoorraad, met als gevolg een gebrek aan brandstof, munitie en voeding. We verliezen dit gevecht, omdat jij je club niet aan de gang krijgt.’ Mijn vertrouwen in hem is geschaad. En daar blijft het niet bij. Ik sta in mijn hemd bij mijn eigen commandant. Zijn vertrouwen in mij is ook geschaad.

De weg van eigenaarschap ziet er anders uit. De groepscommandant vertelt me dat zijn mensen overbelast zijn. Hij vreest voor de veiligheid op de bouwlocatie als ze tot het maximale worden gepusht. Dat is niet wat ik wil horen, dus ik sputter tegen. Maar hij houdt zijn rug recht in het belang van de eenheid. Hij legt uit dat er gewonden gaan vallen als mensen nog langer moeten doorwerken. Mijn vertrouwen in hem groeit. Niet omdat hij zegt wat ik wil horen, maar omdat hij me vertelt wat ik moet weten om prioriteiten te stellen. Het dringt tot me door dat ik hem moet helpen om de klus voor elkaar te krijgen, door extra manschappen van een ander peloton te regelen. Het is immers in ieders belang dat die brug er op tijd ligt.





2. DE AS ‘TEAM EN IK’

De weg van de minste weerstand betekent dat de groepscommandant gefrustreerd teruggaat naar zijn team. Hij brengt het slechte nieuws met tegenzin: we moeten doorwerken. Het team gaat in de weerstand. Ze willen weten waarom het andere peloton het niet overneemt, zoals gepland. Hij weet het niet – mij heeft-ie daar niet naar gevraagd. Hij begint te klagen, in een poging vriendjes te blijven met zijn team: ‘Ik roep al tijden dat die Klaassens er niets van begrijpt. Hij trekt zich niets van ons aan…’ Het gevolg is dat het hele team zich nu slachtoffer voelt. En die deadline wordt natuurlijk ook niet gehaald. Zijn leiderschap wordt van twee kanten in twijfel getrokken. Hij heeft zijn eigen positie ondermijnd en die van mij ook.

De weg van eigenaarschap leidt tot een heel ander gesprek. Omdat mijn groepscommandant mij inzicht geeft in de situatie, geef ik hem meer context. Ook stel ik andere prioriteiten en regel ik extra capaciteit. Nu kan hij met een eerlijk verhaal en extra hulp terug. Hij verzamelt zijn team. Ze gaan bij elkaar in het gras zitten. En dan steekt hij zijn vurigste betoog af: ‘Er hangt veel af van deze missie. Ons werk doet ertoe. Als wij die brug niet leggen, dan vallen er slachtoffers bij onze maten van de infanterie. Want ze hebben geen munitie, brandstof en voeding meer. Ze rekenen op ons. Ik weet dat het lastig is, maar ik wéét dat wij het kunnen. Samen kunnen wij álles.’ Hij spreekt niet over wát er moet gebeuren, maar over waaróm het belangrijk is. En dat maakt het verschil. De ploeg veert op en zet de schouders eronder… voor hém. Want hij heeft als een leeuw voor hen gevochten en hij inspireert. Ze weten: wanneer de missie het toelaat, denkt hij altijd aan ons. Hij dient de taak en het team.





3. DE AS ‘TEAM EN TAAK’

Een groepscommandant die de weg van de minste weerstand kiest, is geen sterke leider. Hij houdt afstand, kent zijn mensen niet en is weinig aanwezig op de werkvloer. Een zesje is genoeg, meer moeite doen vindt hij niet nodig. Hij onderschat het effect van weer een overwerkronde. Dat zijn twee beste medewerkers na de oefening bij mij komen klagen over de sfeer en om overplaatsing vragen, heeft hij niet zien aankomen.

De weg van eigenaarschap betekent dat de groepscommandant precies weet wat er speelt. Hij stimuleert zijn mensen en weet wat ze nodig hebben om hun werk goed te doen. Natuurlijk zijn de juiste middelen aanwezig en is de software up-to-date, maar hij zorgt ook voor sfeer en ontspanning. Hij kijkt verder dan taken en targets, prioriteert koffiedrinken boven PowerPoints maken en stuurt mensen als het kan wat vroeger naar huis. Hij weet dat hij veel van hen kan vragen, áls hij goed voor hen zorgt en het evenwicht bewaakt tussen hard werken en vrije tijd. Bovendien groeit het vertrouwen in hem van bovenaf ook.

[image: ]

Er zijn eindeloos veel excuses te bedenken waarom leidinggeven niet lukt. Geloof me: ook ik heb die momenten ervaren. In het slechtste geval vond ik mezelf in de foetushouding terug op een veldbedje en dacht ik: wat heb ik dit ongelooflijk verkloot. Maar leidinggeven moet simpel zijn. Zodat niemand zich kan verschuilen en iedereen beseft: misschien ligt het ook aan mezelf. Ik heb hier iets te doen. Alleen dán kan er iets veranderen. Ik geef toe, de weg van eigenaarschap is zwaar, maar geeft ook meer kracht en leidt tot betere resultaten. Je ziet het aan het verschil in uitkomst en aan de veranderende relatie tussen mij en mijn groepscommandant. Wie moeite doet, voegt waarde toe en krijgt vertrouwen. Wie voor de weg van de minste weerstand kiest, voelt zich waarschijnlijk eventjes goed. Maar die keuze breekt je al snel op: opdrachten mislukken, respect verdwijnt en je voegt nergens waarde toe. Het rotgevoel dat je eraan overhoudt, blijft vervolgens irritant lang hangen. Wat er buiten jezelf gebeurt, kun je niet altijd bepalen. Maar wat er in jou gebeurt wel. Begin daar. Het zal alle verschil maken.








EYES ON TARGET ALLES OM JE DOEL TE BEREIKEN

‘Eyes On Target’ is het ultieme voorbeeld van eigenaarschap. In een speciale operatie betekent dit letterlijk zicht krijgen op het doel. In mijn tijd deden we dat niet met satellieten, drones of andere technologie, maar met onze eigen ogen. Vanuit het veld geef je de (gegarandeerde) status door van het object dat straks door een ander team zal worden aangevallen. Je houdt bijvoorbeeld bij hoeveel vijandelijke strijders op een locatie aanwezig zijn, wat zij daar doen en hoe ze zich bewegen. Ook onderzoek je of er mogelijk andere personen aanwezig zijn, zoals gijzelaars, die bij een aanval niet gewond mogen raken. Deze informatie helpt het hoofdkwartier (‘de Ops’) om de juiste vervolgactie te bepalen. Het zorgt voor een maximale slagingskans in een speciale operatie.

Ik kom voor het eerst in aanraking met de term ‘Eyes On Target’ tijdens de elementaire commando-opleiding (ECO). Bij de grote eindoefening, in januari 2002, krijgt mijn team de opdracht een gebouw te observeren waarin een gijzelaar wordt vastgehouden door een terroristische groepering. We moeten zo veel mogelijk relevante informatie vergaren over wat zich binnen het gebouw en in de directe omgeving afspeelt. We moeten op 15 januari om precies vier uur ’s ochtends ‘Eyes On Target’ hebben. Dat tijdstip is cruciaal, want de hele keten waar wij deel van uitmaken – logistiek, helikoptercrew, eenheden verderop, hoofdkwartier – stemt zijn acties op dat tijdstip af.

Drie dagen eerder worden Jeroen, Haroen, Wiebe en ik in de vroege avond met een Lynx-helikopter in het Duitse heuvellandschap gedropt – zo’n vijfentwintig kilometer van het beoogde doel. We hebben tweeënhalve dag de tijd om ongezien op de locatie te komen, en daar alle voorbereidingen te treffen om het gebouw een week lang te observeren. Daarna moeten we – ook ongezien – het gebied uit zien te komen.

Hoe we bij het doel komen, is nog even de vraag. Maar dát het ons gaat lukken, leidt geen twijfel. Het zijn de laatste loodjes van de zwaarste militaire opleiding in Nederland, en over twee weken ontvangen we in het bijzijn van onze toekomstige collega’s de groene baret. Zij zijn hier allemaal al eerder doorheen gegaan. Ze weten wat het vraagt om te leveren, ongeacht de omstandigheden. En ook hoe uitdagend het is om ’s nachts te verplaatsen door moeilijk begaanbaar terrein. Als je laat zien dat je zo’n opdracht succesvol kunt uitvoeren, begrijp je wat eigenaarschap inhoudt. Dan kun je commando worden. We zetten alles op alles en gaan geconcentreerd aan de slag.
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VAN WOORDEN NAAR DADEN
VAN DENKEN NAAR DOEN
VAN AFWACHTEN NAAR EIGENAARSCHAP

In elk bedrijf, in elke familie en elke vriendengroep, voel je precies
wie je moet hebben als je wilt dat het geregeld wordt. Mensen die er
altijd staan, die hun verantwoordelijkheid nemen. Die vooruit wil-
len, aanpakken, oplossen. Die zorgen voor olie in de vastlopende
machine. Ze zijn geloofwaardig, omdat ze eigenaarschap tonen.

Eigenaarschap is het verschil tussen weten wat moet gebeuren en
doen wat moet gebeuren. Het kost je moeite, maar het maakt je ster-
ker, flexibeler, weerbaarder en je oplossend vermogen neemt toe.

In Je bent wat je doet deelt Ray Klaassens de lessen uit de persoon-
lijk leiderschapstrainingen die hij geeft bij bedrijven, overheden en
in uitverkochte theaterzalen. Met zijn unieke ervaring als leider
binnen de Special Forces confronteert en inspireert Ray, en nodigt
hij je uit tot het tonen van eigenaarschap in jouw leven.
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