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“Ons gevoel heeft beweegredenen die ons verstand niet kent.”
(Blaise Pascal, 1662)

“Effective leaders manage support systems...
Effective employees manage themselves.”
(Pete A. Luongo, 10 Truths About Leadership)

“Natuurlijk weet je waar je aan begint, en er staat veel tegenover - geld,
macht, aanzien. Maar er is ook een keerzijde: je komt
in een eenzame positie, zeggen ervaringsdeskundigen.”
(Rijkman Groenink geciteerd in NRC Handelsblad 22 juli 2017)



“Wij hebben nu toch een manager gekregen! Weet je?
Als die boos is, gaat zij schreeuwen! Ons team had snel
door dat deze manager er niets van kan! Pech! Pech!
De vorige was veel leuker. Maar... wij hebben ons
er snel op ingesteld om ermee te kunnen leven.”

Het is een korte anekdote die ik op een verjaardagspartij hoorde. Mijn oren waren gespitst.
Organisaties en teams zijn mijn hobby. Organisaties zijn interessant omdat management en
medewerkers er een groot deel van hun leven in doorbrengen.

Mensen verdienen er geld. Zij kunnen er energie van krijgen. Er zich ontwikkelen. Samen vieren.
Er ziek van worden. Er cynisch over zijn. En zelfs, zoals bij de reorganisatie (2008-2010) van
het France Télécom, er zelfmoord plegen.

Het is mijn ervaring dat al die gevoelens van plezier en pijn rond het werk en de werkomgeving
vaak heel natuurlijk en logisch zijn. Bij verdere verdieping ontdek je dat de effecten van die
gevoelens zelfs ook voorspelbaar zijn.

De verteller op het verjaardagsfeestje voelde al direct signalen in zijn onderbuik. De nieuwe
manager voelde voor het team niet veilig en prettig.

En als het niet veilig en plezierig voelt, gaan medewerkers en teams (onbewust en instinctief)
zich afschermen. In de formele contacten met de manager zijn zij op hun hoede en laten niet
het achterste van hun tong zien.

Informeel gaat het anders.

Want in de wandelgangen, de sportkantine en op verjaardagsfeestjes voelt het wel veilig en
gemakkelijk om met degenen die je vertrouwt over de problemen op het werk te praten. En
wissel je met elkaar uit of een manager wel, of niet deugt!

Ik ben in de bevoorrechte situatie ruim 25 jaar vanuit verschillende optieken met organisaties
en teams gewerkt te hebben: als organisatieadviseur, interim-bestuurder, trainer en coach. Vanuit
die verschillende invalshoeken kon ik mij verdiepen in de geheimen van de management-
boemerang. Geheimen waarbij, bij het ontrafelen ervan, een heldere logica boven water komt.
Een logica waarmee organisatiegedrag en teamontwikkeling niet alleen eenvoudig te analyseren,
maar ook gemakkelijk te voorspellen zijn. De inhoud is gebaseerd op de ervaringen die ik in
ruim 350 organisaties heb opgedaan en op literatuur die mijn gedachten aanscherpte.

Met dit boek wil ik niet alleen mijn kennis en ervaring delen, maar ook een bijdrage leveren aan
het stimuleren van duurzame vitaliteit in organisaties.
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Dank aan de organisaties waarmee ik de afgelopen 25 jaar heb mogen samenwerken. Voor mij
was dit een periode om, ervarend, de geheimen van de managementboemerang te kunnen leren
kennen. En de samenhangende verbinding tussen de dynamieken in een organisatie te leren
begrijpen.

In dit boek memoreer ik (geanonimiseerd en soms samengevoegd) een aantal toepasselijke
cases, die niet alleen concreet inzicht geven in situaties waar het verbindend inzicht niet of niet
sterk ontwikkeld was, maar ook een opstap zijn naar inzicht in het realiseren van vitaliteit.

In de bijlage is een uitvoerig overzicht van geraadpleegde literatuur toegevoegd. Daar zitten
boeken bij die ik nog steeds met plezier herlees.

Ses Salinas Ibiza 2018 /'t Wild 2019
Drs. Harm J.E. Krol
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De managementboemerang

Het behalen van resultaten en het realiseren van doelen in een organisatie is
niet alleen een rationeel proces. De emotionele beleving van medewerkers is
bij doelrealisatie even belangrijk.

Voelen medewerkers zich veilig, hebben ze plezier in het werk en communi-
ceert de leiding heldere doelen met een duidelijke focus, dan spreken we over
een vitale organisatie.

Het is de kunst voor de manager om juist die vitaliteit van teams positief te
prikkelen.

Leidinggeven is daarmee in figuurlijke zin te vergelijken met het werpen van
een boemerang.

Een vitale worp betekent dat de leidinggevende vanuit een zorgvuldige grond-
houding energie naar een team ‘werpt’. En met de return toegevoegde posi-
tieve energie van het team terugkrijgt. Positieve energie die geladen is met
veiligheidsgevoelens, werkplezier en focus.

Een worp die in een stevige misser resulteert, betekent dat de leidinggevende
vanuit een onzorgvuldige grondhouding energie naar een team ‘werpt’ en met
de return toegevoegde negatieve energie van het team terugkrijgt. Negatieve
energie die geladen is met gevoelens van onveiligheid, afnemend werkplezier
en een gebrek aan duidelijke focus.

Afhankelijk van het soort worp, roept het werpen van de managementboeme-
rang verschillende dynamieken op in de organisatie. Dynamieken die energie
geven en dynamieken die energie kosten.




Achtergrond van de
managementboemerang
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Inhoud van dit hoofdstuk

Leidinggeven is in figuurlijke zin te vergelijken met het werpen van een (management-)
boemerang. Een vitale worp betekent dat de leidinggevende vanuit een zorgvuldige grond-
houding energie naar een team ‘werpt’. En met de return ook positieve energie terugontvangt.
Ontvangt de manager negatieve energie terug, dan kan hij/zij ervan verzekerd zijn dat de worp
een misser was.

De invloed van de leider
Volgens Manfred Kets de Vries zijn organisaties net auto’s: “Zij rijden niet uit zichzelf, behalve
bergafwaarts.”

Om bergopwaarts te rijden heeft een organisatie een leider nodig. Een leider die richting geeft
en stuurt. Een leider met focus op het NU en op de TOEKOMST. Een leider die verantwoordelijk
is voor het concreet realiseren van resultaten en het behalen van doelen. Een leider met doel-
empathie! Zonder leiding is een organisatie stuurloos. Is een team stuurloos. Is zelfsturing
‘window dressing’.

Het behalen van deze resultaten en doelen is niet alleen een rationeel proces. De emotionele
beleving bij doelrealisatie is even belangrijk. Leidinggevenden hebben soms niet door welke
invloed zij hebben op de inzet van medewerkers. Hun leidinggevende kwaliteiten beinvioeden
op indringende wijze:

* het veiligheidsgevoel van de medewerkers op het werk,

* het plezier van de medewerkers in het werk en

e de kwaliteit van de resultaten en doelen die de medewerkers moeten realiseren.

Leidinggeven is in figuurlijke zin te vergelijken met het werpen van een boemerang.

Een vitale worp betekent dat de leidinggevende vanuit een zorgvuldige grondhouding energie
naar een team ‘werpt’. En met de return toegevoegde positieve energie van het team terugkrijgt.
Een worp die in een stevige misser resulteert, betekent dat de leidinggevende vanuit een
onzorgvuldige grondhouding energie naar een team ‘werpt’ en met de return toegevoegde nega-
tieve energie van het team terugkrijgt.

Elke stijl van managen straalt een bepaalde energie naar de medewerkers uit. Energie die gevoed
wordt door een combinatie van rationele en emotionele intenties van de manager. Beide com-
ponenten bepalen voor een groot deel het geheim van de worp van de managementboemerang.
Doel van elke worp is dat de bedrijfsdoelen en resultaten waar de organisatie voor staat, door
de medewerkers behaald worden. Op het moment van de worp en het loslaten van de boeme-
rang, ervaart de manager snel of hij/zij met het juiste gevoel en de juiste inhoud heeft geworpen:
of het een vitale impuls voor het team is of een misser.

Werpt de manager de managementboemerang vanuit een frisse, vitale en duidelijke techniek
naar de organisatie, dan zullen medewerkers er energie van krijgen. Er gemotiveerd door worden.
Zich trots voelen. Er blij van worden. Met grote eigen verantwoordelijkheid het werk uitvoeren.
Medewerkers geven dan met gemotiveerde werkinzet, met de return, energie aan de manager
terug.
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