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Voor alle ambtenaren wiens raam op een kiertje staat.
Ik hoop dat mijn roadtrip jullie inspireert het raam wagenwijd 

open te zetten en naar buiten te klimmen. Grote 
veranderingen, beginnen met een kleine stap naar buiten.

Debby Boers
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Voorwoord

In de loop van mijn carrière heb ik steeds beter geleerd niet 
overal ja op te zeggen. Dat is niet altijd makkelijk. Heel vaak 
vind ik dingen heel interessant. Maar ja, een mens moet nu 
eenmaal keuzes maken. Van alle mailtjes die ik krijg, worden 
de meeste dus beantwoord met de mededeling dat er helaas 
geen ruimte is in de agenda.

Een enkele keer maak ik een uitzondering. Dan krijg ik een 
mailtje waar ik écht nieuwsgierig van word. Ook al zegt 
iedereen om mij heen dat het niet kan, dat er geen tijd is, dat 
het geen prioriteit heeft. Dan zet ik tóch door. Dat was het 
geval met de mail van raamambtenaar Debby. 

‘Wat kan dat nou zijn, een raamambtenaar?’, vroeg ik me af. 
Als jonge ambtenaar in Rotterdam, begin jaren tachtig, 
begreep ik dat je salarisschaal bepaalde hoeveel ramen je 
mocht hebben in je kamer. Dat was echt keurig netjes 
uitgeschreven in de huisregels. Salarisschalen hadden toen 
ook nog namen als referendaris en administrateur. En 
natuurlijk kende ik het vooroordeel: ambtenaren, die staren 
alleen maar uit het raam. 

Maar of dat nou bedoeld werd met een raamambtenaar? In 
haar mail schreef Debby dat ze uit het raam wilde klimmen 
en ervaringen wilde delen met andere raamambtenaren. Uit 
het raam klimmen? Dat prikkelde al helemaal mijn 
nieuwsgierigheid. 

Debby kwam op bezoek in de Willemshof in Den Haag, waar 
het kantoor van de VNG gevestigd is. Tijdens ons gesprek 
begreep ik al snel dat een raamambtenaar buiten de kaders 
kan denken, samen kan werken met inwoners van de 
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gemeente en de lokale democratie een boost kan geven door 
de buitenwereld binnen te brengen.

Ik werd enthousiast. Ik geloof namelijk niet in ambtenaren 
die braaf doen wat bestuurders zeggen. Ik geloof in 
ambtenaren die tegenspraak durven geven. En ik geloof nog 
meer in ambtenaren die erop af gaan en onderzoeken hoe de 
werkelijkheid eruit ziet. Ambtenaren die zich niet afhankelijk 
maken van onderzoeken en papieren tijgers.

Tegelijkertijd ben ik ervan overtuigd dat een ambtenaar zich 
ook onderscheidt door een diep gevoeld besef van 
dienstbaarheid aan de publieke zaak. Ook al is de 
rechtspositie genormaliseerd: je bent niet zomaar een 
werknemer, je bent een ambtenaar! 

Toen Debby me vroeg of ik het voorwoord wilde schrijven 
van haar verzameling interviews, heb ik spontaan ja gezegd. 
Dat leidde overigens ook tot enige verwarring, omdat de 
manier waarop ambtelijke organisaties zijn ingericht niet 
altijd rekening houdt met spontaan ‘ja’ zeggen. Hoe past dat 
in de agenda?

Desondanks is het gelukt. Ik kan De Raamambtenaar warm 
aanbevelen. Het is mooi te lezen hoe Debby zelf uit het raam 
klom en op haar zoektocht interessante collega’s trof die haar 
- en mij als lezer - weer nieuwe inzichten gaven. En ik voelde 
ook trots. Trots op al die mensen die uit het raam durven 
klimmen en met hart en ziel bijdragen aan de publieke zaak. 

Jantine Kriens, 
Algemeen directeur Vereniging van Nederlandse Gemeenten



11



12

©Debby Boers



13

De ambtenaar die uit het raam 

klom en verdween

Je zou kunnen denken dat zij haar beslissing eerder had 
kunnen nemen en dat zij flink genoeg had kunnen zijn om 
haar omgeving erover te vertellen. 
Debby had echter nooit lang gepiekerd. Zodra het idee zich 
vastzette in haar hoofd deed ze het raam van haar kamer op 
de benedenverdieping van het gemeentehuis open, klom naar 
buiten en belandde in het gras.

De manoeuvre kostte haar moeite en dat was niet zo vreemd, 
want Debby was die dag twaalfeneenhalf jaar in dienst bij de 
overheid en al die tijd had ze vooral binnen achter haar 
bureau gezeten. Over minder dan een uur zou het 
jubileumfeest in de kantine van het gemeentehuis losbarsten. 
Zelfs de wethouder zou aanwezig zijn. En de plaatselijke 
krant. En het voltallige personeel, met de gemeentesecretaris 
voorop.

Alleen de hoofdpersoon was niet van plan op te komen 
dagen.

Debby bleef aarzelend in het gras naast het gemeentehuis 
staan. Ze had een paar rode laarzen met hoge hakken aan 
haar voeten en vroeg zich af of zij de moeite zou nemen om 
weer door het raam naar binnen te klimmen om haar jas, tas 
en wandelschoenen te halen, maar toen zij voelde dat haar 
portefeuille op de gebruikelijke plek in haar binnenzak zat, 
vond zij dat voldoende.

Ze kon het best vertrekken nu daar nog tijd voor was, dacht 
Debby, waarna zij met krakende knieën uit het gras stapte. In 
haar portefeuille had zij voor zover zij zich kon herinneren 
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een pinpas en wat contant geld en dat was goed, want het 
kostte waarschijnlijk geld om haar avonturen vast te leggen 
en te delen met hen die waren achtergebleven.

Ze keek achterom naar het gemeentehuis waarvan zij 
kortgeleden nog had gedacht dat het de plek was waar je de 
maatschappij verder kon helpen. Daarna zei zij tegen zichzelf 
dat het nu tijd was om de daad bij het woord te voegen en 
een echte raamambtenaar te worden.
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De roadtrip van een 

raamambtenaar begint!

Debby begon met lopen, eerst door een park en daarna langs 
een open terrein waar af en toe een markt werd gehouden in 
het anders zo rustige stadje. Na een paar honderd meter liep 
Debby de trotse middeleeuwse kerk binnen en zij ging op een 
bank bij een aantal grafstenen zitten om haar knieën rust te 
geven. Het was een doordeweekse dag, zodat zij ervan uit 
kon gaan dat zij met rust gelaten zou worden.

Ze dacht eraan dat ze het mis had gehad toen zij in het 
gemeentehuis zat en dacht dat zij vandaaruit de 
gemeenschap het beste kon helpen, want hoeveel pijn haar 
lichaam ook deed, het was ontegenzeggelijk veel 
interessanter en leerzamer om een roadtrip te maken langs 
raamambtenaren en andere interessante mensen, dan 
vanachter haar computer beleidsstukken de wereld in te 
sturen. Het was tijd om een echte raamambtenaar te worden. 
En de ontmoetingen met deze mensen zouden haar leren dit 
te worden.

Debby kwam overeind, trotseerde haar pijnlijke knieën en 
vervolgde haar slecht voorbereide roadtrip.
Ze liep in zuidelijke richting over het plantsoen rond de kerk, 
tot een stenen muur haar de weg versperde. Die was maar 
één meter hoog, maar Debby had twaalfeneenhalf jaar binnen 
gezeten, en was geen hoogspringer. Van sportiviteit kon je 
haar niet beschuldigen.

Aan de andere kant wachtte op de parkeerplaats haar auto en 
zij had net begrepen dat haar gammele benen haar daar 
naartoe brachten. Ooit, vele jaren geleden, was zij op 
survivalvakantie gegaan. Dat was pas moeilijk geweest. 
Daaraan dacht Debby terwijl zij voor de laatste hindernis 
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stond die haar van de parkeerplaats en haar auto scheidde. 
Zij dacht zo intens aan dat de stenen muur voor haar ogen 
kromp tot er bijna niets van over was, en toen hij op zijn 
allerkleinst was klom zij er overheen, ondanks alle jaren 
binnen zitten en pijnlijke knieën.

In de wintertijd is het Zeeuwse stadje zelden druk en deze 
zonnige winterdag was daar geen uitzondering op. Debby 
was nog geen mens tegengekomen sinds zij overhaast had 
besloten om niet te verschijnen op het feest ter ere van haar 
jubileum. De parkeerplaats was zo goed als verlaten toen zij 
op haar rode laarzen het terrein op struinde. Ze liep niet 
meteen naar haar auto. Ineens twijfelde ze enorm aan 
zichzelf. Dit had ze helemaal niet goed voorbereid. Waar 
moest ze beginnen? Bij wie moest ze beginnen? Het jaren 
lang binnen zitten had haar netwerk geen goed gedaan. Zo 
veel mensen buiten het gemeentehuis kende ze eigenlijk 
helemaal niet.

Enne… Wat is een raamambtenaar? Welke kenmerken had 
deze? Wie kon haar leren een mindful ambtenaar te worden? 
Welke persoon kent zichzelf, kent zijn passies, talenten en 
doelen en haalt daarmee het beste uit zichzelf? Wie heeft de 
balans tussen werk en privé? 
Wie kon haar leren om niet harder, maar slimmer te werken 
om meer te bereiken in minder tijd? Als het ware een nieuw 
soort 9-5 ambtenaar te worden. 
Wie was de ultieme scharrelambtenaar? Wie kon haar 
vertellen hoe initiatieven op te sporen en door het 
gemeentelijk apparaat te leiden? Wie weet professioneel te 
adviseren? Wie kent de weg in de organisatie?
En zijn al deze eigenschappen wel terug te vinden in één 
enkel persoon? Zijn dit dè eigenschappen van een 
raamambtenaar, of zijn er andere eigenschappen die ze zich 
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eigen moest gaan maken? En was er al iemand die een echte 
raamambtenaar was?

Even was zij volkomen uit het veld geslagen. Debby liep 
verder naar haar auto. Ze voelde haar telefoon trillen. Het 
gemeentehuis? Zouden ze ontdekt hebben dat ze niet meer 
achter haar bureau zat? Het koude zweet brak haar uit. Even 
dacht ze eraan om de trillende telefoon te negeren, maar de 
nieuwsgierigheid won het van de angst en ze nam op.
Het was Bianca den Outer van JBLorenz. Een joviale vrouw 
waar ze mee samen had gewerkt op het dossier beschermd 
wonen en maatschappelijke opvang. Debby nam op met de 
woorden: ‘Met Debby, raamambtenaar in wording.’ De laatste 
drie woorden waren eruit voordat ze het in de gaten had. Het 
voelde als een bevrijding om het hardop uit te spreken. 
Bianca grinnikte bij het horen van de term raamambtenaar. 
Haar nieuwsgierigheid was gewekt. Debby vroeg vriendelijk 
of Bianca haar wilde helpen. Bianca antwoordde dat ze het 
weliswaar druk had, maar dat ze best een uurtje vrij wilde 
maken om met Debby over haar net gestarte roadtrip te 
praten.

Debby haalde opgelucht adem. Haar roadtrip kon beginnen. 
Ze opende de deur van de auto. Stelde de TomTom in op 
Hoogvliet en ging op weg naar het raamambtenaarschap!
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© @Joyce Stakenburg | jb Lorenz

Een raamambtenaar bepaalt zelf 

hoe groot het raam is waardoor ze 

naar buiten klimt! 
Bianca den Outer

Debby kwam aan in Hoogvliet. De Belgische dame in de 
TomTom deelde haar mee dat ze bij het kantoor van 
JBLorenz was gearriveerd. Debby ging op zoek naar een 
parkeerplaats. Dat was nog niet zo makkelijk. In tegenstelling 
tot het gemeentehuis, was het hier op vrijdag wel druk met 
medewerkers. Een flink eind verderop kon zij haar auto 
parkeren.

De TomTom werd uitgezet en in het dashboardkastje gestopt. 
Dit was immers niet Zeeland, maar een deelgemeente van 
Rotterdam. Dat is toch heel andere koek.
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De middagzon bereikte Debby niet door de hoge gebouwen in 
Hoogvliet, en zij begon het koud te krijgen in haar dunne 
blazer en rode laarzen. In de verte zag zij het kantoor van 
JBLorenz. Debby bedacht dat daar misschien de verwarming 
aan stond en dat ze misschien ook warme thee hadden. Door 
die laatste gedachte, besefte ze ineens dat ze ook heel erg 
nodig naar de wc moest. Toiletbezoek was er door haar 
plotselinge vertrek ook bij ingeschoten. Even doorbijten dan 
maar. Na een paar honderd meter bereikte zij het kantoor. 
Het was een oersaai bedrijfsverzamelgebouw en de ingang 
was niet te vinden. Gelukkig zag ze een betrouwbaar ogende 
man van middelbare leeftijd lopen. Debby twijfelde om te zou 
vragen of hij misschien wist waar de ingang was. En toch 
deed ze het. Ze mocht met hem meelopen. Hij vroeg waar ze 
naartoe moest. ‘Ik heb een afspraak bij JBLorenz’ zei ze. De 
man had er geen idee van dat dat bedrijf bij hem in hetzelfde 
gebouw zat. Hij gaf aan dat hij nog maar één jaar in het 
gebouw zat en altijd hetzelfde rondje liep. Debby dacht bij 
zichzelf dat dat een gemiste kans was. Wat is immers de 
toegevoegde waarde om in een gebouw te zitten met allemaal 
andere bedrijven als je elkaar niet opzoekt. Het lag op het 
puntje van haar tong om te zeggen dat de man misschien 
eens een ander rondje moest lopen. Dat zou goed zijn voor 
zijn netwerk en zijn ‘raam van mogelijkheden’ vergroten. 
Maar Debby bedacht zich en bedankte hem vriendelijk dat hij 
haar binnen had gelaten en naar het juiste kantoor had 
gebracht.

Ze liep binnen bij het kantoor van JBLorenz. Het kantoor was 
weliswaar klein en rommelig, maar heel gezellig ingericht. 
Eén muur was behangen met een bos. De toppen van de 
bomen waren onderaan geplakt en de boomstammen 
daarboven. Het klopte niet en toch wel. Het was anders dan 
anders. Net als JBLorenz net iets anders is dan een gemiddeld 
adviesbureau.
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In het midden van de ruimte stond een grote tafel met 10 
comfortabele stoelen eromheen. Aan de tafel zaten drie van 
Bianca’s collega’s lekker te eten van salades en pizza’s van La 
Cocotte, een restaurant even verder op. ‘Als we hadden 
geweten dat je kwam, hadden we ook iets voor jou kunnen 
bestellen.’ Debby had best honger, maar hoorde zichzelf toch 
zeggen: ‘Geeft niets hoor. Ik heb al gegeten.’ Ach ja, ze zou 
dadelijk zelf wel wat halen.

Bianca was er nog niet. Dat was Debby inmiddels wel gewend 
van haar. Waarschijnlijk zou ze straks binnenstormen met 
excuses dat de afspraak daarvoor was uitgelopen. Debby 
hield erg van stiptheid. Zelf was ze altijd op tijd of te vroeg op 
afspraken. Van Bianca kon ze het te laat komen goed hebben. 
Sterker nog. Ze hield er rekening mee, en het gaf haar de tijd 
kennis te maken met de drie collega’s van Bianca. Helaas was 
Debby echt ontzettend slecht in het onthouden van namen. 
Zodra persoon één zich had voorgesteld, was ze zijn naam 
ogenblikkelijk vergeten. Debby had ook zo haar 
tekortkomingen.

Na een paar minuten gezellig gepraat te hebben met de drie 
collega’s, kwam Bianca binnenstormen. En ze had een goede 
reden om vijf minuten te laat te zijn. Ze had een salade en een 
broodje gehaald bij La Cocotte. Dat broodje was voor Debby 
en erg welkom. Debby was op dat moment zo ongeveer 
uitgehongerd.

Na een paar happen van haar salade te hebben gegeten vroeg 
Bianca hoe het met Debby ging. ‘Het ging goed.’ zei ze. Ze had 
een stressvolle periode achter de rug, waarna ze was 
uitgevallen met een hartslag van 238 slagen per minuut. Een 
behoorlijke prestatie voor een a-sportief persoon als Debby. 
Marathonlopers halen die hartslag niet. Het had er toe geleidt 
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dat ze was gaan nadenken over hoe ze haar werkende leven 
wilde inrichten. Thuis was alles op orde. Met man en 
kinderen ging het goed. Op het werk was het een ander 
verhaal geweest. Ze had een groot takenpakket gehad met 
een aantal lastige dossiers erin. De periode dat ze was 
uitgevallen had er voor gezorgd dat een groot aantal taken 
versneld was overgegaan naar andere en nieuwe collega’s. 
Dat maakte dat toen ze na twee maanden haar uren weer 
ging opbouwen, dat kon doen in haar nieuwe functie. Dat was 
erg fijn geweest.

Tijdens haar afwezigheid had Debby de tijd gehad na te 
denken wat ze anders wilde gaan doen. Ze wilde luier 
worden, maar dan in de positieve zin van het woord. En 
welke ambtenaar staat er synoniem voor luiheid? Juist ja, de 
raamambtenaar. Die deed de hele dag niets anders dan uit 
het raam naar buiten staren. Bianca moest lachen. ‘En wat is 
er dan positief aan luiheid?’ vroeg ze. Debby vertelde verder. 
Ze zei dat ze dat voor haar zelf had onderverdeeld naar drie 
categorieën. De mindful ambtenaar. Debby beeldde een 
ambtenaar in lotushouding uit. ‘Deze ambtenaar is zen.’ zei 
ze. ‘Deze ambtenaar heeft zijn werk-privé balans op orde. 
Kent zijn talenten en passies en gebruikt deze ook voor zijn 
of haar werk.’ Bianca knikte instemmend.

‘De tweede categorie is een ambtenaar die niet harder, maar 
slimmer werkt. Deze persoon werkt efficiënt en effectief. Een 
echte 9-5 ambtenaar, maar dan niet. Snap je?’ Bianca dacht 
even na, grinnikte en zei: ‘Een ambtenaar die zijn tijd goed 
managet, bedoel je?’

‘Ja, dat bedoel ik inderdaad. En de laatste is de 
scharrelambtenaar.’


