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In liefdevolle herinnering aan mijn moeder
Nel Ruitenberg-Ekelmans

‘Probeer het maar gewoon,’ zei ze als ik wat ziekjes was en
niet naar school wilde. Haar woorden en haar voorbeeld
als harde werker hebben een arbeidsethos in mij gewekt,

waarmee ik deze pelgrimstocht kan volhouden.



Aanbevelingen voor Werk is gewoon werk

‘Eennuchtere,realistische en inspirerende kijk op werk. Lezen!
- Kluun, bestsellerauteur en podcastmaker

‘Alsbedrijfsmaatschappelijk werker komt Romhild Ruitenberg
veel mensen tegen die - zoals dat heet - ‘vastlopen’ of ‘opbran-
den’in hun werk. In dit prettig geschreven boek vol sprekende
anekdotes en ervaringen nodigt hij lezers uit om over de le-
vensbeschouwelijke kant van hun werk na te denken. Maken
we het niet veel te belangrijk? Hoe komen we terechtin banen
dieonsleegzuigen? Waarom verzuren mensen en is dat te voor-
komen? Een boek dat uitnodigt tot bezinning en een weg wijst
naar vreugde.’

- Stefan Paas, theoloog, bekend van De Ongelooflijke Podcast
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Inleiding

Now I work down at the car wash
Where all it ever does is rain’

Bruce Springsteen

Werken in Nederland zou je kunnen vergelijken met het pa-
radijs. Ga maar na. We hebben in vergelijking met de meeste
landen een hoog inkomen, een goede pensioenregeling, fijne
secundaire arbeidsvoorwaarden en relatief korte werkweken.
Toch ervaren velen van ons werk helemaal niet als een para-
dijs. We zitten niet op de juiste plek, hebben conflicten, raken
burn-outen komen daarbij niet snel van onze klachten af. Som-
migen snakken naar hun pensioen, ook al ‘moeten’ ze nog tien
jaar. Afgelopen decennia is er een markt voor lijdende werkers
in dit paradijs ontstaan. Mijn spreekkamer vult zich dagelijks
met mensen die worstelen met vragen en zorgen rondom hun
werk en er lijken tegenwoordig meer coaches te zijn dan werk-
nemers.

Ik zie in dit alles een parallel met het paradijs uit een van de
oudste verhalen uit de wereldgeschiedenis, dat van Adam en
Eva.Ook zijhadden het op elk gebied goed, zo ook in hun werk
als boswachters. Er was geen werkdruk, geen vervelende col-



lega die hun het leven zuur maakte, geen leidinggevende die
dagelijks via een Excelbestand om een verantwoording vroeg,
nee,erwas slechts een paradijs. Maar ze wilden meer.Alles ging
mis door die fatale hap van een appel>. Werken werd zwoegen.
Wat lijkt het op onze situatie. We hebben het goed, maar ons
verlangen naar meer, brengt ons vaak genoeg op een dwaal-
spoor.

Ookwijworden in ons werkparadijs verleid doorappels die ons
meer moeten brengen. Het werk moet bij voorkeur iets maak-
baars zijn, iets wat we onder controle willen hebben zonder
daar veel voor te doen of voor te lijden. Net als in het verhaal
van Adam en Eva willen wij, liefst door een simpel hapje van
een appel, God worden in ons eigen werkparadijs. We verlan-
gen naar een quick fix.

Welke verleidelijke appeltjes er in onze levensboom hangen?
Hetbegintal bij de kinderappel die ons op jonge leeftijd belooft
dat we kunnen worden wat we willen, terwijl we vaak genoeg
helemaal niet uitkomen waar we op hoopten. Een hap van het
goudappeltje moet vooral zekerheid geven in het werk, een
zekerheid die ons zo vaak onbedoeld gevangenhoudt. De zure
appel verleidt ons om te klagen over ons gezwoeg omdat het
goed is om je hart te luchten, maar tegelijkertijd hetzelfde hart
verzuurt. De Karel Appel maakt ons tot kunstenaar van onze
werkcontext,alswe een probleem hebben metonze medemens
moetdie medemensveranderen of we gaan weg.De 'k-heb-alles-
in-de-handappel gaat over onze overschatting van onze geeste-
lijke en lichamelijke vermogens, alsof wij zelf kunnen bepalen
hoelang we het volhouden en hoe snel we van burn-out-achti-
ge klachten afkomen. Een advies als ‘an apple a day, keeps the
doctoraway’ bouwt hierop voort, maar voegt de tegenwoordig
onmisbare coaches toe.Zijzullen ons per slot vanrekening ver-
lossen van al het paradijselijke lijden en ons helpen het werk
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tot iets betekenisvols te maken. Tot slot kunnen we door een
hapvandeappellijdenaan het Granny Smith Syndroom.Eerder
met pensioen gaan zal hetleven totiets goeds maken, toch?

In dit boek introduceer ik Cornelis, een medewerker die ik in
twee jaar tijd regelmatig heb begeleid tot zijn plotselinge dood
een jaar geleden. Cornelis was een ongelukkige medewerker
die verlangde naar deze quick fixes. Hij at van alle verleidelijke
appelsenkwam steeds weerbedrogen uit. Elke verleiding bleek
een misleiding.

Ditboek gaatovereen nuchtere kijk op werk.Overzin en onzin.
Werkis ook gewoonwerk.Aleeuwenlang eenactiviteitomons
brood te verdienen. Wat maakt toch dathet persealtijd leuk en
bevlogen moetzijn? Kunnenwe hetookzienals eentochtdoor
hetleven, met mooie uitzichten en ook paden waarop we onze
enkelsverstuiken? Kunnen we ook eten van de buitenbeentjes?
Vruchtendie erniet perse verleidelijk uitzien enalleen gegeten
moeten worden als we ze echt nodig hebben?
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I. Werken in het paradijs

Wat loop ik vaak te zeiken op wat ik doe
Of wat ik wil bereiken
En ik zie niet wat ik heb, pluk de dag jongen, denk ik dan3

Stef Bos

Honderden, zo niet duizenden keren heb ik mensen uit de
wachtkamer gehaald en ik kan bijna geen een van deze mo-
menten ophalen uit mijn geheugen. Behalve de dag dat ik Cor-
nelis Bakkervoor het eerstzag. De wachtruimte van de interne
arbodienst van een grote gemeente in de Randstad, waar ik als
bedrijfsmaatschappelijk werker werk, was goed gevuld toen ik
zijn naam luid noemde.

‘Bakker, de heer Bakker?

Een blonde vrouw van een jaar of dertig stond op. Ik keek in
mijn papieren of de gegevensklopten.Ze deed een paar stappen
naar me toe, stopte en draaide zich om.

‘Gaje mee, papa,jijbentaan de beurt’

Mijn blik richtte zich op een grijze wat verwilderde man die
ineeninnig gesprek bleek meteenandere wachtende. Hijstond
op enspraknog watwoorden.Nou ja,watwoorden. Hijleek een
rede te houden om het aanstaande afscheid van deze persoon
vorm te geven. Tranen dropen van zijn wangen toen hij voor
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de derde keer afscheid nam. De andere wachtende collega liet
meteen soortvan gemaakte zelfverzekerdheid zijn hand gulzig
vastgrijpen. De dochter in kwestie nam het hele tafereel zuch-
tend waar.

Toen het afscheid nu echt tot een afronding was gekomen
volgde de man mij de spreekkamerin en ging naastzijn dochter
zitten. Zoals gebruikelijk stelde ik mezelf voor en vertelde iets
overdevertrouwelijkheid van het gesprek. Ik was gefascineerd
door zijn wilde uiterlijk. Zijn grijze haar stond alle kanten op
alsof hij verwoede pogingen had gedaan hele plukken uit zijn
hoofd te trekken. Onrustig keek hij om zich heen als een kool-
meesje dat in een vetbol pikt. De man zag eruit alsof hij twee
dagen niet geslapen had.

‘Watkan ik voor u doen?

Hij keeklangs me heen.

‘Kuntuvertellen wat er speelt? vroeg ik aan zijn dochter.

Net toen ze antwoord wilde geven sprak haar vader.

‘Watvroegu?

‘Tkvroeg wat eraan de handis..

Hij hield zijn blik strak op de achterzijde van mijn laptop en
zuchtte. Zal ik maar bij het begin beginnen?

Ik sloeg mijnkladblok open en knikte hem bemoedigend toe.

Een stilte volgde en hij leek zijn woorden zorgvuldig te we-
gen. Toen kwam het er ineens uit. In het begin schiep God de
hemel en de aarde..’

Zijn dochter rolde met haar ogen en bleef naar het plafond
kijken.

Hetwas eenbizarbegin en gaandeweg werd mij meer duidelijk.
Hij bleek niet twee, maar drie nachten niet geslapen te hebben,
zo vertelde zijn dochter. Extreme onrust door het overlijden
van zijn moeder, bij wie hij drie dagen en nachten non-stop
gewaakt had, maakte dat hij niet meer in staat was tot slapen.
Zijn dochter wist niet meer waar ze het moest zoeken en zijn
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leidinggevende had hem met spoed naar mij toe gestuurd. De
huisarts, naar wie ik hem een halfuur later verwees, belde me
later die dag om te vertellen dat de man psychotischwas.Ze had
hem medicatie voorgeschreven,zodat hij kon slapen. Nu dacht
ik, dat ik hem nooit meer zou zien, maar dit gesprek bleek een
startschot van een reeks trajecten die ik met hem zou hebben.
Overeen tijdslijn van twee jaarzou ik een bijzondere band met
hem opbouwen. Ik durf wel te zeggen dat dit de meeste onge-
lukkige werknemer was, die ik ooit heb gesproken, maar daar-
over later meer.

In den beginne

De meeste cliénten die ik spreek beginnen te vertellen over
waar het misging, maar Cornelis, hoe ironisch ook, begon bij
hetallereerste begin. Daar waar de verhalen beginnen over wie
we zijn, waar we vandaan komen en waar we naartoe gaan. In
denbeginne..

Het zijn de eerste woorden van de Bijbel, waarmee zich een
verhaal ontvouwt dat in meerdere heilige boeken terugkomt
en datgaat over de eerste aardbewoners: Adam en Eva. Bijna ie-
dereen zal het verhaal wel een keer gehoord hebben.* Kunste-
naars hebben door de eeuwen heen getracht hét moment waar
hetallemaal om draait vast te leggen: Eva die verleid werd met
een vrucht, omdat zij en haar partner Adam graag als God wil-
denworden.Over dat gebeuren zijn al vele boeken geschreven.
Waar we bij dit verhaal vaak overheen lezen is dat de schrijver
ook aankaart dat door die ene hap het werk veranderde. Het is
een eeuwenoude duiding over een verandering in werkbele-
ving en een verlies aan werkplezier. Volgens de schrijver was
werk schijnbaar ooit iets goeds, iets waar beide aardbewoners
vreugde uit konden putten. Ditis zo'n verhaal dat me blijft ver-
bazen. Het spreekt enorm tot de verbeelding en ik krijg er niet
helemaal de vingerachter,waarom hetzo misging. Adamen Eva
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