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Voorwoord  

 

it handboek is geschreven vanuit een eenvoudige maar hardnekkige 

ervaring: dat mensen in hulpverlening zelden alleen lijden aan wat 

zichtbaar is. Achter de klacht leeft vaak een patroon. Achter dat 

patroon leeft vaak een overtuiging, een oude wond, een terugkerende spanning of 

een manier van kijken die zo vertrouwd is geworden dat zij niet langer als 

interpretatie wordt herkend, maar als werkelijkheid. Wie met mensen werkt, 

voelt dat vaak intuïtief aan. Toch ontbreekt in veel professionele contexten nog 

een taal om deze laag zorgvuldig, toetsbaar en menswaardig te benaderen. Vanuit 

die ervaring is dit boek ontstaan. 

Ik heb dit handboek niet geschreven om een nieuwe absolute methode aan te 

bieden of bestaande hulpverlening kaders te vervangen. Het is geschreven vanuit 

de behoefte aan een aanvullend kader voor professionals die merken dat het werk 

soms meer vraagt dan alleen techniek, protocol of interventie. Niet omdat 

methodiek onbelangrijk is, maar omdat het menselijk bestaan zich niet altijd laat 

openen door techniek alleen. Soms vraagt een gesprek om een preciezere manier 

van luisteren. Soms vraagt gedrag om een diepere vorm van patroonherkenning. 

Soms vraagt een cliënt niet alleen hulp bij een probleem, maar hulp bij het 

verstaan van de herhaling waarin hij is terechtgekomen. 

Hermetisch hulpverlenen is voor mij nooit bedoeld geweest als mystiek project. 

Het is geen religieuze leer en geen alternatieve therapievorm. Wat mij in de 

hermetische filosofie heeft aangesproken, is het vermogen om te denken in 

samenhang: tussen binnen en buiten, tussen taal en beleving, tussen ritme en 

terugval, tussen polariteit en conflict, tussen oorzaak en gevolg, en tussen de staat 
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van het innerlijk en de vorm van het leven. Wanneer zulke principes zorgvuldig 

en professioneel worden vertaald, kunnen zij hulpverleners helpen om scherper te 

kijken, voorzichtiger te spreken en minder snel genoegen te nemen met de 

oppervlakte van een klacht. Juist daar schuilt ook het risico. Wie met diepere 

lagen werkt, loopt altijd de kans om te veel te zien, te snel te begrijpen of te 

gemakkelijk betekenis te geven. Daarom is dit handboek bewust geschreven met 

nadruk op begrenzing. Veiligheid gaat vóór diepgang. Toetsbaarheid gaat vóór 

overtuiging. De autonomie van de cliënt gaat vóór de interpretatie van de 

hulpverlener. Een professionele verantwoordelijkheid gaat vóór iedere fascinatie 

met samenhang of symboliek. 

Ik hoop dat dit handboek iets kan betekenen voor hulpverleners, sociaal werkers, 

begeleiders, coaches, docenten en studenten die verlangen naar een 

professionelere taal voor datgene wat zij in gesprekken vaak al intuïtief aanvoelen. 

Niet om sneller te duiden, maar om preciezer te onderzoeken. Niet om cliënten 

te vullen met verklaringen, maar om hen te helpen zichzelf met meer helderheid 

waar te nemen. Niet om groter te spreken, maar om zuiverder te handelen. 

Als dit boek daaraan iets bijdraagt — al is het maar doordat een lezer beter 

onderscheid leert maken tussen observatie en interpretatie, iets zorgvuldiger 

spiegelt, sneller merkt waar veiligheid voorrang heeft, of eerlijker naar zijn eigen 

rol kijkt — dan heeft het zijn werk gedaan. 

Ik bied dit handboek daarom aan met ernst, maar ook met bescheidenheid. Het 

wil niet alles zijn. Het wil wel, binnen de grenzen van het vak, een bruikbaar 

kompas zijn voor wie met mensen werkt en vermoedt dat onder veel klachten 

meer schuilt dan alleen wat zich onmiddellijk laat zien. 

Ewell J. Juliana 
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Verantwoording en positionering  

 

it handboek is geschreven voor hulpverleners, sociaal werkers, coaches, 

begeleiders, docenten en studenten die hun vak niet alleen 

methodisch, maar ook reflectief en betekenisgericht willen verdiepen. 

Het vertrekt vanuit de overtuiging dat professioneel handelen aan kracht wint 

wanneer een hulpverlener niet alleen ziet wat zichtbaar is, maar ook leert 

onderscheiden wat zich daaronder herhaalt, spant, beschermt of om taal vraagt. 

Die bijdrage vraagt vanaf het begin om begrenzing. Daarom positioneert dit 

handboek hermetisch hulpverlenen nadrukkelijk niet als religieuze leer, niet als 

diagnostisch systeem, niet als behandelprotocol en niet als vervanging van 

psychotherapie, psychiatrie, medische zorg, forensische beoordeling of andere 

specialistische interventies. Die begrenzing sluit aan bij professionele normen 

rond rolzuiverheid, veiligheid en verantwoord handelen binnen sociaal werk en 

counseling (BPSW, 2021, 2023; British Association for Counselling and 

Psychotherapy, 2018). Het wil een aanvullend reflectie- en analysekader bieden 

dat de hulpverlener helpt om zorgvuldiger waar te nemen, preciezer te spreken en 

dieper te begrijpen wat zich in het contact met cliënten afspeelt. 

Dat aanvullende karakter is essentieel. Waar specialistische psychische, 

psychiatrische, medische, neurologische, juridische of forensische beoordeling 

nodig is, blijft die weg leidend. Waar veiligheid onder druk staat, gaat 

bescherming vóór verdieping. Waar diagnostiek of behandeling nodig is, moet 

daar eerst of tegelijk recht aan worden gedaan. Dit handboek wil dus niet de 
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plaats innemen van bestaande zorgstandaarden, maar een extra laag van 

professioneel onderscheidingsvermogen toevoegen aan waarneming, analyse, 

gespreksvoering en reflectie. 

De meerwaarde van dit kader ligt in vragen als: wat herhaalt zich hier werkelijk? 

Welke overtuiging klinkt mee in deze klacht? Welke spanning wordt telkens 

beschermd? Welke woorden houden een ervaring opgesloten? Waarom keert 

eenzelfde conflict, terugval, uitputting of relationele verwarring steeds in een 

vergelijkbare vorm terug? Op dat niveau kan een hermetisch geïnspireerde 

manier van kijken waardevol zijn. 

Tegelijk schuilt daar precies het risico. Een rijk denkkader kan een hulpverlener 

verleiden tot te snelle diepte, overtuigende maar onvoldoende getoetste 

interpretaties en betekenissen die meer passen bij de taal van de professional dan 

bij de ervaring van de cliënt. Daarom rust dit handboek op een ondergrens die 

niet onderhandelbaar is: veiligheid, toetsbaarheid, autonomie van de cliënt, 

beroepsethiek, zorgvuldig dossierbeheer en tijdige verwijzing. 

Veiligheid staat altijd voorop. Geen enkele filosofische gevoeligheid of meerlagige 

interpretatie mag belangrijker worden dan het voorkomen van schade. 

Toetsbaarheid bewaakt dat een patroon verbonden blijft aan gedrag, taal, 

herhaling, context en relationele afstemming. Autonomie bewaakt dat de cliënt 

eigenaar blijft van zijn ervaring, proces en keuzes. Beroepsethiek vraagt 

rolzuiverheid, grensbewaking en de bereidheid tot consultatie of verwijzing.  

Zorgvuldig dossierbeheer waarborgt dat ook verdiepende begeleiding 

professioneel navolgbaar blijft. Vanuit die begrenzing wil dit handboek gelezen 

worden: niet als systeem van absolute verklaringen, maar als een serieus en 

10 
 
 
 



 

 
 

 
aanvullend kader voor professionals die hun waarneming, taal, zelfreflectie en 

patroonanalyse willen verdiepen zonder hun professionele grond te verliezen. 
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Inleiding  
 

it handboek biedt een aanvullend professioneel kader voor 

hulpverleners, sociaal werkers, begeleiders, coaches, docenten en 

studenten die niet alleen naar de zichtbare klacht willen kijken, maar 

ook naar de herhaling, betekenis en innerlijke ordening die daarin kunnen 

meespelen. Het boek vertrekt vanuit de gedachte dat veel menselijke problemen 

niet uitsluitend bestaan uit losse incidenten, maar vaak mede worden gedragen 

door terugkerende patronen van waarnemen, voelen, reageren en betekenis 

geven. 

Met de term hermetisch hulpverlenen wordt in dit boek geen religieuze leer, geen 

diagnostisch systeem en geen vervanging van bestaande behandelvormen 

bedoeld. Het gaat om een aanvullend reflectie- en analysekader dat de 

professional helpt om zorgvuldiger waar te nemen, preciezer te spreken en dieper 

te onderzoeken wat zich in het contact met cliënten herhaalt. De waarde van deze 

benadering ligt niet in absolute verklaringen, maar in verfijning van professioneel 

onderscheidingsvermogen. 

Dit handboek wil daarom niet sneller naar diepte springen, maar juist een vorm 

van trage precisie ontwikkelen. Het nodigt de lezer uit om onderscheid te maken 

tussen observatie en interpretatie, tussen acute nood en patronenonderzoek, 

tussen betekenis en projectie, en tussen betrokkenheid en overname. Steeds 

opnieuw geldt daarbij dezelfde professionele ondergrens: veiligheid, 

toetsbaarheid, autonomie van de cliënt, rolzuiverheid en tijdige verwijzing blijven 

leidend. 
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De opbouw van het boek volgt die lijn. Eerst wordt uitgewerkt wat hermetisch 

hulpverlenen is en welke innerlijke houding en vaardigheden dit van de 

hulpverlener vraagt. Daarna volgen de hermetische principes, de methodische 

vertaling naar gesprekken, de risico’s en de professionele gereedschappen. In het 

laatste deel verschuift de aandacht naar methodische begrenzing, 

onderwijsgebruik, bronverantwoording, de positie van de auteur en de 

slotbeschouwing. 

Dit boek is dus niet geschreven als totaal verklarend systeem, maar als een 

professioneel kompas. Het wil de lezer helpen om niet alleen te reageren op wat 

zichtbaar is, maar ook met meer discipline en menselijkheid te onderzoeken wat 

zich daaronder mogelijk herhaalt. Wie met dat onderscheid leert werken, zal 

minder snel vullen, minder snel overschrijven en vaak beter kunnen aansluiten bij 

wat een cliënt werkelijk nodig heeft. 
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Hoofdstuk 1  
Wat is hermetisch hulpverlenen?  
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ermetisch hulpverlenen is een professionele benadering waarin de 

hulpverlener niet alleen kijkt naar de klacht, het zichtbare gedrag of de 

directe hulpvraag, maar ook naar de onderliggende patronen die een 

situatie mede in stand houden. Als aanvullend reflectief kader sluit deze 

benadering aan bij beroepsmatige aandacht voor professioneel handelen, reflectie 

en zorgvuldige begrenzing (Beroepsvereniging van Professionals in Sociaal Werk 

[BPSW], 2021, 2023). In deze benadering staat niet alleen centraal wat er 

gebeurt, maar ook hoe dat gebeuren innerlijk wordt gedragen, herhaald, 

geïnterpreteerd en betekenis krijgt in het leven van een cliënt. De klacht wordt 

dus niet los gezien van de mens die haar draagt, en evenmin van de geschiedenis, 

de overtuigingen, de gevoeligheden en de terugkerende dynamiek die ermee 

verbonden zijn. 

Binnen deze manier van werken wordt ervan uitgegaan dat gedrag zelden op 

zichzelf staat. Wat zichtbaar wordt in woorden, keuzes, reacties, conflicten, 

vermijden of terugval, is vaak verbonden met iets dat al langer in de binnenwereld 

van de cliënt werkzaam is. Mensen leven niet alleen in feiten en omstandigheden, 

maar ook in verwachtingen, angsten, herinneringen, interpretaties en 

beschermingsmechanismen. Daardoor is de hulpvraag vaak meer dan een los 

probleem. Zij is dikwijls de zichtbare vorm van een diepere structuur die zich 

herhaalt. 

Hermetisch hulpverleners vraagt de professional daarom om verder te kijken dan 

symptoom en incident. Niet alleen: wat is hier gebeurd? Maar ook: wat keert hier 

terug? Welke overtuiging lijkt dit gedrag mede te sturen? Welke spanning wordt 

hier beschermd? Welke taal houdt deze ervaring in stand? En welke vorm van 

bewustwording is nodig voordat verandering werkelijk mogelijk wordt? Daarmee 

verschuift de hulpverlening van louter reageren naar preciezer verstaan. 
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In de hermetische filosofie leeft de gedachte dat innerlijke en uiterlijke processen 

met elkaar samenhangen (Copenhaver, 1995; Litwa, 2018). In de context van 

hulpverlening betekent dit niet dat ieder probleem symbolisch moet worden 

uitgelegd, en ook niet dat alles wat iemand overkomt eenvoudig teruggebracht 

kan worden tot zijn binnenwereld. Zo’n vereenvoudiging zou onzorgvuldig zijn. 

Wat deze benadering wél duidelijk maakt, is dat gedrag, taal, lichaam, emoties, 

relaties, timing en levensomstandigheden vaak met elkaar verweven zijn. Een 

cliënt die voortdurend strijd ervaart met anderen, draagt mogelijk ook een 

innerlijke strijd met zich mee. Een cliënt die overal afwijzing verwacht, leest 

nieuwe situaties vaak door een reeds bestaande wond heen. Een cliënt die zijn 

leven als onveilig beleeft, ervaart vaak ook in zichzelf weinig rust of vertrouwen. 

Juist daarin ligt de meerwaarde van deze benadering. Zij helpt de hulpverlener 

om de mens niet alleen te benaderen als drager van een probleem, maar ook als 

iemand in wie overtuigingen, patronen, gevoeligheden en betekenissen werkzaam 

zijn. Daardoor ontstaat ruimte voor een preciezere vorm van begeleiding. De 

hulpverlener ondersteunt dan niet alleen bij gedrag of praktische ordening, maar 

helpt ook zichtbaar te maken welke innerlijke structuur dat gedrag steeds 

opnieuw voedt. 

Tegelijk vraagt deze manier van kijken om begrenzing. Want een rijk denkkader 

kan ook leiden tot te snelle diepgang. Het kan de indruk wekken dat alles 

verklaarbaar is wanneer maar diep genoeg gekeken wordt. Maar dat is niet de 

bedoeling van dit handboek. Hermetisch hulpverlenen wordt hier niet 

gepresenteerd als religieuze leer, niet als diagnostisch systeem, niet als 

behandelprotocol en niet als vervanging van psychotherapie, psychiatrie, 

medische zorg of specialistische beoordeling. Het is een aanvullend reflectief en 
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analytisch kader. De waarde ervan ligt in verdieping van waarneming en 

professionele analyse, niet in het vervangen van bestaande standaarden van zorg. 

Dat aanvullende karakter is essentieel. Deze benadering is alleen verantwoord 

wanneer zij ingebed blijft in veiligheid, toetsbaarheid, autonomie van de cliënt, 

beroepsethiek, zorgvuldig dossierbeheer en tijdige verwijzing. Waar specialistische 

zorg nodig is, blijft die zorg leidend. Waar veiligheid onder druk staat, gaat 

bescherming vóór betekenis. Waar de cliënt op dat moment onvoldoende 

draagkracht heeft voor verdieping, moet eerst regulatie, stabilisatie of andere 

passende ondersteuning plaatsvinden. Die volgorde is geen beperking van deze 

benadering, maar de voorwaarde waaronder zij professioneel bruikbaar kan zijn. 

Hermetisch hulpverlenen is dus geen zweverige of ongrijpbare benadering, maar 

evenmin een systeem dat alles verklaart. Het is een verdiepende professionele 

houding die de hulpverlener helpt om patronen te herkennen, betekenis 

zorgvuldig te onderzoeken en cliënten niet alleen te ondersteunen in wat zij 

doen, maar ook in wat hen innerlijk aanstuurt. Het doel is niet om over het leven 

van de cliënt heen te denken, maar om scherper te zien wat zich in dat leven 

steeds opnieuw vormt. Daarin ligt de kracht van deze benadering: zij verbindt 

klacht en patroon, praktijk en bewustwording, begeleiding en dieper verstaan. 

Een belangrijk kenmerk van hermetisch hulpverlenen is dat het niet uitgaat van 

een mensbeeld waarin de cliënt eenvoudigweg een verzameling symptomen is. De 

cliënt wordt gezien als iemand die leeft in een netwerk van ervaringen, 

herinneringen, spanningen, verwachtingen en gedragsmatige herhalingen. Dat 

betekent dat de hulpverlener niet alleen oog heeft voor het directe probleem, 

maar ook voor de manier waarop de cliënt dat probleem innerlijk organiseert. 
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Niet om de klacht ingewikkelder te maken dan nodig is, maar om te voorkomen 

dat de begeleiding te snel genoegen neemt met de oppervlakte. 

Hierin verschilt deze benadering van vormen van hulpverlening die vooral 

gericht zijn op snelle stabilisatie of directe gedragsverandering zonder dat er 

voldoende zicht ontstaat op wat een klacht mede voedt. Hermetisch 

hulpverlenen sluit praktische interventies niet uit, maar vraagt wel om een extra 

laag van waarneming. Een cliënt die telkens weer over zijn grenzen gaat, heeft niet 

alleen een planningsprobleem of assertiviteitsprobleem. Er kan ook een dieper 

patroon meespelen van zelfopoffering, bestaansrecht zoeken door nuttig te zijn, 

of de overtuiging dat rust pas verdiend is wanneer alles af is. Juist op dat niveau 

kan dit kader iets zichtbaar maken wat met puur oppervlakkige interventies 

onbenoemd blijft. 

Tegelijk moet steeds opnieuw gezegd worden dat zichtbaarheid geen vrijbrief is 

voor snelle duiding. De hulpverlener mag niet denken dat hij, omdat hij getraind 

is in samenhang, automatisch weet wat er in de cliënt leeft. Deze benadering 

vraagt dus niet alleen diepte, maar ook discipline. Het vraagt om de bereidheid 

om waarneming, hypothese en interpretatie zorgvuldig te onderscheiden. Het 

vraagt ook om de bereidheid om de cliënt steeds opnieuw als toetssteen te 

nemen: herkent deze persoon zich hierin, helpt deze taal hem werkelijk, en blijft 

de begeleiding binnen de grenzen van het professioneel verantwoord? 

Daarmee is hermetische hulpverlening niet alleen een inhoudelijke benadering, 

maar ook een manier van kijken die veel vraagt van de professional. Hij moet 

leren luisteren naar meer dan alleen de feitelijke klacht, zonder het feitelijke te 

verliezen. Hij moet kunnen vermoeden zonder te forceren. Hij moet kunnen 

openen zonder op te leggen. En hij moet bereid zijn om terug te keren naar 
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eenvoud wanneer veiligheid, stabilisatie of begrenzing daarom vragen. Juist 

daarin ligt de ernst van het vak. 

Een andere belangrijke kwaliteit van deze benadering is dat zij de taal centraal 

stelt. Wat mensen over zichzelf, hun verleden en hun situatie zeggen, is nooit 

alleen een beschrijving. Taal ordent beleving. Een cliënt die zegt: “Ik ben altijd te 

veel,” “Niemand wil mij,” of “Ik verpest alles,” leeft niet alleen met emotionele 

pijn, maar ook met een talige vorm waarin die pijn zich heeft vastgezet. 

Hermetisch hulpverlenen leert de professional om zulke taal niet alleen 

inhoudelijk te horen, maar ook te onderzoeken als drager van een innerlijk 

patroon. Zo ontstaat ruimte om niet alleen gedrag te begeleiden, maar ook het 

kader waarin gedrag betekenis krijgt. 

In die zin is deze benadering ook nauw verbonden met bewustwording. Niet 

bewustwording als abstract ideaal, maar als een concreet proces waarin een cliënt 

zicht krijgt op wat hij voelt, denkt, gelooft, herhaalt en beschermt. De 

hulpverlener probeert dan niet alleen verandering te organiseren, maar vooral 

voorwaarden te scheppen waarin de cliënt zichzelf met meer precisie leert zien. 

Want wat zichtbaar wordt, kan vaak ook beter worden gedragen, benoemd en 

beïnvloed. 

Toch blijft het van belang dat het woord “bewustwording” niet romantisch 

wordt opgevat. Niet iedere cliënt is op ieder moment toe aan verdieping. Niet 

iedere situatie leent zich voor onderzoek naar patroon en betekenis. Soms moet er 

eerst rust komen. Soms eerst veiligheid. Soms eerst eten, slapen, grenzen, 

huisvesting, verwijzingen of crisisinterventie. Hermetisch hulpverlenen is daarom 

alleen professioneel wanneer het zich laat begrenzen door de realiteit van het vak. 

Dat betekent: eerst doen wat nodig is, en pas daarna, indien passend, verdiepen 
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wat helpend kan zijn. Het professionele belang van dit hoofdstuk ligt er daarom 

niet alleen in dat het een begrip introduceert, maar ook dat het de lezer vanaf het 

begin leert hoe dit begrip gelezen moet worden. Niet als totale verklaring, niet als 

bovenlaag op alles, niet als alternatief voor zorgstandaarden. Maar als een serieus 

aanvullend kader voor hulpverleners die bereid zijn trager, preciezer en eerlijker te 

kijken naar de verbinding tussen klacht, herhaling, taal, bewustwording en 

innerlijke ordening. Daarmee vormt dit hoofdstuk het fundament van de rest van 

het boek. Alles wat later volgt — de innerlijke houding van de hulpverlener, de 

hermetische principes, de methodische vragen, de waarschuwingen, de 

professionele gereedschappen en de ethische begrenzingen — bouwt voort op dit 

uitgangspunt. Eerst moet duidelijk zijn wat hermetisch hulpverlenen is, voordat 

onderzocht kan worden hoe het verantwoord toegepast wordt. 

Professionele afbakening 

Hermetisch hulpverlenen is een aanvullend analysekader voor 

patroonherkenning, betekenisgerichte gespreksvoering en professionele reflectie. 

Het is geen vervanging van diagnostiek, psychotherapie, psychiatrie, medische 

zorg of specialistische behandeling. De waarde ervan ligt in verdieping van 

waarneming en analyse, niet in het vervangen van bestaande professionele 

standaarden. 

Praktijkcasus: Een cliënt meldt zich met terugkerende conflicten op het werk en 

ervaart elke correctie als persoonlijke afwijzing. 

Theoretische koppeling: Een hermetisch perspectief onderzoekt niet alleen de 

botsing zelf, maar ook de betekenisgeving, de herhaling en de onderliggende 

gevoeligheid voor gezag, afwijzing of vernedering. 
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Professionele uitwerking: De hulpverlener combineert concrete analyse van de 

werksituatie met onderzoek naar overtuigingen, interpretaties en vroegere 

ervaringen. Daardoor kan de cliënt leren onderscheiden tussen feitelijke feedback 

en oude pijn. 

Praktijkoefening: Laat de cliënt gedurende twee weken drie conflictsituaties 

beschrijven aan de hand van: feit, automatische gedachte, gevoel, reactie en 

gewenste alternatieve reactie. 

Leerdoel bij hoofdstuk 1: Na bestudering van dit hoofdstuk kan de lezer 

uitleggen wat hermetisch hulpverlenen is, welke aanvullende functie het heeft, en 

waarom deze benadering niet als zelfstandige behandel- of diagnostische 

methode mag worden gebruikt. 

Professioneel risico: Het grootste risico van dit hoofdstuk is dat een lezer de 

benadering te breed interpreteert en haar gaat zien als een algemeen 

verklaringsmodel voor alle menselijke problematiek. 

Toetsvraag: Waarom is het belangrijk om hermetisch hulpverleners vanaf het 

begin als aanvullend kader en niet als zelfstandige methode te positioneren? 
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Hoofdstuk 2   
De innerlijke houding van de hulpverlener  
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