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MALSTALLA

Zweeds voor “doel stellen”, met dezelfde praktische charme als een
IKEA-kast: helder ontwerp, duidelijke onderdelen en iedereen kan het
in elkaar zetten... mits je de handleiding volgt.






Voorwoord - De kunst van MALSTALLA

Veel organisaties willen het anders. Beter, sneller, slimmer. Dus worden
verandermanagers ingevlogen, coaches neergezet en transitiegoeroes losgelaten.
ledereen met dezelfde belofte: het moet in beweging komen.

Vaak begint dat met het invoeren van een nieuwe werkvorm of een framework. Scrum,
Kanban, SAFe, LeSS, Prince2, PMBOK enz, kies er maar één. Het voelt alsof het helpt,
want nieuwe werkwijzen leggen snel bloot waar het wringt. En eerlijk is eerlijk: een deel
daarvan is prima op te lossen. Maar echte verandering komt niet door een nieuw
schema of proces. Het komt van de mensen die er middenin staan.

Een framework geeft structuur, geen ziel. Succes hangt af van betrokkenheid, van
bevlogen mensen die begrijpen waarom ze doen wat ze doen. Je kunt roepen om
eigenaarschap en autonomie, maar die ontstaan niet vanzelf. Ze groeien pas als
mensen de ruimte voelen om ze te pakken. Daarom hebben we deze aanpak
ontwikkeld. Geen strak uitrolprogramma met milestones, maar een praktische,
nuchtere manier om beweging te krijgen in de organisatie. Een manier die begint bij
mensen, niet bij modellen. Want de meeste mensen willen wél veranderen, ze weten
alleen vaak niet waar te beginnen.

MALSTALLA draait om wat er echt toe doet: kennis delen, waarde leveren, groeien als
mens en als team, verantwoordelijkheid nemen en overzicht houden. Zonder meteen
te sleutelen aan de werkvorm. Het maakt niet uit of je werkt in een traditionele
omgeving of in een agile organisatie, deze principes gelden overal.

MALSTALLA helpt om richting te vinden, zonder iets op te leggen. Het is geen
blauwdruk, maar een kompas.

MALSTALLA bestaat uit twee delen: het referentiemodel en de viieglevels. Samen
vormen ze het fundament van deze aanpak.

[ Het referentiemodel laat zien waar we naartoe willen, de stip aan de
horizon, onze manier van werken als alles klopt.

(] De vlieglevels laten zien hoe we daar komen, stap voor stap, met vallen,
opstaan en leren.

Een organisatie bestaat niet uit afdelingen of structuren, maar uit teams.

e  Binnen die teams bepalen professionals zélf hoe ze werken, binnen heldere
kaders.

e  Tussen teams maken we duidelijke afspraken, zodat samenwerking soepel
blijft lopen.



Samen vormen ze de groeiscan: het kompas dat laat zien hoe teams zich ontwikkelen
richting de werkwijze uit het referentiemodel.

Het is geen checklist, maar een gesprek. Een manier om zichtbaar te maken waar we
staan, waar het schuurt en waar we kunnen groeien.

Groeien doen we op zeven vlakken zoals vastgelegd in het referentiemodel en 5
vlieglevels. Dit vormt samen de groeiscan.

Van verandering naar verankering

Doelgericht werken is geen project. Geen hype, geen tijdelijke campagne.

Het is hoe we werken. Hoe we samenwerken, sturen en blijven verbeteren. We
benoemen obstakels zonder schuld. Niet om te wijzen, maar om te leren. Ze laten zien
waar we scherper kunnen worden, waar we groeien. Cijfers en gesprekken gebruiken
we niet om af te rekenen, maar om inzicht te krijgen.

Metrics geven richting, dialoog brengt groei.

Dit is geen experiment. Dit is onze werkwijze.
Laten we niet alleen meer leveren, maar doelgerichter.
Elke dag een beetje beter.



