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L E E S  D I T  E E R S T

Een dossier, geen verhaal

Dit boek is een puzzel. Je krijgt geen verteller die je bij de hand

neemt, maar het complete schadedossier van een verzekerings-

zaak: polisvoorwaarden, gespreksverslagen, logboeken, kaarten,

rekeningen, e-mails en meetgegevens. Alles wat je nodig hebt om

de zaak op te lossen staat erin. Niets is er om je te misleiden be-

halve wat de mensen in het dossier zelf verzwijgen of verdraaien.

Lees het dossier van voor naar achter, zoals een schade-expert

dat zou doen. Maak aantekeningen, reken na, leg stukken naast

elkaar. Achterin vind je de vragen die je moet beantwoorden (p.

70),  drie werkbladen en een antwoordformulier.  Wie vastloopt,

kan de hints raadplegen; die staan op hun kop, zodat je ze niet

per ongeluk leest. Pas als je antwoordformulier is ingevuld, open

je de verzegelde oplossing.

Speelduur: tweeënhalf tot vier uur. Je kunt het boek alleen spe-

len of samen: lees dan om beurten een stuk voor en bespreek na

elk deel wat jullie opviel.

Tip. Kijk bij elk stuk naar drie dingen: wie het heeft opgesteld, wanneer, en
wat die persoon op dat moment kon weten. Getallen in dit dossier zijn geen
versiering.



DOSSIEROMSL AG

BRAKEL SCHADE-EXPERTISE · DOSSIER BR-26-0817

OPDRACHTGEVER

Oostervaart Verzekeringen N.V., afdeling Bijzondere Risico’s

VERZEKERINGNEMER

Valkhof Hijs & Transport B.V., Weesp

POLIS

OV-KR-26-0418, ontvoering en afpersing

GEBEURTENIS

ontvoering R. Valkhof, woensdag 19 tot en met vrijdag 21 augustus

2026

GECLAIMD

€ 800.000 (betaald losgeld)

STATUS

advies in voorbereiding · tweede lezing

Bedrijven en verenigingen: Oostervaart Verzekeringen N.V. (verzekeraar), Haverkamp
Crisis Response (crisisadviseurs), Eemland Bank N.V. (huisbank), Ravesteyn Partici-
paties (investeerder), Jachthaven De Kruitmolen (Muiden), Zeilclub De Rietkraag
(Muiderberg), restaurant De Zevende Bastion (Naarden-Vesting).
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PERSONEN IN DIT DOSSIER

Ruben Valkhof (58) directeur-grootaandeelhouder van Valkhof
Hijs & Transport B.V. in Weesp; de ontvoerde

Maaike Valkhof-Terlouw (55) echtgenote van Ruben

Jasper Valkhof (29) zoon van Ruben en Maaike; zeilt een Valk
vanaf Muiderberg

Diederik Ommeren (61) financieel directeur van Valkhof Hijs &
Transport; bracht het losgeld weg

Hugo Ravesteyn (52) Ravesteyn Participaties, Laren; wil een
belang in het bedrijf kopen

Lotte Haverkamp (44) crisisadviseur, Haverkamp Crisis Response;
begeleidde de familie

Marco de Wilde senior schadebehandelaar bij Oostervaart
Verzekeringen N.V.

Sem Hagedoorn bediening, restaurant De Zevende Bastion,
Naarden-Vesting

Tineke Brouwer bewoonster van Naarden; zag de ontvoering

Gert Roodbeen (66) havenmeester van Jachthaven De
Kruitmolen, Muiden

Wim en Ineke Doornbos opvarenden van zeiljacht Albatros, die nacht
voor anker bij Pampus

Rianne Bosscher barvrijwilliger bij Zeilclub De Rietkraag,
Muiderberg

Sandra Ploeg rechercheur, zaakcoördinator bij de politie

Alle namen en organisaties zijn verzonnen; zie het colofon.
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D E E L  I

Opdracht en polis
Wat Oostervaart vraagt, wat de polis belooft, en waarom

de uitkering stilligt.

Stuk 1 Opdrachtbrief Oostervaart

Stuk 2 Aanhangsel limietverhoging

Stuk 3 Polisblad en voorwaarden (uittreksel)

Stuk 4 Schadeaangifte

Stuk 5 Interne notitie M. de Wilde

Stuk 5a Brief opschorting aan verzekeringnemer
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STUK 1 OPDRACHTBRIEF OOSTERVAART

Oostervaart Verzekeringen
N.V. · Afdeling Bijzondere Risico’s · Amersfoort

Brakel Schade-expertise
t.a.v. mr. ing. H. Brakel
Hilversum

Amersfoort, 8 september 2026
Ons kenmerk: BR/KR/26-0418-01
Betreft: opdracht tot onderzoek, schadeclaim Valkhof Hijs & Transport B.V.

Geachte mevrouw Brakel,

Hierbij verstrekken wij u de opdracht tot een onafhankelijk

onderzoek naar de schadeclaim van onze verzekeringne-

mer Valkhof Hijs & Transport B.V. te Weesp, onder polis

OV-KR-26-0418 (ontvoering en afpersing).

Verzekeringnemer heeft op 27 augustus jl. een bedrag van

€ 800.000 geclaimd. Dit bedrag is volgens verzekeringne-

mer op vrijdag 21 augustus als losgeld betaald voor de vrij-

lating van de directeur, de heer R. Valkhof, die op woens-

dagavond 19  augustus  in  Naarden-Vesting  zou zijn  ont-

voerd. Het losgeld is volgens de aangifte door de financieel

directeur, de heer D. Ommeren, per boot naar het fortei-

land  Pampus  gebracht  en  daar  achtergelaten.  De  heer

Valkhof is dezelfde avond bij Muiderberg vrijgelaten.

Wij hebben de behandeling van de claim op 4 september

opgeschort. De redenen staan in de interne notitie van on-

dergetekende, die wij u in afschrift doen toekomen. Kort

samengevat bestaan er bij ons twijfels over de vraag of de

ontvoering zich heeft afgespeeld zoals gemeld.

Wij verzoeken u:

de toedracht van de ontvoering en van de overdracht

van het losgeld vast te stellen, waarbij wij in het bijzon-

• 
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STUK 4 SCHADEAANGIFTE

SCHADEAANGIFTE · ONTVOERING EN AFPERSING

POLISNUMMER

OV-KR-26-0418

DATUM EN TIJD GEBEURTENIS

woensdag 19 augustus 2026, ca. 22.45 uur, tot en met vrijdag 21

augustus 2026, ca. 22.50 uur

PLAATS ONTVOERING

parkeerterrein buiten de Utrechtse Poort, Naarden-Vesting

OMSCHRIJVING (DOOR VERZEKERINGNEMER)

Dhr. Valkhof is na een zakendiner bij restaurant De Ze-
vende Bastion op weg naar zijn auto overmeesterd door
twee mannen en in een bestelbus meegenomen. Op don-
derdagochtend eisten de ontvoerders telefonisch € 1,5
mln. Na onderhandeling met begeleiding van Haverkamp
Crisis Response is € 800.000 overeengekomen. Het geld is
vrijdag contant opgenomen bij Eemland Bank, geteld en in
twee tassen verzegeld. Op instructie van de ontvoerders
heeft ondergetekende Ommeren de tassen vrijdagavond
met zijn eigen boot naar Pampus gebracht en omstreeks
21.00 uur aan de ladder van de aanlegsteiger vastgemaakt.
Om 21.20 uur meldden de ontvoerders dat zij het geld
hadden. Dhr. Valkhof is om 22.53 uur door de politie bij
Muiderberg aangetroffen.

POLITIE INGELICHT

ja; politie woensdag 19 augustus om 23.01 uur ter plaatse na mel-

ding van een getuige, om 23.40 uur bij mevrouw Valkhof; na de

losgeldeis donderdag om 09.40 uur overleg met de politie

CRISISADVISEUR INGESCHAKELD

ja, donderdag 20 augustus 08.31 uur via het alarmnummer

GECLAIMD BEDRAG

€ 800.000

ONDERTEKENING

R. Valkhof      D. Ommeren      Weesp, 27-08-2026
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D E E L  I I

De avond in de
Vesting
Woensdag 19 augustus 2026: een zakendiner binnen de

wallen van Naarden, en een man die niet bij zijn auto

aankomt.

Stuk 6 Schets Naarden-Vesting

Stuk 7 Rekening De Zevende Bastion

Stuk 8 Gesprek met Sem Hagedoorn

Stuk 9 Uittreksel proces-verbaal, getuige T. Brouwer

Stuk 10 Gesprek met Ruben Valkhof

Stuk 11 Medische informatie

Stuk 12 Gesprek met Hugo Ravesteyn

Stuk 12a Bevestiging ondernemersavond Utrecht
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STUK 6 SCHETS NAARDEN-VESTING

Schets door HB naar eigen waarneming, 10 september 2026. Oranje stippellijn: de looproute
die de heer Valkhof zegt te hebben genomen. Lengte gemeten met een meetwiel: restaurant
tot auto ca. 450 meter. Bij normaal wandeltempo ca. 6 minuten.

TIJD GEBEURTENIS BRON

22.41 R. Valkhof verlaat het restaurant bediening (stuk 8)

ca. 22.47 overval bij het parkeerterrein getuige (stuk 9)

22.48 laatste netwerkcontact telefoon R. Valkhof politie (stuk 9)

22.50 112-melding getuige politie (stuk 9)

23.04 rekening tafel 9 betaald kassabon (stuk 7)

Grote Kerk

De Zevende Bastion
(restaurant, fictief)

Utrechtse Poort

parkeerterrein

T. Brouwer, pad
langs de gracht

N

schematisch, niet op schaal
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