
Gemiddeld aantal seats in 
een contact center

30-80 56%

Percentage contact centers
dat meertalige service biedt

80%

van de contact centers 
beschikt over een basis 

ICT-functionaliteit

71%
handelt het klantcontact

in-house af

2
maanden

Gemiddelde trainings-
duur van CRS’s is:

52%

van de contact centers 
biedt betere service aan 

betere klanten

Een greep uit de resultaten van:
het Nationaal Benchmark- en 
Trendonderzoek Klantinteractie 2014


