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HAND en LESBOEK

COMMUNICEREN

Alle lesstof in een handboek



Inhoud

1.sociale vaardigheden voor

dienstverleners
luisteren is een vak apart

gesprekken voeren is een vak apart
informatie vragen is een vak apart
adviezen geven is een vak apart

een oordeel geven is een heel apart vak
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weerstanden van je client overwinnen



