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In MeI 2014 verscheen de eerste druk van het strategIsch  
coMMunIcatIe FraMe. We WIsten dat het boek zou voorzIen In een grote 
behoeFte, Maar We hadden nIet durven droMen dat ons Model zo breed 
zou Worden oMarMd. WIj beschouWen dat als een groot coMplIMent. 
dIt Is alWeer de 4e druk. een geheel vernIeuWde druk, dIe bovendIen Is 
uItgebreId Met een apart deel WaarIn 25 proFessIonals aan het Woord 
koMen over hoe zIj het FraMe gebruIken en Wat zIj ervan vInden. dat Is 
de reden dat het boek een stuk dIkker Is geWorden. 

Het Strategisch Communicatie Frame hebben we ontwikkeld als methode voor 
het bepalen van een effectieve strategie. een strategie voor wat dan ook. of het 
nu gaat om een communicatiestrategie voor de lange termijn voor de organisatie, 
een communicatiestrategie voor een op handen zijnde fusie of overname, of een 
communicatiestrategie waarmee je programmadoelen wilt realiseren – het maakt 
niet uit. tot onze verrassing merken we dat het Frame ook door andere afdelingen 
wordt gebruikt, zoals HR en marketing. e hier en daar ook door algemeen manage-
ment. Het blijkt dus een universeel model voor strategieontwikkeling. Wij vinden 
het geweldig dat anderen nu eens uit het communicatievak lenen. Het gebeurt  
vaak genoeg andersom.

Het doel van het Strategisch Communicatie Frame is professionals te helpen scherpe 
keuzes te maken.   Dat is wat het Strategisch Communicatie Frame is,  
een hulpmiddel. niets meer maar ook niets minder. Het Frame schrijft niet voor  
wat je moet doen of welke strategie de beste is. Dat hangt er namelijk maar net 
vanaf. Wel helpt het Frame om de juiste vragen te stellen, om uit te zoeken wat in 

waarom wij 
Het StrategiScH 

communicatie Frame 
ontwikkeLden
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jouw organisatie, bij jouw klant of in jouw project echt nodig is, en het dwingt je  
na te denken hoe communicatie daaraan kan bijdragen. Het helpt je keuzes te  
maken in wie en wat je nodig hebt om je ambities te realiseren. en last but not  
least, het brengt je weer een stapje verder om accountable te zijn door te laten  
zien hoe je dat aanpakt. Wij hebben er inmiddels zelf ook veel ervaring mee en 
vinden de methode ontzettend fijn om mee te werken. Het 
Strategisch Communicatie Frame is een plannings methode die 
echt anders is dan het klassieke stappenplan. Daar geloven wij 
namelijk niet in. Dat is te statisch en vaak niet meer dan een 
invuloefening. Bovendien zijn de meeste communicatieplan-
nen te veel gericht op het beheersen. Deze methode is een agile 
methode waarmee je sneller kunt inspelen op de actualiteit en 
toch de regie kunt proberen te houden.

vernieuwing zit niet alleen in nieuwe dingen doen maar ook 
in dingen op een nieuwe manier doen.   Met het Strategisch 
Communicatie Frame nodigen we lezers uit om op een andere manier met stra-
tegieontwikkeling bezig te zijn.   Door nadrukkelijk de interne en externe context 
mee te nemen en tegen elkaar af te wegen en die te combineren met jouw visie op 
communicatie. Door veel meer samen te werken met sleutelpersonen. Door nog 
ingrijpender keuzes te maken dan je waarschijnlijk al doet. Door vervolgens ook 
periodiek deze keuzes weer aan te scherpen. Door de doelen van de organisatie 
als uitgangspunt te nemen. Door iteratief te werken. en dat allemaal op basis van 
de fundamentele vraag: hoe kan nou echt met communicatie het verschil worden 
gemaakt? 

Het ontwikkelen van een strategie is een van de meest fascinerende uitdagin-
gen voor een professional. er staat immers veel op het spel. onze ervaring is dat 
strategie ontwikkeling weliswaar een complex proces is, maar dat de strategie op 
zich op een heldere manier moet kunnen worden uitgelegd. Je zult je strategie dan 
ook kiss proof en helder moeten formuleren. ook dat is een hele uitdaging om het 
goed te doen.

als je dat doet en je weet het Frame goed toe te passen, dan zul je snel zien of je 
keuzes congruent zijn aan elkaar, of er alignment is. Constateer je dat de interne 
situatie om meer aandacht vraagt dan de externe, dan zul je je ambities ook intern 
moeten richten. en vind je het jouw verantwoordelijkheid om bepaalde publieks-

het strategIsch  
coMMunIcatIe FraMe  
helpt je keuzes te  
Maken In WIe en Wat  
je nodIg hebt oM je  
aMbItIes te realIseren 
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groepen van gedrag te laten veranderen, dan heb je niet alleen de competenties 
van de communicatieafdeling nodig die dat kunnen waarmaken, maar zul je ook 
andere afdelingen of soms zelfs andere organisaties als partner nodig hebben. 
Gedrag veranderen kan nu eenmaal niet met communicatie alleen. 

als je het Strategisch Communicatie Frame eenmaal succesvol hebt weten toe te 
passen, dan heb je ook wat.   Met de uitkomst kun je voor de dag komen.   Iedereen 
ziet in een oogopslag welke keuzes je hebt gemaakt en wat je van plan bent.  
De professionals die in deel Iv van dit boek uitvoerig aan bod komen, kunnen je er 
alles over vertellen. 

voor het gemak, en zeker ook voor de leesbaarheid, hebben wij het in dit boek  
nog vooral over de ‘communicatieafdeling’. vervang dat woord echter gerust  
door ‘communicatieprofessional’, ‘communicatieteam’, ‘communicatiebureau’, 
agile team, of ieder ander woord dat op jouw situatie van toepassing is. 

Frank Körver  en Betteke van Ruler 

april 2017
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Twee jaar geleden begon ik voor het eerst te experimenteren met een nieuw format voor 
een communicatiestrategie. Eerst met tien bouwstenen, later werden het er acht. Bij de 
cursisten van mijn masterclasses kon ik toetsen of ik in de goede richting dacht. Dat bleek 
het geval: mijn ideeën werden enthousiast onthaald. Het idee van een boek was toen snel 
geboren. Vervolgens vond ik in mijn oud-student Frank Körver mijn ideale partner. Ook 
hij experimenteerde in zijn advieswerk met nieuwe formats voor strategieontwikkeling. 
Beiden waren we het erover eens: we hebben iets interessants in handen. De praktijk heeft 
behoefte aan een pragmatischer, flexibeler manier van strategieontwikkeling. De tijd van 
langdurende processen en dikke doorwrochte rapporten ligt achter ons. Het moet anders en 
dat kan ook best. 
 
Met het Strategisch Communicatie Frame introduceren we een nieuwe methode om te  
komen tot een goede communicatiestrategie. Benaderd vanuit de wetenschap én de  
praktijk. Het Strategisch Communicatie Frame is een ontwikkel methode, in tegenstelling  
ot de Reflectieve Communicatie Scrum, dat een uitvoeringsmethode is. Het Frame schrijft 
niet voor wat je moet doen of welke strategie de beste is. Het helpt je wel om de juiste  
vragen te stellen, om uit te zoeken wat in jouw organisatie, bij jouw klant of in jouw project 
echt nodig is, en het dwingt je na te denken hoe communicatie daaraan kan bijdragen.  
Het Frame maakt het bovendien mogelijk je keuzes op een A4 of in een infographic weer 
te geven. Voordeel daarvan is dat je kissproof moet formuleren, maar ook – en dat is nog 
belangrijker – dat je meteen kunt zien of je keuzes wel bij elkaar passen.
 
Met dit boek nodigen we je uit om op een nieuwe manier met strategieontwikkeling bezig 
te zijn en de resultaten van dat ontwikkelproces effectiever te presenteren. Experimenteer 
met het model, pas het toe en deel je ervaringen met anderen. Achterin vind je blanco  
notitiepagina’s. Gebruik deze pagina’s om je ideeën en gedachtes op te schrijven.  
Waar zie je kansen? Wat spreekt aan? Wat komt er op je to-do lijst? Veel plezier!

Betteke van Ruler

P.S. Frank en ik zijn erg benieuwd naar jouw ervaringen met het Frame. 
Stuur je vragen, inzichten of tips naar ruler@telfort.nl of korver@gksv.nl. 

voorwoord
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Het Strategisch Communicatie Frame is een  
methode om een excellente strategie te ontwikkelen.  
een strategie voor wat dan ook. of het nu gaat om 
een communicatiestrategie voor de lange termijn 
voor de organisatie, een communicatiestrategie 
voor een op handen zijnde fusie of overname, of een  
communicatiestrategie waarmee je programma- 
doelen wilt realiseren – het maakt niet uit.

We hebben het in dit boek voor het gemak en voor de 
leesbaarheid vooral over de ‘communicatieafdeling’.  
Wij beseffen terdege dat dat oud-denken kan worden 
genoemd. Want daarmee doen we iemand die 
verbonden is aan een omvangrijk project of een  
tijdelijk, compact team dat een groot verander- 
programma begeleidt geen recht. tijden veranderen.  
en dus ook de manier waarop communicatie wordt  
georganiseerd. Maar voor het gemak, en zeker ook voor 
de leesbaarheid, hebben wij het in dit boek nog vooral 
over de ‘communicatieafdeling’. vervang dat woord 
echter gerust door de ‘communicatieprofessional’,  
het ‘communicatieteam’, het ‘communicatiebureau’ of 
ieder ander woord dat op jouw situatie van toepassing is. 
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Het StrategiScH 
communicatie Frame: 

een praktiScHe 
metHode

WaaRoM een GoeDe CoMMunICatIeStRateGIe BelanGRIJk IS 

•   Communicatie kan een bijdrage leveren aan het succes van een organisa-
tie, maar alleen als je de juiste dingen doet, deze op de juiste manier doet en 
dat ook laat zien. accountability komt daardoor steeds hoger op de agenda.  
een goede communicatiestrategie vergroot je accountability. 

•    een communicatiestrategie waarvoor geen draagvlak is buiten de communi-
catieafdeling is gedoemd te mislukken. De manier waarop je tot strategische 
keuzes komt, is misschien net zo belangrijk als de strategische keuzes zelf.  
een goede communicatiestrategie maak je samen met belangrijke anderen.  
Dan krijg je ook meteen draagvlak en enthousiasme bij in- en externe  
stakeholders.

•    niet alleen het topmanagement legt de lat ten aanzien van communicatie steeds 
hoger. ook de meeste communicatieprofessionals zijn ambitieus. ‘Professioneel 
hobbyisme’ wil niemand. Daarvoor staat er te veel op het spel. een goede com-
municatiestrategie is dan ook een belangrijk bewijs van jouw kunnen.

•    Planning blijft van essentieel belang. Maar het ‘plan van vroeger’ is verleden 
tijd; er is een groeiende behoefte aan intelligent pragmatisme en flexibiliteit.  
Want alleen dan realiseer je echt toegevoegde waarde. een goede strategie 
speelt in op die behoefte aan pragmatisme en wendbaarheid.

•    We leven in een snelle wereld. We willen wel de tijd nemen voor de onder-
werpen die belangrijk zijn, maar krijgen die vaak niet. Daarom moeten  
strategische keuzes in een oogopslag helder zijn. een goede strategie benoemt 
de essentie en is daarom op een a4 uit te leggen. lukt dat niet dan ben je niet 
scherp genoeg geweest. Strategie is keuzes maken. excelleren is die keuzes  
maken die er daadwerkelijk toe doen. 
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Met het Strategisch Communicatie Frame introduceren we een  praktische  
methode om te komen tot een effectieve strategie.  We bieden een methode om 
een aanpak te bepalen en prioriteiten te stellen. een hulpmiddel om de juiste 
keuzes te maken. Dat is wat het Strategisch Communicatie Frame is. niets meer 
maar ook niets minder. Het schrijft niet voor wat je moet doen of welke strategie 
de beste is. Dat hangt er namelijk maar net vanaf. Het helpt je wel om de juiste 
vragen te stellen, om uit te zoeken wat in jouw organisatie, bij jouw klant of in jouw 
project echt nodig is, en het dwingt je na te denken hoe communicatie daaraan kan 
bijdragen. Het helpt je keuzes te maken in wie en wat je nodig hebt om je ambities 
te realiseren. en last but not least, het brengt je weer een stapje verder om accoun-
table te zijn door te laten zien hoe je dat aanpakt.

BeHoeFte aan veRnIeuWInG
Het Strategisch Communicatie Frame is een planningsmethode maar een heel  
andere dan het klassieke stappenplan. Daar willen we vanaf. Het is te statisch.  
te veel gericht op het beheersen. vernieuwing zit niet alleen in nieuwe dingen doen 
maar ook in dingen op een nieuwe manier doen. Met het Strategisch Communicatie 
Frame nodigen we je uit om op een andere manier met strategieontwikkeling bezig 
te zijn. Door nadrukkelijk de interne en externe context mee te nemen en tegen 
elkaar af te wegen en die te combineren met jouw visie op communicatie. Door veel 
meer samen te werken met sleutelpersonen. Door nog ingrijpender keuzes te 
maken dan je waarschijnlijk al doet. Door vervolgens ook periodiek deze keuzes 
weer aan te scherpen. Door de doelen van de organisatie als uitgangspunt te nemen. 
Door iteratief te werken. en dat allemaal op basis van de fundamentele vraag: 
hoe kan nou echt met communicatie het verschil worden gemaakt? 

StRateGIe alS ContInu PRoCeS
Strategisch handelen toont zich in wat je dagelijks doet. Daaraan zie je of iemand 
relevante dingen doet of niet. Maar de vraag wat relevant is, is niet vanzelfspre-
kend. Het antwoord mag niet afhangen van de waan van de dag of van persoon-
lijke voorkeuren. Want die zijn niet per se relevant. Het Strategisch Communicatie 
Frame helpt je om te reflecteren op wat je doet en om de juiste vragen te stellen 
zodat je de meest effectieve keuzes maakt. Het helpt je iedere dag om te zien waar 
je ook al weer naartoe werkt en om te kijken of je nog steeds met de goede dingen 
bezig bent. en het laat je ook zien dat  strategie altijd onderhoud behoeft.  als een 
van je keuzes niet meer relevant blijkt te zijn heeft dat meestal gevolgen voor je 
andere keuzes. Strategievorming is nu eenmaal een continu proces.
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