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Woord vooraf

Met veel plezier hebben wij de afgelopen tijd gewerkt aan het boek Bedrijfseconomie in 
de praktijk. De behoefte aan direct toepasbare bedrijfseconomische kennis blijkt groot, 
getuige het succes van veel opleidingen en cursussen die op dit gebied worden aange-
boden. Dat is logisch, want de bedrijfseconomische wetenschap heeft veel instrumen-
ten ontwikkeld die bijdragen aan betere beslissingen binnen complexe organisaties en 
zorgen voor een adequate verantwoording van de prestaties van organisaties. Toch zijn 
er twee problemen. Vaak is de klacht dat de bedrijfseconomische theorie te ver afstaat 
van de alledaagse werkelijkheid en daarnaast blijken de uitkomsten van bedrijfsecono-
mische instrumenten en berekeningen lastig te interpreteren. 

Bij het schrijven van dit boek hebben wij ons voorgenomen om hier verandering in aan 
te brengen. De noodzakelijke theorie wordt zo helder mogelijk besproken en via voor-
beelden verduidelijkt, zodat de lezer in staat is om de vertaalslag van de theorie richting 
de eigen organisatie en werkzaamheden te maken. Daarnaast wordt in het boek veel 
aandacht besteed aan de interpretatie van de uitkomsten. Wat stellen ze voor? Zijn ze 
goed of slecht? Wat kun je ermee? Vragen die niet alleen gesteld worden, maar die ook 
worden beantwoord. Tevens bevat het boek een groot aantal opgaven/cases die de lezer 
stimuleren om de theorie toe te passen. Omdat ook de uitgebreide antwoorden in dit 
boek zijn opgenomen, wordt het voor de lezer mogelijk om zelf te checken of dat goed 
is gebeurd.

Bij het schrijfproces hebben wij veel baat gehad aan de focusgroep die ons met raad en 
daad heeft bijgestaan. Deze groep bestond uit Céline Elkhuizen, Laura Groen in ’t Wout, 
Martin Koekkoek, Tamar van der Niet, Hester Palland-Van den Bos, Wim Amesz, Marjo 
Bryan, Aad Markenstein en Lotte van den Berg. Wij danken ze hartelijk voor hun opbou-
wende kritiek. Daarnaast danken wij alle docenten en lezers voor hun opmerkingen en 
suggesties ter verbetering van dit boek. Het is ons eens te meer duidelijk geworden dat 
er binnen de bedrijfseconomie veel verschillende meningen zijn. Wij hebben geprobeerd  
daar een gulden middenweg in te bewandelen, waarbij we rekening gehouden hebben 
met de diversiteit van de doelgroep. Daarnaast een speciaal woord van dank voor onze 
redacteur Clemens van Gessel die continu de leesbaarheid bewaakte. 

Gezamenlijk maakten wij het boek waarvan wij hopen dat u als lezer vindt dat de titel de 
lading dekt en het boek in de praktijk nuttig is voor zowel managers die beslissingen 
moeten nemen als financials, zoals controllers, die beleidsondersteunende en verant-
woordingsinformatie verstrekken.

November 2015

Duiven, Theo van Houten
Nijmegen, Joost Bakker
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1  D E  R O L  V A N  B E D R I J F S E C O N O M I E  I N  E E N  O R G A N I S A T I E

 Kernstof
De rol van bedrijfseconomie bestaat uit het ondersteunen van het management bij het 
nemen van beslissingen. Daarbij spelen de volgende vijf elementen een rol:
1. indeling van een organisatie;
2. externe en interne stakeholders;
3. doel van een organisatie; 
4. besluitvorming van het management;
5.	 definities	van	bedrijfseconomische	begrippen.	

De aard van een organisatie kan worden geduid door drie manieren om organisaties in 
te delen:
– de typologie van Starreveld;
–	 profit-	versus	non-profitorganisatie;
– rechtsvormen. 

Starreveld deelt organisaties vooral in naar de soort business: handel, productie of 
dienstverlenend.	Non-profitorganisaties	gebruiken	vaak	andere	termen	en	keren	geen	
winst	 uit,	maar	 de	 bedrijfseconomische	 basisprincipes	 zijn	 hetzelfde.	 Bij	 de	 rechts-
vormen is vooral het onderscheid tussen een natuurlijk persoon (bijvoorbeeld een een-
manszaak) en een rechtspersoon (bijvoorbeeld een besloten vennootschap) van belang. 
Een kenmerkend verschil is de aansprakelijkheid en de zeggenschap van de eigenaren. 
Bij een eenmanszaak is de eigenaar zowel privé als zakelijk voor 100% aansprakelijk en 
heeft hij ook volledige zeggenschap. Bij een bv of nv is de eigenaar alleen aansprakelijk 
voor de inbreng van zijn of haar kapitaal.

Naast de omvang en de aard van de organisatie is het van belang aan wie informatie 
wordt	 verstrekt.	 Dit	 bepaalt	 namelijk	 in	 hoge	 mate	 het	 doel	 van	 de	 informatie-
verschaffing.	Daarbij	is	het	gebruikelijk	om	een	tweedeling	te	hanteren.	Aan	de	ene	kant	
staan de externe stakeholders, met de eigenaren als eersten aan wie de organisatie 
verantwoording	moet	afleggen.	Aan	de	andere	kant	staan	de	interne	stakeholders,	met	
het management als eerste, die de informatie nodig  hebben voor hun besluitvorming.

Het doel van een organisatie bestaat uit het toevoegen van waarde in de ogen van de 
klant. Een organisatie is effectief als zij exact dit doel behaalt. Als het de organisatie lukt 
om het doel te bereiken met optimaal gebruik van de middelen, dan is er sprake van een 
efficiënte	organisatie.	
De effectiviteit van een organisatie kan in beeld worden gebracht met behulp van de 
value chain. Deze waardeketen bestaat uit de zes waardetoevoegende bedrijfsfuncties 
van een organisatie: 
1. onderzoek en ontwikkeling;
2. design;
3. productie;
4. marketing;
5. distributie;
6. klantenservice.
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Om de besluitvorming van het management te ondersteunen, kent de bedrijfseconomie 
drie hulpmiddelen. Het eerste hulpmiddel is het besluitvormingsproces. Dit besluitvor-
mingsproces bestaat uit vijf stappen: 
1.	 identificeer	het	probleem;
2. verzamel de informatie;
3. maak de scenario’s;
4. neem een beslissing;
5. evalueer de voortgang. 

Een	 ander	 hulpmiddel	 om	 besluitvorming	 te	 omschrijven,	 is	 de	 Deming-cirkel	 of	
PDCA-cyclus.	Deze	bestaat	uit	een	plan-fase,	do-fase,	check-fase	en	act-fase.	Het	gaat	
daarbij	 om	het	 continu	 en	 efficiënt	plannen,	uitvoeren,	 controleren	 en	bijsturen	 van	
bedrijfsprocessen om het gewenste doel (effectief) te bereiken.
Een	 derde	 hulpmiddel	 bij	 het	 nemen	 van	 beslissingen	 zijn	 de	 stappen	 van	 risico-
management. De risicoinventarisatie, risicoanalyse, kwantitatieve beoordeling van de 
risico’s en de optieanalyse helpen bij het beheersen van risico’s. Het vermijden, 
 verminderen, verzekeren of accepteren van risico’s wordt daarmee een bewuste keuze.

Bedrijfseconomie bestaat uit vier deelgebieden en de daarbij behorende  functionarissen 
of rollen.
–	 Bedrijfsadministratie,	die	zich	vooral	bezighoudt	met	het	registreren	van	(	financiële)	

gegevens. Deze wordt uitgevoerd door de administrateur, die registreert wat er nu 
gebeurt.

–	 Externe	verslaggeving	of	financial	accounting,	die	zich	vooral	bezighoudt	met	het	
informeren	van	externe	stakeholders	en	het	afleggen	van	verantwoording	daarover.	
De registeraccount controleert in dit kader wat er in het verleden is gebeurd.

– Interne verslaggeving of management accounting, die zich vooral bezighoudt met 
het adviseren van het management. De controller adviseert in dit kader over 
 toekomstige verwachtingen.

–	 Financiering	of	finance,	die	zich	vooral	bezighoudt	met	het	aantrekken	en	beheersen	
van	vermogen	om	de	activiteiten	financieel	mogelijk	te	maken.	De	treasurer	beheert	
in dit kader het vermogen.
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1 De rol van bedrijfseconomie in een 
organisatie

1.1 Inleiding

‘Niets is zo praktisch als een goede theorie.’ 
Kurt Lewin (1890-1947), Duitse psycholoog.

Het doel van dit hoofdstuk is dat u voldoende inzicht krijgt in wat de bedrijfseconomie 
voor u kan betekenen. Dit hoofdstuk behandelt welke instrumenten in dit vakgebied 
worden gebruikt en wat de betekenis van deze instrumenten is. Ook wordt ingegaan op 
welke wijze bedrijfseconomische concepten en instrumenten het management kunnen 
ondersteunen bij het nemen van beslissingen en welke functionarissen bij deze 
 beslissingen betrokken zijn.

Omdat er verschillende soorten rechtsvormen van organisaties bestaan, zal in para-
graaf 1.2 eerst dieper worden ingegaan op wat die verschillende soorten rechtsvormen 
precies inhouden, gevolgd door een omschrijving van de externe en interne stakehol-
ders van een organisatie in paragraaf 1.3. 
In paragraaf 1.4 wordt het doel of bestaansrecht van een organisatie uitgelegd. Dit 
 algemene organisatiedoel heeft zich de afgelopen jaren voor de meeste organisaties ont-
wikkeld van winstmaximalisatie naar het maximaliseren van welvaart. Denk daarbij aan 
maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) en de daarbij vaak genoemde drie P’s: 
people	(sociaal	beleid),	planet	(milieu)	en	profit	(winst).	Om	dat	organisatiedoel	te	berei-
ken, moet een organisatie waarde toevoegen in de ogen van de klant. Lukt dat, dan is een 
organisatie effectief. Vervolgens is het van belang dat inrichting en  uitvoering in deze 
waardeketen	efficiënt	zijn	en	blijven.	De	rol	van	het	management	is	daarbij	onontbeerlijk.
De besturing van alle processen in de organisatie is in handen van de managers. Deze 
managers nemen daarbij voortdurend beslissingen en leggen daar vervolgens 
 verantwoording over af. In paragraaf 1.5 staat daarom het besluitvormingsproces  centraal, 
dat bestaat uit vijf stappen:
1.	 probleem	identificeren;
2. informatie verzamelen;
3. toekomstscenario’s maken;
4. beslissen;
5. implementeren. 

Tevens worden twee belangrijke bedrijfseconomische concepten in dit kader genoemd: 
de	 Deming-cirkel,	 ook	 wel	 de	 plan-do-check-act-cyclus	 (PDCA-cyclus)	 genoemd,	 en	
risico management. Beide concepten zijn goede hulpmiddelen om de gevolgen van 
beslissingen te beheersen. Om verantwoording af te leggen en om beslissingen te 
	kunnen	nemen,	wordt	het	management	onder	andere	ondersteund	door	de	bedrijfs-
economie.	Daarvoor	worden	in	paragraaf	1.5	de	definities	van	vier	deelgebieden	van	de	
bedrijfs	economie	besproken:	bedrijfsadministratie,	financial	accounting,	management	
accounting	 en	 finance.	 Dit	 hoofdstuk	 wordt	 afgesloten	 met	 de	 verschillende	 rollen	
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(	registreren,	 informeren,	 adviseren	 en	 beheersen)	 op	 het	 gebied	 van	 de	 bedrijfs-
economie waarmee de manager te maken krijgt.

1.2 Indeling van organisaties

Bij informatieverstrekking is het van belang te weten waar de informatie betrekking op 
heeft. Bij het indelen van organisaties is het zogeheten informatieobject de organisatie 
of het organisatieonderdeel. Zo is het voor de overheid van belang om te weten welke 
rechtsvorm de organisatie heeft om te bepalen welke en hoeveel belasting zij moet 
betalen. Voor een vermogenverschaffer is het van belang om te weten in welke branche 
een organisatie functioneert en wat de organisatie doet: zit ze in de handel, doet ze aan 
dienstverlening of produceert ze producten? 

Daarbij speelt ook de omvang van de organisatie een rol. Informatie over Shell heeft 
bijvoorbeeld een andere betekenis dan informatie over het plaatselijke tankstation. 
Daarnaast heeft de aard van een organisatie invloed op de informatieverstrekking. Zo is 
informatie over Greenpeace, een milieuactivistenorganisatie, van een andere orde dan 
informatie over Van der Valk, een horecaconcern. Meer grip krijgen op de aard van 
diverse soorten organisaties kan door door organisaties op drie manieren in te delen:
– volgens het typologiemodel van Starreveld;
–	 naar	profit-	versus	non-profitorganisaties;
– naar rechtsvormen.

1.2.1 Organisaties indelen volgens het typologiemodel van Starreveld

Starreveld en zijn collega’s (2007) ontwikkelden in de jaren vijftig van de vorige eeuw 
een typologiemodel waarin ze voor de markt producerende organisaties indelen in vijf 
categorieën	(typologieën).	Dit	model	is	een	leidraad	voor	het	vaststellen	van	de	betrouw-
baarheid van informatiestromen en wordt nog altijd veel gebruikt door accountants. De 
vijf	typologieën	zijn:
1. handelsorganisaties, waarin vooral sprake is van een goederenbeweging en waarin 

een omzettingsproces ontbreekt;
2. productieorganisaties, waarin vooral een technisch omzettingsproces plaatsvindt;
3.	 land-	en	mijnbouworganisaties,	die	een	specifieke	goederenbeweging	en	omzetting	

hebben;
4. dienstverleningsorganisaties, met de volgende driedeling:

– met een zekere mate van goederenbeweging, zoals restaurants, veilingen en 
transportbedrijven;

– met beschikbaarstelling van ruimte of het verkopen van capaciteit, zoals hotels, 
zwembaden en personenvervoer;

– met het verkopen van uren, zoals advocatenkantoren, adviesbureaus en schoon-
maakorganisaties;

5. financiële	instellingen,	zoals	banken	en	verzekeringsmaatschappijen.

Deze indeling gaat uit van de manier waarop de organisatie haar geld verdient. Dat kan 
bijvoorbeeld door het doorverkopen van onveranderde producten (handel), het maken 
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