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Inleiding

Ik voelde een warme golf over mijn rug …
Ik	 luisterde	 naar	 zijn	 ingetogen	 en	 tegelijkertijd	 zelfbewuste	 en	
krachtige	stem.
Ik keek nog eens goed naar hem … Ik had hem nog nooit zien 
presenteren.	Ik	was	positief	verrast	door	zijn	flair	en	zijn	passie.

Het was inmiddels ruim een half jaar geleden dat ik intensief met 
hem gewerkt had. Hij gaf leiding aan een groot team en wilde niet 
alleen	zijn	leiderschap	versterken,	maar	ook	onderzoeken	hoe	hij	
zijn werkzame leven met zijn passie kon combineren. In zijn vrije 
tijd	was	hij	een	bevlogen	kunstenaar.	En	die	twee	werelden	waren	
geheel van elkaar gescheiden.

En	nu	was	ik	uitgenodigd	voor	zijn	eerste	expositie.	Ik	voelde	mij	zo	
trots op de stappen die hij had gezet. Hoe hij was gaan staan voor 
zijn	passies,	hoe	hij	er	als	leider	stond	en	hoe	hij	een	ware	leider	
was	geworden	voor	zijn	mensen,	een	voorbeeld	van	een	‘Gouden’	
leider.

Als ik een cruciale bijdrage kan leveren aan de vorming van GOUDEN 
leiders,	dan	vervult	mij	dat	telkens	weer	met	dankbaarheid	en	trots.	
Maar wat zijn dat GOUDEN leiders? En hoe word je een GOUDEN 
leider?	Een	GOUDEN	leider	kenmerkt	zich	door	een	combinatie	van	
bepaalde	kwaliteiten.	 Ik	noem	er	een	paar:	het	 zijn	verbinders,	 ze	
zijn	authentiek,	 transparant,	 creëren	vertrouwen	om	zich	heen,	 ze	
zeggen wat ze doen en ze doen wat ze zeggen en ze zijn in staat om 
een sterk en divers team om zich heen te bouwen.

Veel leiders willen of moeten de stap van zilver naar GOUD nog 
maken,	maar	weten	niet	 altijd	wat	 de	 ontbrekende	 schakel	 is.	 Dit	
boek	ondersteunt	je	in	jouw	zoektocht	naar	die	laatste,	beslissende	
stap	en	geeft	steun	 in	het	toepassen	van	die	 laatste	zet,	dat	finale	
detail.

Inleiding 15



16

Als	 leidinggevenden	 niet	 alleen	 goede	managers	 zijn,	maar	 vooral	
betere	 leiders	 worden,	 dan	 is	 er	 meer	 verbinding	 en	 een	 betere	
communicatie	 met	 hun	 medewerkers.	 Hierdoor	 bereiken	 ze	 met	
minder moeite de resultaten die ze willen halen.   

In	deze	tijd,	waarin	ik	nog	regelmatig	angst	op	de	werkvloer	tegenkom,	
waarin medewerkers hun leidinggevende niet of onvoldoende 
vertrouwen	en	waar	er	over	en	weer	onbegrip	heerst,	is	er	nog	heel	
veel werk te doen.

Zelfbewuste	 leiders	 die	 weten	 hoe	 zij	 hun	 medewerkers	 met	 uit-
eenlopende	 karakters	 kunnen	 motiveren,	 maken	 het	 verschil	 op	
authentieke	wijze	en	zijn	succesvoller	gebleken.	Het	zijn	de	 leiders	
die	 in	 staat	 zijn	 om	 een	 veilige	 omgeving	 te	 creëren,	 waardoor	
medewerkers	meer	initiatief	nemen	en	innovatie	sneller	gaat.

Deze vorm van leiderschap is wat ik Golden Leadership noem en 
geeft	het	hoogste	niveau	van	 leiderschap	aan.	Denk	maar	aan	het	
halen van goud in de sport. Die weg naar GOUD is voor iedereen 
weer	 anders.	De	een	heeft	een	 aangepaste	 training	nodig	 om	dat	
GOUD	te	scoren.	De	ander	moet	anders	eten,	of	heeft	een	andere	
begeleiding of coach nodig. En de laatste stap van zilver naar GOUD 
vraagt,	naast	een	zorgvuldige	analyse,	om	toewijding	en	inzet	in	de	
effectieve	aanpak	om	die	ontbrekende	stap	te	zetten.

Jarenlang	trainde	 ik	 in	mijn	overige	tijd	als	bondstrainer	wedstrijd-
zeilers	 en	 begeleidde	 ik	 hen	 –	 nationaal	 en	 internationaal	 –	 naar	
goud.	Nu	begeleid	ik	inmiddels	vele	jaren	honderden	ondernemers,	
directies	en	 leden	van	Raden	van	Bestuur	naar	hun	goud.	Van	hen	
verwacht	ik	dat	zij	zich	daarbij	inzetten	als	topsporters.	Dan	mogen	
ze mij als hun topsportcoach zien en ervaren.

Een	 aantal	 thema’s	 komen	 in	 mijn	 passie	 regelmatig	 terug.	 Dat	
zijn de 7 belangrijkste stappen op weg naar Golden Leadership. 
Vaak komt een zoektocht bij een van die thema’s uit. Die thema’s 
zijn belangrijke onderwerpen om het leiderschap te versterken en 
hebben geresulteerd in de PITPACK-methode. 

Deze	PITPACK-methode,	7	stappen	naar	Golden	Leadership,	beschrijf	
ik in dit boek. Met veel voorbeelden uit het bedrijfsleven en uit de 
sport. We kijken hierbij op twee manieren naar leiderschap: 



1. hoe	realiseer	jij	een	onderwerp	voor	jezelf,	en	
2. hoe realiseer je het binnen jouw team. 

Ik heb ervoor gekozen om de zeven stappen te omschrijven in 
zeven	 Engelse	 woorden	 vanwege	 mijn	 internationale	 activiteiten.	
Op	diverse	plaatsen	in	het	boek	heb	ik	het	over	hem	of	hij,	het	kan	
natuurlijk net zo goed over haar of zij gaan.

Je kunt het boek van a tot z lezen. Je kunt er ook voor kiezen om de 
hoofdstukken	te	lezen	in	een	andere	volgorde,	die	misschien	beter	bij	
jou	past	of	beter	voldoet	aan	jouw	behoefte	op	dit	moment.	Houd	er	
dan wel rekening mee dat de laatste twee stappen van de PITPACK-
methode	 –	 communication	 &	 key	 –	 teruggrijpen	 op	 en	 verwijzen	
naar de eerdere hoofdstukken.

Het	 toepassen	van	deze	doeltreffende	methodiek	brengt	 jou	 (veel	
dichter) naar goud en GOUDEN leiderschap!

Voor	 je	 ligt	 de	 tweede,	 gewijzigde	 druk.	 De	 inhoud	 is	 op	 aantal	
onderdelen geactualiseerd en er is een overzichtelijk model opge-
nomen van de PITPACK-methode.

Ik wens je veel leesplezier toe en wens je succes op het pad naar 
jouw Golden Leadership!

Gwen Dudok van Heel
2018
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1. Phases  
 Fasen van je team

“Het is niet eenvoudig om een sterk team te bouwen”
- Roberto Mancini (voetbalcoach) -

De	 toegangspoorten	 openden	 zich	 langzaam,	 waarna	 ik	 het	
indrukwekkende	 terrein	opreed	 van	dit	 internationale	 concern.	
Al	 jaren	 is	 deze	multinational	wereldwijd	 een	 toonaangevende	
technologieleverancier.	 Als	 ik	 mij	 bij	 de	 receptie	 meld,	 ben	 ik	
weer verbaasd over de servicegerichtheid van de medewerkers. 
Ik word met mijn naam verwelkomd en mijn toegangsbadge ligt 
weer klaar. 

Dit	 keer	 ben	 ik	 er	 voor	 de	 evaluatie	 van	 de	 directiesessie	 die	
ik	 leidde.	 We	 staan	 hierin	 stil	 bij	 de	 fase	 waarin	 het	 bedrijf	
zich	 bevindt	 en	 de	 culturele	 verandering	 die	 de	 organisatie	 in	
Nederland wil en moet maken. Een uitdaging binnen een cultuur 
waar	medewerkers	al	lang	werken,	veelal	technisch	georiënteerd	
zijn en waarbij men weet dat het concern marktleider is. We 
gingen aan de slag…

In dit hoofdstuk leid ik jou door de eerste stap van de PITPACK-
methode. De eerste van de zeven stappen naar Golden Leadership. 
In dit hoofdstuk kijk ik met jou naar de fase waarin jouw team zich 
bevindt.	Onder	het	motto	‘meten=weten’.	Dat	betekent	dat	ik	je	drie	
methoden laat zien waarop je kunt kijken naar jouw team. Voordat 
jij	interventies	pleegt	binnen	jouw	team	of	teams,	helpt	het	je	als	je	
weet in welke fase jouw team zit. Wat is de mate van volwassenheid 
van jouw team? En wat is jouw rol als leider? Wat kun je doen om 
je team te versterken? Daar ik jou zie als topsportcoach van jouw 
bedrijf	en	van	jouw	medewerkers,	verwijs	ik	regelmatig	naar	situaties	
in de sportwereld.
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