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\Joorwoord

Daar sta ik dan. Midden in een cirkel van onmetelijk grote en zware stenen.
Ik voel me heel klein en nietig worden. Hoe hebben mensen duizenden ja-
ren geleden deze mythische plek kunnen maken? Welke bovennatuurlijke
krachten hebben ze gebruikt? Vanuit welke intelligentie hebben ze getapt?

Stonehenge. Het gaat mijn verstand ver te boven. Toen de Romeinen
rond de jaartelling Engeland binnenkwamen, verbaasden ze zich al over dit
gigantische bouwwerk. Ook voor hen was het onbevattelijk dat die loodzwa-
re stenen tientallen kilometers verplaatst zijn.

Ik kom terug in het hier en nu en word me bewust van mijn headset en
de stem van de audiotour. Stonehenge is een soort hemelse kalender. Het
voorspelt de posities van de zon, de maan, de seizoenen en zelfs eclipsen. Het
kan niet anders dan dat deze plek is gemaakt door een bezield volk. Ik zet
de audiotour wat harder, want ik laat me graag door het verhaal meeslepen.
Bezieling trekt aan.

Mijn naam is Dorine. Ik ben vernoemd naar mijn katholieke opa Theodorus
en die naam betekent: Geschenk van God. Het was de allermooiste naam die
mijn ouders konden bedenken. De betekenis is nog dieper als ik je vertel dat
het voor mijn ouders spannend was of ze kinderen konden krijgen.

De naam en de achtergrond geven me een enorme levenskracht. Dit is
wat bezieling betekent voor mij. Natuurlijk sta ik hier niet altijd bij stil maar
ik ben me er wel van bewust dat ik het kostbare geschenk van het leven door
mag geven aan mijn vier kinderen en de volgende generaties.

Op persoonlijk vlak gaat het er voor mij om dat mijn kinderen, door in
goed contact te staan met hun kern, de diepte en rijkdom van het leven er-
varen. [k wens dat ze hun bestemming vinden en zich opgenomen voelen in
een groter, bezield verband dat ook die bestemming voor ogen heeft.

In een grotere context is mijn missie dat mensen binnen hun team en or-
ganisatie een bezielde omgeving scheppen waarin ze boven zichzelf uitstij-
gen en zichzelf en anderen inspireren. Hierdoor wordt de wereld een stukje
mooier.
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Ik herinner me nog levendig hoe ik snakte naar bezieling in één van mijn
eerste banen in loondienst. Tijdens vergaderingen moest ik letterlijk met een
pen mijn ogen openhouden om niet in slaap te vallen. De saaiheid droop er-
van af. Het was een erg gewilde werkgever en ik voelde dat er meer mogelijk-
heden voor me in petto lagen, dus ik besloot niet moeilijk te doen. Met mijn
ambitieuze instelling betekende dit dat ik op mijn handen moest zitten en
uitvoeren wat er voor mij besloten werd.

Nu, in mijn werk als teamtrainer, zie ik die vervlakking overal terug. Werk-
nemers die hun gevoel volledig hebben geblokkeerd en compleet op de auto-
matische piloot aan het werk zijn. Collega’s die nauwelijks meer met elkaar
communiceren en elkaar zo veel mogelijk ontlopen. Of oudere werknemers
met ‘gouden handboeien’ die de dagen aftellen tot ze met pensioen kunnen.
En wat te denken van de invloed die het thuiswerken op de teamspirit heeft?

Wat doet dat met een individu? Een team? Een bedrijf? Veel mensen zijn
verstrikt in systemen en gedoe met klanten of collega’s. Bezieling is dan ver
te zoeken en dat drukt op de resultaten.

Ziel en bezieling zijn geen woorden die je snel hoort in het bedrijfsleven. Be-
zieling hecht geen enkele waarde aan harde, concrete cijfers, terwijl het in
het bedrijfsleven juist draait om prestaties. Bezieling wordt daarom vaak als
zweverig afgedaan.

In het bedrijfsleven zijn KPI's (key performance indicatoren) en aandeelhou-
derswaarde leidend. Er wordt gestuurd op kortetermijnresultaten en de fi-
nanciéle markten maken de dienst uit. Ego’s gedijen er, want een groot ego
maakt het gemakkelijk ingrijpende beslissingen te nemen, risico’s aan te
gaan en invloed uit te oefenen op anderen. Nadelen zijn een kortetermijnvi-
sie en persoonlijke onrust, stress en onzekerheid op de werkvloer. Dat kan
een tijd goed gaan maar heeft zn houdbaarheidsdatum. Als de teamspirit al
te wensen overlaat, dan wordt het nu door het vele thuiswerken zeker niet
bevorderd. Wil je duurzaam vooruit, mensen meenemen en blijvend pres-
teren? Dan is het belangrijk voorbij te gaan aan het ego en bezieling na te
streven.
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Wat is bezieling? In het woord bezieling zit het woord ‘ziel’, ‘anima’ in het La-
tijn. Denk aan een geanimeerd gesprek. Dat is een levendig gesprek waarin
je opgaat. Het gesprek komt los van het individu en raakt iets groters. Je voelt
jeintens verbonden met de ander en het kan net voelen alsof je met elkaar op
een wolk verkeert. De ziel raakt je aan. Je kunt het oproepen wanneer je uit
de waan van de dag stapt en écht de tijd neemt voor elkaar.

Over hoe de ziel zich beweegt, zijn meerdere opvattingen. De westerse stro-
ming, die terugvoert naar de Griekse filosoof Plato, gaat ervan uit dat de
mens een persoonlijke ziel heeft. De ziel zit in het lichaam en is onsterfelijk.
Andere stromingen gaan ervan uit dat we deel uitmaken van een grotere ziel
die verder reikt dan onszelf. Het is alles overstijgend. Deze grotere ziel zorgt
voor de menselijke evolutie en geeft daar richting aan. Stapje voor stapje
komt het individu in aanraking met deze ziel. Dan ervaar je dat niet jouw
persoonlijke gevoelens of meningen toonaangevend zijn maar datgene wat
het grotere geheel verder brengt.

Om echt bezield te werken, worden we uitgenodigd om iets te doen waar we
als mensen niet goed in zijn. Aan de andere kant is het kinderlijk eenvoudig.
Het enige dat we hoeven te doen, is ons eigen belang vergeten. Dat klinkt
heel eenvoudig maar is een mega uitdaging! Omdat we geprogrammeerd
zijn om te overleven zijn we elk moment van de dag bezig met onze eigen
veiligheid en vooruitgang. Deze drive is ontzettend sterk en is vooral op een
onbewust niveau actief. Pas als we dat kunnen loslaten, is de weg vrij naar
bezieling. Dan ga je volledig op in wat je doet en voel je je helemaal verbon-
den met je omgeving. Je staat versteld van jezelf en functioneert op de toppen
van je kunnen. Af en toe ervaar je dit soort momenten spontaan. De vraag is
hoe je er bewust naar toe kunt bewegen. In dit boek lees je hoe je daar feeling
voor krijgt. In acht stappen leer je hoe je samen met je collega’s bouwt aan
een bevlogen team.

Onder een team versta ik een aantal mensen (minimaal twee, maximaal
twintig) dat samenwerkt aan een gemeenschappelijk doel. Ze maken afspra-
ken over de weg ernaar toe. Een zakelijk samenwerkingsverband tussen



Feeling voor bezieling

twee of meer professionals is ook een team. Dit betekent dat ook de samen-
werking tussen zzp'ers eronder kan vallen.

88% van werkend Nederland werkt zonder bezieling'. Deze cijfers zijn van
v6or de coronacrisis en zullen anno 2021 waarschijnlijk nog hoger liggen.
Je kunt je voorstellen dat veel van deze mensen in een omgeving werken
waar de bedrijfssfeer hol, leeg of kil aanvoelt. De eigen input wordt nauwe-
lijks gewaardeerd. Vergelijk het met een huwelijk waarin weinig liefde meer
stroomt. Dat is onbehaaglijk en koud. leder gaat z'n eigen weg en van de ge-
zamenlijke droom is niet veel meer over.

Leiders, teamleden, trainers, (team)coaches en zzp'ers, maak het verschil in
je werkomgeving door positieve, hoopgevende stappen te zetten. Bezieling
begint bij jezelf van binnenuit en ontsteekt bij anderen de vlam. Hoe je dat
doet, daarover gaat dit boek. Ik voorzie een flinke dosis creativiteit en on-
gekende kracht op de werkvloer. Onder de streep vertaalt zich dit in stevige
financiéle resultaten.

Ik wens je veel leesplezier en bezieling toe!
Dorine Smilde
Nuenen, januari 2021

1 Gallup, State of the global workplace - 2017, p. 81
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Hoe ervaren mensen bezieling? Waar vroeger de kerk en andere structu-
ren een enorme steunpilaar waren voor mensen om te ‘dealen’ met de grote
levensvragen is er nu leegte. Mensen worstelen onderhuids met levensthe-
ma’s. Hoe vul jij je tijd? Hoe blijf je weg bij de afgrond? Waarom ben je hier?
Waarom ben je hier écht?

Hoe luider die zingevende vragen worden, hoe ongelukkiger de mens.
Een gelukkig mens die fijn leeft, heeft geen vragen over de zin van het le-
ven. Mensen die bezield leven zijn z6 vervuld dat ze zich niet meer afvragen
‘waarom’.

In de wederopbouw na de Tweede Wereldoorlog werd een groot gedeelte
van de bezieling die mensen ervoeren uit de zuilen gehaald. De vakbond,
veertig jaar bij dezelfde werkgever, het verenigingsleven, de kerk; dit alles
gaf een verbindend gevoel waardoor mensen zich gedragen voelden.

In Eindhoven en omgeving, waar ik woon, werkten hele ‘volksstam-
men’ bij Philips. Na het werk keerden de mensen huiswaarts naar één van
de Philipsdorpen. Zondag gingen ze naar de kerk en misschien daarna naar
PSV. Dit ritme van het leven bracht een enorme saamhorigheid teweeg.

Deze collectieve gedachte was zelfs nog zichtbaar bij studenten in de ja-
ren tachtig en negentig van de vorige eeuw. In de tijd dat ik afstudeerde, be-
gin jaren negentig, was het hoogst haalbare een management traineeship bin-
nen een grote multinational. Dit was dé opstap voor een glanzende carriere.
Door het doorlopen van verschillende afdelingen, het aansturen van diverse
teams en het meedenken met de strategie, rolde je in het keurslijf van het
werkende leven. Mantelpakje, shawltje, aktekoffer.

Hoe anders is dat nu. Vraag studenten bedrijfskunde wat ze het liefste willen
en in veel gevallen is dat zelfstandig ondernemerschap. Mensen willen hun
eigen stempel op het maatschappelijk leven drukken. Het is een signaal dat
ze uit hun keurslijf willen treden.

11



Feeling voor bezieling

Deze tendens is in de hele maatschappij te zien. Religies, huwelijken, institu-
ten, grote bedrijven; ze houden steeds moeilijker stand. De kerk loopt leeg.
Veel huwelijken stranden. Instituten en grote corporates wankelen op hun
grondvesten. Disruptieve bedrijven vervangen hun geinstitutionaliseerde
tegenhangers. Denk aan Uber dat de taxiwereld opschudt, bol.com die V&D
onderuit heeft gehaald of Airbnb dat de strijd aangaat met de hotelsector.

Tijdens de coronacrisis duiken allerlei complottheorieén op. Ze geven de
weerzin tegen de gevestigde orde aan en genereren veel volgers. Er schuilt
een diep verlangen achter om te worden gehoord. De bestaande structuren
worden als verstikkend ervaren.

Vrijheid is het hoogste goed. Nieuwe generaties omarmen dit steeds sterker.
Het wegvallen van structuren leidt echter tot twijfel bij keuzes en persoon-
lijke onzekerheid. De zingevende vragen worden luider. Het gevolg hiervan
is dat veel mensen juist weer op zoek gaan naar nieuw houvast, naar verbin-
ding en richting. Deze zoektocht leidt tot mensen die elkaar massaal steunen
in stille tochten, grote sponsoracties voor het goede doel en yogaretraites
waarbij ze in contact komen met diepere wijsheden.

De queeste, samen met de tsunami aan prikkels die vanuit de buitenwe-
reld wordt getorpedeerd, leidt steeds vaker tot een mental breakdown. Social
media doen je geloven dat iedereen behalve jij succesvol en aantrekkelijk
is. Dat dit een schijnwereld is waaronder een roep om aandacht schuilgaat,
wordt nauwelijks gezien. Mensen weten zich voor de buitenwereld een lange
tijd goed en groot te houden. Toch hoeft er maar iets te gebeuren en ze vallen
om, als dominoblokjes in een rij.

Maar hoe zit dat dan bij bedrijven en organisaties waar deze mensen wer-
ken? Die vooral gericht zijn op het behalen van rendement? Het antwoord
raad je al. De afstand tussen de bedrijfsvoering en waar mensen naar verlan-
gen wordt steeds groter. En hoewel het bedrijf misschien in een ver verleden
is gestart vanuit een passie iets moois neer te zetten, kan het jaren later zijn
verworden tot een zielloze organisatie. De strategische plannen van sommi-
ge ondernemingen zijn in veel gevallen niet meer dan: ‘Volgend jaar willen
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we met x% groeien.” Dat is wel heel eenzijdig. Het heeft geen diepgang en
genereert geen aantrekkingskracht, verbinding en energie.

Eén van de eerste stappen die bedrijven zetten wanneer ze op zoek zijn naar
meer bezieling, is het uitroepen van een wervende missie. Dit is gemakke-
lijker gezegd dan gedaan. Het is belangrijk dat de missie écht van binnen uit
wordt gevoeld en ervaren door de werknemers. Als het bedrijf zich als maat-
schappelijk betrokken neerzet maar beslissingen ouderwets worden geno-
men op basis van kosten, ontstaat er veel onduidelijkheid. Bezieling zal dan
ver te zoeken zijn. Wanneer de missie van binnenuit komt, werkt dat heel
krachtig door in een bevlogen werksfeer. Zelfs als mensen thuis van achter
de laptop deelnemen aan een videovergadering.

Een andere beweging die bezieling in de hand werkt is de tendens ge-
bouwen om te toveren tot ontmoetings- en verbindingsplekken, waar men-
sen expliciet worden uitgenodigd om tijd te besteden aan elkaar. Soms wordt
er ruimte gecreéerd voor meditatie waar medewerkers zich kunnen ‘reset-
ten’. In weer andere bedrijven doet de Chief Happiness Officer (CHO) zijn in-
trede om het geloof in werkgeluk te verspreiden. En ook de invoering van
lean leadership kan een manier zijn om zingevend te werken. Hoewel lean lea-
dership vaak wordt gezien als een middel om kosten te reduceren, is het juist
een filosofie die zich richt op het toevoegen van waarde. Een ander initiatief
is medewerkers een persoonlijk budget te geven om de eigen werkplek inspi-
rerend te maken. De vraag bij al deze vormen is of het om een facelift gaat 6f
dat diep van binnen écht een zingevend proces wordt gestart.

Als de zoektocht naar bezieling daadwerkelijk in het DNA van het bedrijf
of organisatie wordt verankerd, vindt continu afstemming plaats over wat
iedereen drijft en waarom. In bezielde organisaties en teams leven mensen
na wat ze belangrijk vinden. De missie wordt gevoeld door alle belangheb-
benden. Ze opereren vanuit hun kern. Ze weten dat het draait om de kwaliteit
en ontwikkeling van henzelf en om de groei van de mensen om hen heen. Ze
investeren hun energie in wat hen drijft en laten zich niet afleiden door al-
lerlei externe factoren. Hoe je daar feeling voor krijgt, hoe je anderen hierin
meeneemt en hoe je waarde creéert, lees je in dit boek.

13
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De acht stappen van de COCKTAIL-methode
Acht stappen om tot een bevlogen samenwerking te komen, staan centraal in
mijn aanpak. Deze acht stappen, de acht hoofdstukken van dit boek, vormen
samen de COCKTAIL-methode:

1. Confronteren

2. Ontkoppelen

3. Creéren

4. Katalyseren

5. Thuiskomen

6. Afstemmen

7. Integreren

8. Liefhebben en loslaten

De eerste vier stappen (Confronteren, Ontkoppelen, Creéren en Katalyseren)
gaan over de ontwikkeling van jezelf en hoe je daardoor waarde toevoegt
aan je team en je bedrijf. De volgende drie stappen (Thuiskomen, Afstem-
men en Integreren) hebben te maken met de onderstroom in het team of de
organisatie. Ze gaan echt in op het samenwerken. Door de laatste stap (Lief-
hebben en loslaten) goed door te voeren, kom je steeds dichter bij de ziel van
jezelf, je team en je bedrijf.

Cocktails zijn drankjes met een twist of knipoog. Ga daarom niet al te rigide
met de COCKTAIL-methode om. Soms zul je merken dat de stappen elkaar
pijlsnel opvolgen en ze elkaar bijna overlappen, een andere keer zit er meer
tijd tussen. Soms schakel je terug naar een eerdere stap omdat die nog meer
intentie behoeft. De opeenvolgende stappen zullen geregeld met elkaar zijn
verweven.

De COCKTAIL-methode is een continu proces. Naarmate je vaker de cy-
clus doorloopt, hoe meer de stappen zich verfijnen. Je wordt gevoeliger voor
je omgeving en krijgt feeling voor bezieling.

14
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Wat zijn de stappen van de COCKTAIL-methode?
Hoofdstuk 1 is Confronteren. Een confrontatie is een botsing of strijd en
staat aan het begin van elke ontwikkeling. Daarmee is het de eerste stap uit
de COCKTAIL-methode. Na een aanvaring is een gebruikelijke reactie de
schuld buiten jezelf te zoeken. Daarmee mis je helaas het potentieel dat de
confrontatie in zich draagt. Elke botsing, hoe klein ook, nodigt je uit tot per-
soonlijke ontwikkeling en groei. Het draagt de wortels van bezieling in zich.

In Hoofdstuk 2 ga ik in op het nut van Ontkoppelen. Dit is het loslaten van
de waan van de dag en de tijd nemen om naar binnen te keren. Dus vertragen
en luisteren naar de wijsheid van je lichaam. In de stilte ontstaan heldere in-
zichten en verlangens. Er komt ruimte voor nieuw elan. De vertraging zorgt
voor versnelling later in het proces.

Creéren, Hoofdstuk 3, beschrijft hoe je creatiekracht aanwakkert. Het is een
logisch gevolg van een ontspannen geest. Zo ontstaan ideeén om jezelf, je
team en je bedrijf te ontwikkelen. Dat is een opmaat voor prachtige nieuwe
producten en diensten. Die wil je natuurlijk naar buiten brengen.

Katalyseren is het onderwerp van Hoofdstuk 4. Geef nieuwe ideeén kracht
door ze versneld te manifesteren. Effectieve communicatie speelt daarbij
een belangrijke rol. Het is een hele kunst om doelen duidelijk te maken en
mensen met je mee te krijgen. Als je dat beheerst, bouw je mee aan een sfeer
van openheid en vertrouwen. Dat is een voorwaarde voor bezieling.

15
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Hoofdstuk 5, 6 en 7 gaan in op de cultuur en onderstroom van het team of
het bedrijf. Ze bepalen in hoge mate of je idee kans van slagen heeft. Als de
weg vrij is van obstakels, ga je steeds meer resultaat ervaren. En hoe je koers
houdt, daarover gaat Hoofdstuk 8.

Hoofdstuk 5, Thuiskomen, staat voor de sfeer binnen het bedrijf. Thuis,
waar je je veilig en comfortabel voelt, durf je je gemakkelijk te uiten. Voel
je je thuis op je werk? Sluit het bedrijf aan bij jouw kern? Een sterke cultuur
waarin je naadloos past, werkt enorm bezielend.

Afstemmen is het thema van het zesde Hoofdstuk, en gaat over hoe je de
motivatie bij je teamleden ontwaakt. Ben je je ervan bewust hoe je motiveert
en communiceert? ‘Push’ of ‘pull’? Duwen of ruimte geven? Wat is het effect
daarvan op de prestaties van het team en het bedrijf?

Integreren is Hoofdstuk 7. In elke samenwerking ontstaat een spannings-
veld tussen twee menselijke bewegingen: naar elkaar toe en van elkaar af.
Het is de dans van het leven. Je wilt graag bij de groep horen, maar je wilt
ook je eigenheid niet kwijt. Om optimaal te presteren is het belangrijk dat het
team divers is samengesteld en optimaal integreert. Hoe inclusief gedraag jij
je? Hoe kom je tot win-win situaties?

Hoofdstuk 8 tot slot, Liefhebben en loslaten, beschrijft hoe je het hoge ni-
veau van werken en creéren bestendigt. Wat heb je lief en wil je nog meer tot
leven laten komen? Wat levert weinig op en kun je beter loslaten? Het gaat
om het nemen van de juiste beslissingen. Zo kom je samen met je team steeds
dichter bij bezieling. Ook bevat dit hoofdstuk twee voorbeelden van leiders
die de COCKTAIL-methode succesvol toepassen en daarmee veel impact
hebben.
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In elk hoofdstuk zijn coachoefeningen opgenomen om je effectiviteit te sti-
muleren. Het zijn oefeningen die ik in mijn eigen praktijk gebruik.

Neem het boek tot je, laat het op je inwerken en doe de oefeningen. Doen is
belangrijk. Als je alleen leest of luistert, zul je de inhoud weer vergeten. Als je
visualiseert wat je leest of hoort, zul je het onthouden. Als je het vervolgens
ook in de praktijk toepast, zul je het écht begrijpen en toepassen. Dan zul je
ook merken hoe je jouw gevoel voor bezieling kunt ontwikkelen en anderen
daarin meeneemt.

‘Ik hoor en ik vergeet,
Ik zie en ik onthoud
Ik doe en ik begrijp.

- Confucius

Dit boek is bedoeld voor zowel mannen als vrouwen en alles daartussenin.
Voor de leeshbaarheid houd ik echter de hij/hem-vorm aan. Overal waar hij/
hem/zijn staat, kan je dus ook zij/haar/het denken.

Cocktailscan
In dit boek is de Cocktailscan opgenomen (pagina 18 en 19) die in beeld
brengt hoeveel feeling voor bezieling je al hebt. Hoe je tot je score komt,
staat onder de scan. Nog eenvoudiger is het om de Cocktailscan te doen op
www.smileconnects.nl/cocktailscan. Je krijgt dan direct jouw persoonlijke
uitslag in je mailbox met een persoonlijke tip om meteen in de praktijk toe
te passen.

De scan geeft inzicht welke hoofdstukken uit dit boek voor jou het
meest van belang zijn. Dat zijn logischerwijs de hoofdstukken waarop
je het minste scoort. Voorafgaand aan elke stap is ook een uitgebreidere
Cocktailscan. Deze kun je per hoofdstuk maken en toont in meer detail hoe
bevlogen jij al werkt in deze stap van de Cocktailscan.
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Cocktailscan
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H. 1 - Confronteren

Ik voel mij vrij om mijn mening te uiten op het werk.

Ik vraag geregeld feedback van collega's om mezelf te ontwik-
kelen.

Ik onderzoek wat het over mijzelf zegt als ik me irriteer aan
anderen.

H. 2 - Ontkoppelen

Ik neem gedurende de dag bewust afstand van mijn werk
want ik weet dat ik dan ingevingen krijg.

Ik vaar op mijn intuitie als raadgever.

Ik reflecteer als vast onderdeel op team- of projectwerk.

H. 3 - Creéren

Ik breng regelmatig voorstellen in ter verbetering van het werk.

Ik kan gemakkelijk grenzen verleggen en groot denken.

Ik draag zorg voor een prikkelende en inspirerende omgeving,.

H. 4 - Katalyseren

Ik communiceer de doelstellingen helder.

Ik maak spanningen in het team bespreekbaar.

Ik neem voldoende tijd om belanghebbenden te informeren

H. 5 — Thuiskomen

De missie van mijn bedrijf komt overeen met wat ik
belangrijk vind.

Thuis praat ik positief over mijn werk.

Het afgelopen jaar heb ik kansen gehad op het werk
om te leren en te groeien.

H. 6 — Afstemmen

Ik weet wat mijn collega’s drijft in hun werk.

Ik wissel de sturende en samenwerkende leiderschapsstijl af.

In de laatste zeven dagen heb ik een compliment ontvangen
over mijn werk.
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Cocktailscan
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H. 7 — Integreren

Ik kan makkelijk van mijn positie afstappen in het belang van
het team.

Mijn team is divers samengesteld (minimaal de helft heeft
een andere sekse, leeftijd of huidskleur dan ik).

Ik voel me volledig opgenomen in mijn team.

H. 8 — Liefhebben & loslaten

Ik heb de mogelijkheid om elke dag te doen wat ik
het beste kan.

Ik pak door bij het loslaten en daardoor boek ik resultaat.

Ik vind dat wij onze klanten optimaal bedienen.

Score

Je score in ‘Helemaal mee eens’ bedraagt 5 punten.
Je score in ‘Mee eens’ bedraagt 4 punt.

Je score in ‘Neutraal’ bedraagt 3 punten.

Je score in ‘Mee oneens’ bedraagt 2 punt.

Je score in ‘Helemaal mee oneens’ bedraagt 1 punten.

Tel je scores bij elkaar op. Wat is je totaalscore?
— 108 - 120: Gefeliciteerd! Je werkt bezield!

— 96 - 107: Je werkt bij vlagen bezield. Het is een kwestie van aandacht
en doorpakken om blijvende resultaten neer te zetten.
— 84 - 95: De potentie van het team wordt onvoldoende gebruikt. Er is

ruimte voor ontwikkeling.

— 72-83:]Jevoelt geregeld onrust en onvrede in je werk en in je lijf. Meer

dan eens voel je je ontheemd. Tijd voor verandering!

— Minder dan 72: Je bent afgevlakt aan het werk. Soms heb je een uit-
barsting van emoties. Je hebt lichamelijke klachten. Een burn-out ligt

op de loer.






’
Confronteren

De wortels van bezieling

Elke ontwikkeling van een bedrijf, een team of een individu begint met
een grote of kleinere confrontatie. Meestal zijn het externe signalen die
je uitnodigen om jezelf te ontwikkelen. Denk aan een lastige collega of
tegenvallende resultaten. De externe confrontatie wordt een interne
als jij jezelf afvraagt wat de botsing over jouzelf zegt. Als jij en je col-
lega’s serieus naar zichzelf durven kijken, creéren jullie een lerende or-
ganisatie. Met elkaar ben je tot prachtige hoogtepunten in staat en kun
je naar een bevlogen team toewerken.



‘Sommige mensen bereiken

de hoogste sport van de ladder
en ontdekken dan pas dat die
tegen de verkeerde muur staat.

- Stephen Covey



Confronteren

n dit hoofdstuk word je uitgenodigd de confrontatie bij jezelf te herken-
I nen. In paragraaf 1.1lees je wat een confrontatie is en waarom confronta-
ties belangrijk zijn voor je ontwikkeling.

De paragrafen 1.2 en 1.3 geven drie instrumenten waarmee je je op een
professionele manier kunt ontwikkelen. Het Feeling voor bezieling-model
geeft inzicht in je persoonlijke effectiviteit en hoe je naar een bezield gevoel
beweegt. Dit is een interne diagnose. Daarnaast kun je veel over jezelf leren
door feedback te vragen aan de mensen om je heen. Daarvoor kun je de 360
gradenfeedback gebruiken en de Feedback Fontein.

Ten slotte helpt het kernkwadrantenmodel in paragraaf1.4 je om inzicht
te krijgen in je persoonlijke kwaliteiten en valkuilen. Als je die uitbouwt,

krijg je steeds meer impact en werk je met elkaar toe naar een bevlogen team.

Hoe effectief sta jij in je werk en leven? Ontdek het door de Cocktailscan te
doen die je op de website www.smileconnects.nl vindt.

1.1 De confrontatie signaleren bij jezelf

‘Een slimme meid is op haar toekomst voorbereid.’ Deze slogan was overal
te zien in de jaren tachtig en mijn vader onderstreepte hem graag. Ik betrok
het heel duidelijk op mijzelf en die mooie toekomst zag ik wel zitten. Dus
koos ik op het vwo een betapakket, want wie verstandig was, koos exact. Het
was een flinke worsteling want ik had meer gevoel voor talen en onderlinge
verbanden, maar ik gooide al mijn doorzettingsvermogen en discipline in de
strijd. Mijn wereldje werd Klein; elke dag was ik flink aan het leren. Maar
door de druk die ik mezelf oplegde werden mijn cijfers er niet beter op.

Bij een open dag voor vervolgopleidingen werd ik op slag verliefd op de
Hogere Hotelschool. Of was het op de jongen die de Hogere Hotelschool re-
presenteerde? Zijn ontvankelijke manier van contact maken had mij in de
greep. Ik wilde graag net als hij de fijne kneepjes leren om met gemak een
vertrouwde sfeer te scheppen. De combinatie van mensen en bedrijfsvoe-
ring sprak me direct aan. Op die dag werd me superduidelijk dat mijn hart
compleet ergens anders lag dan bij wiskundige vergelijkingen en chemische
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reacties. Deze confrontatie zorgde ervoor dat mijn eigen spoor helderder
werd en mijn authentieke stem luider. Na mijn eindexamen koos ik voor de
hotelschool. Ik kon en mocht mijn hart volgen, waardoor ik helemaal op-
bloeide.

Zoek de confrontatie op
Een confrontatie is een botsing of strijd. Het staat hier voor het effect dat iets
dat in de buitenwereld gebeurt op jou heeft. De externe gebeurtenis bein-
vloedt jouw gemoedstoestand in eerste instantie op een negatieve manier.
Het doet mentaal pijn. Aan de andere kant is het een zegen. Als een confron-
tatie je wakker schudt kan dat mooie ontwikkelingen tot gevolg hebben. De
wortels van je roeping worden zichtbaar.

Soms hebben mensen een echte wake-up call nodig om in te zien dat ze niet
op de juiste weg zitten. Hoe langer het duurt voordat de schellen van je ogen
vallen, hoe verder je van huis bent en hoe harder de landing is. Als ik in het
voorbeeld van mijn eindexamenjaar stug door zou hebben gezet en voor een
stevige technische wetenschappelijke studie zou hebben gekozen, zou dat
een behoorlijke deuk in mijn zelfvertrouwen hebben gegeven, misschien
wel tot een burn-out aan toe.

Effectieve mensen zijn fijner besnaard. Zij merken op wanneer het wrijft of
schuurt en grijpen dat aan voor hun ontwikkeling. Het lichaam is een hele
mooie graadmeter daarvoor. Elke confrontatie gaat gepaard met een licha-
melijke reactie want het lichaam is altijd in het Nu. Het reageert dus op alles
wat er in het moment plaatsvindt. Wanneer je helder en ontvankelijk bent
voor signalen van jouw lichaam krijg je veel informatie. De manier waarop
jeademhaalt, de spanning van je kaken of schouders en rug, het zijn allemaal
fysieke boodschappen die jou wat te melden hebben. Elke gevoelsreactie,
hoe klein o0k, is betekenisvol. Elke wrijving geeft zicht op jouw overtuigin-
gen, oordelen en verwachtingen.
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Oefening — Hoe vergroot je je opmerkzaamheid?

Het bewustzijn van je eigen overtuigingen, oordelen en ruis in je hoofd
kun je vergroten door jezelf geregeld de volgende vragen te stellen:

» Hoevoel ik me?

» Voel ik me op mijn gemak?

»  Wat gebeurt er in mijn lijf op dit moment?

Als je iets bespeurt, vraag jezelf dan af wat dat gevoel jou te zeggen
heeft.

Kijk eens naar jouw team en jouw bedrijf. De hele dag door heb je interactie
met elkaar. Er zijn meningen, er zijn oordelen en er is gedoe. Ik durf te wed-
den dat je beslist een aantal keer per dag negatief wordt getriggerd. Laten we
daar eens op focussen. De confrontaties hoeven niet altijd heel indringend te
zijn en met heftige emoties gepaard te gaan. Vaak zijn ze subtieler van aard.

Elke keer wanneer je merkt dat je een oordeel velt, mag je aan jezelf vra-
gen waarom je dat doet. Als je dat onderzoekt, kom je op het spoor van je be-
lemmeringen, vastzittende overtuigingen en conclusies die al heel vroeg in
je jeugd zijn ontstaan. Ze houden je wereldbeeld beperkt. Wanneer je je hier
niet bewust van bent, leef je in je eigen kleine wereld en mis je mogelijkhe-
den en kansen om bezield te raken.

Wanneer je de tijd neemt om te reflecteren en te voelen, kun je veel over je-
zelf leren. Dat is persoonlijke ontwikkeling. Dan ben je een diepere laag bij
jezelf aan het ontrafelen.

Verhelderend is om te weten dat het woord ‘persoon’ van het Latijnse
woord persona komt en masker betekent. Het gaat er natuurlijk niet om je
masker flink op te poetsen, maar juist om uit te vinden wie zich achter het
masker bevindt. Je wilt het masker dus ont-wikkelen. Als je dat doet, ga je je
minder met je ego identificeren en komt je ware ziel tevoorschijn. Je ego kun
je zien als de beschermingslagen tussen jouw ziel en dat wat je toont aan de
buitenwereld. Het ego is gelinkt met je zelfbeeld of imago.
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Bezield samenwerken. Vanuit je hart échte waarde creéren. Elke dag
met plezier aan het werk. Met elkaar bouwen aan krachtige resultaten.
Of je nu samen op kantoor zit of ieder vanuit huis aan het werk is.

Voor de meeste teams is dit een utopie. Ver verwijderd van de dagelijkse
realiteit. De waan van de dag regeert. Deadlines, afstand, stress en gedoe
tussen collega's.

Het kan zo anders. Feeling voor bezieling leert je in acht stappen hoe bezie-
ling begint bij jezelf, van binnenuit. Van daaruit maak je de verbinding met
je team. Met de unieke COCKTAIL-methode word je hierbij stap voor stap
begeleid. Van een eerste scan om te ontdekken in hoeverre je al bezield
bent, tot concrete stappen en oefeningen hoe je samen een bezield team
creeert. Feeling voor bezieling bevat een flinke dosis aan inzichten en oefe-
ningen om direct in de praktijk toe te passen.

Dorine Smilde is expert in het bouwen van teams en
treedt op als inspirerend spreker. Met de door haar ont-
wikkelde COCKTAIL-methode heeft ze veel teams ge-
holpen succesvol samen te werken. Haar klanten waar-
deren haar doelgerichte focus in combinatie met haar
inturtieve gevoel voor de onderstroom. Na veel ervaring
bij grote high-tech bedrijven zoals ASML en Philips werkt
ze nu ook bij het MKB en overheidsinstellingen en brengt
teams tot bezieling.
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