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Inleiding 

Een andere aanpak
Den eens ‘goot’ aan maatschaelje oblemen, zoals l-
maatveaneng, e enegecss o ambtelje aaes. O 
en chtebj, bnnen je ogansate, aan zaen als toenemen-
e concuente, achtebljvene esultaten, weu, zete-
vezum en utval. 

Vaag je vevolgens a o je vnt at ogansateveaneng 
echt tot vebeteng let. Heb je het ee at we stees hetzel-
e tucje hehalen maa n e atj net veel vee omen? 
Dat je msschen wel baèes zou wllen oobeen en gen-
zen wlt veleggen, maa at at net écht lut?

Je hebt het juste boe n hanen als het antwoo o eze 
vaagstuen ‘ja’ s en je je ealseet at een anee an e 
gangbae aana voo ogansateveaneng nog s om tot 
bljvene esultaten te omen. Een aana e zch cht o 
geagsveaneng bj mensen, waaoo oo e ogansate 
veanet.

Mensen boven macht
De cux voo succesvol veaneen zt n e combnate van o-
gansate en geag. Zone geagsveaneng unnen mee 
stuctuele zaen oo net woen aangeat. Ogansates blj-
ven ezele waaen nasteven en ezele outut ouce-
en. Je jgt mee van hetzele en alles bljt bj het oue. 

We to-own naa ogansateveaneng jt, gebut te-
men als eoganseen, hestuctueen o otmalseen. De 
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to-own aana cht zch o uncteljnen, nomatestomen, 
lagen van veantwooeljhe maa laten het ageljse ge-
ag ongemoe. Ze let aaoo altj tot symtoombestj-
ng, ustate en gemst otenteel.

Een llustate van eze wewjze s het beel van een boom 
met vogels waavan e taen woen gesnoe. De vogels 
vlegen o en lanen na e snoebeut o een anee ovege-
bleven ta. Ze stjen om een neuw (schaas) leje en zngen 
aana wee hetzele leje. Reoganseen schut een ogan-
sate o waana, n een anee stuctuu, hetzele geag met 
ezele oblemen teugeet. 

‘Mensen boven macht’ s e est lggene booscha van t 
boe, at one mee ngaat o systeemweng, menselje 
maat, echtvaaghe, cultuu en commtment.

Doel van dit boek
Dt boe helt je leng te geven aan een baèeoobeen-
e geags- en ogansateveaneng. O z’n mnst wl  je 
nseen tot een anee wewjze. I beschj een system-
sche, enegegechte aana e alle meewees n vesnel-
lene bewegng bengt. Voo e leesbaahe gebu  het 
woo ‘veaneen’ voo geags- en ogansateveaneng. 

Dt s geen theoetsche, moelmatge vehanelng. I eel 
mjn evangen, zowel jnlje als succesvolle, als Veane-
stateeg (ze ae aan het en). I ut ut voobeelen waabj
hoge u, comlexe oblemate, samenweng en achte-
haale eeën o belemmeene ovetugngen een ol selen. 
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Mjn vehaal bevat ets van een inconvenient truth. I wl je 
elen, aanzetten tot eecte en avezen geven. I aag je 
ut om met een lenge geest te schaelen tussen eectes o 
maatschaelje vaagstuen, e ol van ogansates en het
stuctuele eect o menselj geag. 

Voor wie is de verandering?
Het ulteme oel van eee veaneng zou goe moeten zjn, 
goe e zch ut n vebeteng o vooutgang. Dat s onvemj-
elj omat oo onze evangen en levenslessen ons nv-
uele en collecteve bewustzjn goet. Veaneen om e ve-
aneng zel heet geen zn en aanassng aan e omgevng 
bet o zch geen vooutgang. Slechts bj goe ontstaat mee 
an at e was en aa woen we bete van. 
 
Daabj jzen ect twee belangje vagen. Ten eeste wat
goet o vebetet en ten tweee voor wie at an goe o 
vebeteng s. I zeg wel eens gescheen at n het wooje 
veranderen twee bassbegen zjn ogesloten: ver en an-
deren. Ze wjzen o twee belangje oozaen van oblemen 
met veaneen. Ten eeste vnen we vooal at e noozaa 
voo veaneng ve weg s en ten tweee at e (vee) ane
moet veaneen. Echte, Socates wst al at e enge echte 
veaneng van bnnen ut e mens zel omt.

In e atj wot vaa naa aneen gewezen, woen sym-
tomen aangezen voo oozaen en wot te snel naa stan-
aa te mlementeen olossngen gegeen. Dat an ve-
schllene oozaen hebben, zoals tjsu, ogansatosche 
genzen, stjge belangen o ootunsme en het ee ‘at 
het vanzel wel goe omt’. 
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De ealtet leet at t zelen het geval s. Achtea constate-
en we an at we het anes haen moeten oen. Nu s o-
blemen vooomen een lluse en oo  heb geen tovestoje, 
maa  be je een aantal nzchten en hanvatten, ogeaan
n mjn aveswe, om t soot oblemen aan te aen en 
mensen mee te jgen n veaneng. Het nce s eenvou-
g, scheelt veel tj en maat veaneen leue, maa s aa-
mee net gemaelj. Je zult het zel moeten toeassen en 
oen. 

De cucale succesacto s e meewees, van to tot we-
vloe. Waaom zouen e aan veaneng wllen meeween? 
Dat s e centale vaag e n t boe wot beantwoo, met 
aao aangevul: Hoe jg je at (bete) voo elaa? Met e 
bescheven aana obee  het seewooelje vuu voo 
veaneng n e ogansate aan te steen. In laats van moe-
ten naa willen veaneen omat at let tot een leue o-
ces met bete esultaat en mee waae voo alle staeholes. 

Opbouw
Dt boe stat met ‘Gensveleggene evangen’. I beschj 
twee esoonlje evangen: een jnlje en een succesvolle.
De tweee, e ‘vacy-case’, llusteet goe mjn benaeng 
en omt aaom als oe aa teug n het boe. Deze cuse-
ve assages zjn gemaee met een ♦.

Daana volgen ve elen, naa analoge van e ve ves n 
een ogansate als enegesysteem, te weten Enege owe-
en, Enege chten, Enege bunelen en Enege voeen. 
Mee oveoeelen beschj  t enegesysteem n eel . 
El van e ve elen engt met zogenaame ‘Smaamaes 
van e veanestateeg’ (geïnsee o mjn asse voo o-
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en): at zjn e nzchten ut het voogaane eel ot oge-
som.

In eel 7 wot e weebastge ealtet on e enegewa-
anten bescheven. I leg mjn Kenachtenmoel voo ve-
aneng ut en laat zen hoe je mensen n bewegng jgt voo 
veaneng. Evang bj vese ogansates heet gelee at 
je het moel o ee obleem o ele veaneng n jouw 
ogansate unt loslaten, en oo o samenweng tussen o-
gansates.

Het boe engt met een samenvattng, een eloog waan  
mjn beee levenslosoe ot beschj, en wat nawe. 

Wellcht vn je na lezng at belangje zaen ontbeen, on-
just zjn o ee haen moeten woen utgewet. Deel at
met me, zoat  je eebac an veween n esentates, 
neuwe etes o een neuw boe. Mjn contactgegevens vn 
je o mjn webste www.eveanestateeg.nl. Dan alvast 
aavoo!

In plaats van moeten naar willen veranderen omdat 
dat leidt tot een leuker proces met beter resultaat
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Wat doet een Veranderstrateeg?
Een Veanestateeg beschouwt een ogansate als mens 
e zjn gezonhe wl vebeteen. Hj wet als een me-
sch secalst e ove gezonhe sgnaleet, avseet en
het vebeteoces oganseet en begelet. Hj s onaan-
elj, onatjg en oet wat nog s en wat wet. 
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Deel 1
Grensverleggende ervaringen

I begn t boe met e beschjvng van twee belangje e-
vangen e mjn oessonele leven ngjen hebben vean-
e. De eeste vome een antelunt en een nsatebon 
voo e ontwelng van mjn geachtegoe. De tweee eva-
ng was een ans om mjn geachtegoe n e atj gong
te testen. Dat le gelug succesvol a, hoewel  natuulj 
nog stees lee van neuwe cases en stuates.

De eeste evang betet e ogelege sltsng van een -
nancële nstellng als gevolg van e eetcss van . Te-
ugjen o e oacht zeg  wel eens schetsen: ‘Oea-
te geslaag en Samese tweelng succesvol gescheen, maa 
chug bjna oveleen’. Daa ees e vaag: Hoe an , als e 
chug n t scenao, n laats van stootblo, e aanjage van 
e veaneng woen?

De tweee evang, e  veeo e ‘vacy-casus’ noem,
gaat ove e nvoeng van e vacywetgevng, oceel Al-
gemene Veoenng beschemng Pesoonsgegevens o AVG 
n 1. Maa je geen zogen,  zal net n technsche etals 
vevallen. 

Pvacybeschemng s een onewe s at velen belangj
vnen, maa wat bj ogansates oogaans net e hoogste 
otet heet. De besteen hun tj en melen leve aan 
lantbeenng, nnovate en goe. Just aaom s t zo’n toe-
asselje case. Het was e ulteme test voo e weng van 
mjn geachtegoe.
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Siamese tweeling succesvol gescheiden, 
chirurg bijna overleden

Over een orkaan van energie en leren van je
fouten

Het begon o een zonnge wnteochten n ecembe aan 
het begn van het voge ecennum. I state ogewet het 
leuj ngechte ametje o e vje etage van een jaen
7-banantoo te Utecht bnnen. Het antoo was vanwege 
e eestagen vjwel utgestoven en e heeste een ettge 
ust. 

I ha een asaa met mjn oachtgeve en e nhuene 
manage. We haen een evaluategese ove een eel van
e oacht e  zojust ha ageon, het oleveen van een 
IT sltsngslan. Dat lan was bnnen tj en buget ogele-
ve. I was tots o het esultaat, at one moelje omstan-
gheen tot stan was geomen. 

Te henneng: als gevolg van e weelwje eetcss n
 moesten systeembanvezeeaas een beoe oen o 
staatssteun. Het gevolg was at ban en e vezeeaa van 
elaa moesten woen gesltst n twee zelstang oeeen-
e ogansates. I was als ogammamanage ngehuu om 
het lan voo e sltsng van IT-systemen te schjven en e 
utvoeng te leen.

De ochten we me, na een ote utwsselng van beleehe-
en, meegeeel at ze teveen waen met het lan, maa 
at e utvoeng oo een ane zou woen ogeat. ‘Het 
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Zo hard gewerkt, een goed resultaat en toch einde 
opdracht. Wat had ik anders moeten doen?

totstanomngsoces was nogal onustg veloen,’ zeen ze 
en at on  net ontennen. Ze haen geen vetouwen at 
het n e utvoeng bete zou gaan. Bnnen een haluu ston 
 teleugestel en geesllusonee buten. Zo ha gewet,
een goe esultaat en toch ene oacht. Wat ha  anes 
moeten oen?

I ha een gote out gemaat e een belangj zaaje blee 
voo wat n t boe te bee omt. Voo e oleveng van mjn 
lan ze  e hul van een aantal ojectmanages nog te
hebben. Mjn oachtgeve ee me echt n e ogen en ze: 
‘Maa aa hebben we jou toch voo ngehuu?’ Even n-
ee  met mjn ogen en let  mjn geachten gaan, maa  
steme n en gng aan e slag. 

Toen ba e een oaan los. Mjn lan met tweeweeljse, ‘ha-
e’ mjlalen zette enom veel u o teams met n totaal  
meewees om snel o te leveen. I was contnu u met 
astemmng van staeholesvewachtngen, comlexe beslut-
vomng en het olossen van nhouelje lemma’s. I aate 
ovebelast n een ogansate e  net ene,  wst net hoe 
 en oveen zou unnen bljven. I ealseee me at zo’n
stuate me als ntem manage vae zou unnen oveomen. 

I heb late begeen at e sltsng, e achtten maanen 
n beslag nam, conom mjn lan s utgevoe. Kotom, Sa-
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mese tweelng succesvol gescheen, chug bjna oveleen. 
De vaag e  meenam was: ‘Hoe an  vooomen at  het 
stootblo o e bottlenec wo waa e veaneng o vast-
loot, en zogen at  heoom en vesnelle wo?’

I besete at  met e ocus o nomatestomen, veant-
wooeljheen, beslutvomng en staeholescha aan e 
veeee ant van het obleem was begonnen. Sleuen aan 
een onwllge (o onvoloene betoen) ogansate ga je 
noot n je eentje een – het was me waaschjnlj oo net
gelut als  wel e hul van een aantal ojectmanages ha 
geegen. 

De lessen e  leee zetten mj o het soo om mensen 
mee te jgen n veaneng. Met t geachtegoe we  als 
veanestateeg altj vanut mjn acht en benut  maxmaal
het aanwezge achtotenteel n e ogansate. 
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Privacy-case: belangrijk maar niet ‘burning’

Over mensen in beweging krijgen voor een stog 
issue

Pe  me 1 we e vacywetgevng n Neelan nge-
voe. Volgens e wet, e ngjt tot n e haavaten van e 
ogansate, moeten ot samengevat vese vacymaate-
gelen ten aanzen van geag, wewjze en contacten voo
beschemng van esoonsgegevens woen genomen. 

Ove e toeassng van e wet veschllen e menngen, zo 
heb  evaen. E s een hanleng beschbaa met 9 a-
gna’s aan toelchtng ove wat e wet s en wat waaom moet 
woen geegel. Een ocument voo e vacy exets us,
maa zels zj bljen het an oo nog net eens. De essente 
s echte eenvoug; het gaat om het vooomen van veles, 
estal o msbu van esoonsgegevens. O nog ote: het 
vooomen van leen van esoonsgegevens. 

De hanhavene Autotet Pesoonsgegevens eelt, zo valt te
lezen o haa webste, ne boetes ut. Zo eeg e Belastng-
enst een boete van ,7 mljoen euo en betaalen TTo en 
Tansava esectevelj 7. en . euo. Vanut os-
tenesecte s t een seeus ncentve om e zaen goe 
o oe te hebben. Maa e egng van een boete ceëet 
geen betoenhe o oactvtet.

En 17 statte  bj een ntenatonaal oeeene comme-
cële ogansate met een omzet van honeen mljoenen euo 
en mljoenen esoonsgegevens. Een halfaa eee, een jaa 
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voo nvoeng van e wetgevng us, was een ogamma ge-
stat om o tj ‘vacyoo’ te zjn. Dat ogamma esso-
teee n e ljn one e CIO, met als velang at vacy 
ove nomate gaat.

De ogammamanage ha van alle nomatesystemen e 
beheees achtehaal en hun e taa gegeven om oces-
sen met esoonsgegevens te beschjven, een mactanalyse 
ut te voeen om vevolgens zo nog beschemene maate-
gelen te nemen. De justen waen aan het we gezet om alle
contacten o vacy aan te assen. 

De ogammamanage aoteee tweeweeljs aan een 
stuugoe met e CIO als vooztte en aan aelngshoo-
en van one anee Comlance, IT en Jusche zaen. Da-
geljs was e ogammamanage met e alcatebehee-
es en justen n e wee om scusses ove e wetgevng 
te beslechten, ove olossngen van geachten te wsselen o 
vootgang te stmuleen. 

Na een halfaa loeteen was n otobe e ealtet voo e 
ogammamanage net mee te ontennen: nauweljs voot-
gang. De ogammamanage besloot, moegesteen van e 
vele scusses en najagen van meewees, hul n te oe-
en. 

I we gewezen o eze oacht omat  eee een -
scomanagementoacht ha utgevoe. Immes, mee nog
an een nomate-ssue an vacybeschemng woen be-
schouw als scovaagstu. Een awegng tussen tj en m-
elen besteen aan het vooomen van boetes o het vego-
ten van nomsten. 
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Het sco zt, mee nog an n e systemen, bj e meewe-
es e met esoonsgegevens ween n comutesystemen, 
e-mals, utgente en vestuue ljsten enzovoot. 

I heb na toeassng van mjn geachtegoe gelee at eze 
casus ma llusteet at ogansates enom snel unnen 
veaneen en at esultaten unnen woen geboet als me-
ewees zel ezen om mee te ween en zel olossngen 
ealseen e hun esecte en het bejsmoel van e o-
gansate vestet.



©  Ewn Tun

Omlagontwe: Buo Blgoe
Auteusoto: Jelme e Haas
Vomgevng bnnenwe en llustates: Bet Holtam
Reacte: Pm van Tol | Monay 9:1
Testcoecte: Ewn en Os

Dt s een utgave van Waen Pess, Leen

Alle echten voobehouen. Nets ut eze utgave mag woen veveelvou-
g, ogeslagen n een geautomatsee gegevensbestan, o oenbaa ge-
maat, n enge vom o o enge wjze, hetzj eletonsch, mechansch, oo 
ntouts, otooeën, o wele anee mane an oo, zone vooagaane 
schtelje toestemmng van e utgeve.

ISBN
Paebac: 97 9 9  
E-boo (eub): 97 9 9 1 

NUR 1, 7, 

eveanestateeg.nl
waeness.com


