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Quotes

“E-commerce draait om snelheid en precisie. Sherpa biedt een solide en schaalbare oplossing die met ons meegroeit, zodat we klanten altijd snel en foutloos bedienen.” 
– Dennis Thielen, Operationeel Directeur (COO) Medpets B.V.
“Sinds 2015 is Sherpa de ruggengraat van onze logistiek. Dankzij de flexibiliteit en innovatie van Sherpaan optimaliseren we continu en verhogen we voortdurend onze efficiëntie.” 
– Thomas Delanote, COO Acaza N.V.
“Geen magazijn is hetzelfde, en Sherpa WMS past zich aan, niet andersom. Dankzij maatwerkoplossingen sluit het systeem naadloos aan op onze bedrijfsprocessen, waardoor we efficiënter en foutloos werken. Pickstrategieën, voorraadbeheer en verzending – alles loopt zoals wij het willen. Sinds 2010 vertrouwen we op Sherpa WMS om onze logistieke processen te optimaliseren en mee te groeien met onze ambities.” 
– Bart Jakobsen, Manager supplychain, Smulderstextiel.nl
“Sherpa WMS heeft ons magazijn getransformeerd. Voorraadbeheer is real-time, orderpicking sneller dan ooit en fouten zijn verleden tijd. Onze processen zijn geoptimaliseerd zonder dat we ons moesten aanpassen aan de software – de software past zich aan ons aan.” 
– Louis Nap, COO, Voetbalshop.nl
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Voorwoord

De logistieke sector verandert razendsnel. Stilstaan betekent achteruitgang, vooral in magazijnprocessen waar alles sneller, beter en goedkoper moet. Continu verbeteren is geen keuze meer, maar een must. In deze dynamische omgeving miste ik een praktisch model waarmee magazijnmanagers processen systematisch verbeteren en objectief meten. Tot mijn verbazing bestond zo’n diepgaand model nog niet. Daarom ontwikkelden we het zelf: het Magazijn Verbeter Model.
Met ons team bij Sherpaan ontwikkelden we een model dat magazijnprocessen grondig analyseert en verbetert. Dit model geeft magazijnmanagers praktische tools om elk proces te optimaliseren. Wat dit model uniek maakt? Het koppelt technologievereisten en meetbare KPI’s aan elk volwassenheidsniveau. Zo meet je zelf objectief waar jouw magazijn staat én plan je gericht verbeteringen.
Om zeker te weten dat het model werkt in de praktijk, toetsten we het bij klanten als Smulderstextiel, Voetbalshop.nl, Acaza en Medpets. Hun kritische feedback hielp ons het model verder te verfijnen en direct toepasbaar te maken voor uitdagende magazijnomgevingen.
Mijn dank gaat uit naar de deelnemers van ons Innovation Board: Bart Jakobsen (Smulderstextiel), Louis Nap (Voetbalshop.nl), Thomas Delanote (Acaza) en Dennis Thielen (Medpets). Hun betrokkenheid en vertrouwen maakten dit model nóg beter. Daarnaast bedank ik ook Kevin Pruim en Tyas Seegers van Cloudfulness voor hun deskundige ondersteuning bij de ontwikkeling van het model.
Dit alles was onmogelijk zonder het harde werk van mijn team bij Sherpaan. Een welgemeend dankjewel aan Bas van Uggelen, Chayenne Natividad, Frederik van Zegveld, Gerard Westeneng, Maarten Hendriks, Marco Wamelink, Mark Versteegh, Martin de Bes, Nick Brouwer, Paul Sproates-Gorter en Rogier Grobbée. Jullie toewijding en expertise zorgen ervoor dat we van dit model een succes maken.
Ik hoop dat dit boek en het Magazijn Verbeter Model jou inspireren om je magazijnprocessen meetbaar te verbeteren. De combinatie van concrete technologievereisten en benchmark KPI’s maakt duidelijk waar je staat én waar je naartoe kunt. Laten we samen magazijnen efficiënter, flexibeler en klaar voor de toekomst maken.
 
Leo van der Aalst 
Managing Director Sherpaan 
Veenendaal, april 2025

Introductie

Een efficiënt magazijn met lagere kosten en foutloze processen – dát is waar je als magazijnmanager naar streeft. Het Magazijn Verbeter Model maakt deze doelen meetbaar en haalbaar. Met een gestructureerde en praktische aanpak analyseer, verbeter en optimaliseer je jouw kernprocessen.
Het model richt zich op tien cruciale magazijnprocessen: van inbound tot Value-Added Services. Per proces legt het model vast welke technologieën nodig zijn en welke KPI’s de prestaties meten. Zo bepaal je objectief waar jouw magazijn staat en ontdek je direct waar je kunt verbeteren.
Het model beschrijft vier volwassenheidsniveaus: van ad hoc tot geoptimaliseerd. Per niveau geeft het model aan welke technologie nodig is en welke prestaties je kunt verwachten. Voorraadnauwkeurigheid verbeteren? Implementeer cycle counting of RFID-technologie.
De voordelen? Die merk je meteen in de praktijk. Met heldere controlepunten en concrete verbeterstappen optimaliseer je direct je processen. Benchmark KPI’s laten zien hoe je scoort: snellere doorlooptijden, minder fouten en lagere kosten. Een goed voorbeeld? RFID-technologie versnelt de verwerking van inkomende goederen – tot wel zes keer sneller!
Het model begeleidt je stap voor stap door het verbeterproces. Van een grondige analyse tot de inzet van AI en machine learning voor maximale optimalisatie. Technologievereisten laten zien welke systemen je nodig hebt op elk niveau. KPI’s maken objectief zichtbaar of je aanpak werkt.
Met het Magazijn Verbeter Model maak je van je magazijn een efficiënte en meetbare operatie. Concrete technologievereisten en benchmark KPI’s wijzen je de weg. Nu is het moment om je magazijn objectief te analyseren en doelgericht te verbeteren!
Technologievereisten en benchmark KPI’s
Elk niveau stelt specifieke eisen aan technologie, gebaseerd op de laatste inzichten uit het Gartner Supply Chain Technology Report 2024 [5]: van basisregistratie in spreadsheets op initieel niveau tot geavanceerde AI-systemen en robotisering op geoptimaliseerd niveau. Deze technologische vereisten vertalen zich direct in meetbare prestaties volgens de WERC DC Measures-standaard [1].

De cijfers tussen rechte haken verwijzen naar de betreffende bronnen in de bronnenlijst achter in het boek.
Disclaimer en flexibiliteit van het Magazijn Verbeter Model
Elk magazijn is anders. Wat bij de een perfect werkt, hoeft bij de ander niet te passen. Dit model beschrijft tien kernprocessen, maar misschien is niet elk proces relevant voor jouw magazijn. Daarom heb je de vrijheid om het model naar eigen inzicht aan te passen. Je kunt processen overslaan, controleregels verfijnen, technologievereisten afstemmen op jouw situatie, benchmark KPI’s bijstellen of verbetersuggesties vervangen door oplossingen die beter aansluiten bij jouw doelen.
Dankzij deze flexibiliteit pas je het model toe op een manier die écht werkt voor jouw magazijn. Wil je sneller orders verwerken, je voorraadbeheer verbeteren of wil je een volledig geautomatiseerde workflow? Jij bepaalt de koers en zet de stappen die nodig zijn.
Dit model is geen star systeem, maar een praktische en inspirerende leidraad. Het helpt je grip te krijgen op je magazijnprocessen en ze op jouw manier naar een hoger niveau te tillen. Begin vandaag nog en ervaar hoe doelgerichte verbeteringen je magazijn efficiënter, slimmer en toekomstbestendig maken.
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1
Magazijn Verbeter Model

Het Magazijn Verbeter Model geeft inzicht in de kwaliteit van magazijnprocessen en helpt je de huidige situatie te analyseren. Het model identificeert sterke en zwakke punten binnen deze processen en stelt specifieke doelen voor procesverbetering vast. Daarnaast biedt het verbetersuggesties om deze doelen te bereiken.
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1.1 Elementen van het Magazijn Verbeter Model
Het model bevat verschillende elementen die een gestructureerde analyse en verbetering van magazijnprocessen mogelijk maken. Deze elementen zijn (zie figuur 1):
	1.	magazijnprocessen: tien kernprocessen binnen het magazijn;
	2.	volwassenheidsniveaus: vier niveaus die de volwassenheid van elk magazijnproces aanduiden, namelijk Initieel, Beheerd, Gecontroleerd en Geoptimaliseerd;
	3.	controlepunten: criteria die objectief de volwassenheid van elk proces vaststellen;
	4.	verbetersuggesties: aanbevelingen om processen naar een hoger volwassenheidsniveau te tillen.

[image: Sher-01.png]
Figuur 1. Elementen van het Magazijn Verbeter Model.

1.2 Magazijnprocessen
Het magazijn werkt met tien kernprocessen die samen zorgen voor een efficiënte goederenstroom van ontvangst tot verzending (voor een uitgebreide beschrijving, zie hoofdstuk 2 ‘Magazijnprocessen’):
	1.	Inbound: het magazijnteam ontvangt goederen, controleert kwaliteit en volledigheid, en registreert alles in het systeem.
	2.	Storage: het team plaatst producten op specifieke locaties volgens een systematische indeling voor optimale vindbaarheid.
	3.	Order processing: medewerkers verzamelen, verpakken en labelen goederen volgens klantorders.
	4.	Outbound: het team maakt orders verzendklaar met correcte documentatie en verzendt deze via de juiste vervoerder.
	5.	Inventory management: het systeem bewaakt voorraadniveaus via cycle counting en replenishment voor optimale beschikbaarheid.
	6.	Warehouse Management System (WMS): het digitale platform monitort en registreert alle goederenbewegingen en magazijnactiviteiten.
	7.	Cross-docking: het team verplaatst inkomende goederen direct naar uitgaande transportmiddelen zonder tussenopslag.
	8.	RMA (return merchandise authorization): het inspectieteam beoordeelt retouren en verwerkt deze terug in voorraad of voor afvoer.
	9.	Kitting: medewerkers stellen verschillende componenten samen tot één verkoopbaar pakket.
	10.	Value-Added Services (VAS): het team voegt waarde toe aan producten via labeling, herverpakking of customisatie.

1.3 Volwassenheidsniveaus
De volwassenheid van elk magazijnproces wordt ingedeeld in vier niveaus:
	1.	Initieel: ad-hocprocessen zonder vaste structuur;
	2.	Beheerd: processen volgens vastgelegde procedures;
	3.	Gecontroleerd: processen met monitoring en controle op precisie;
	4.	Geoptimaliseerd: processen met continue verbetering via technologie en data-analyse.

Deze niveaus geven handvatten om jouw processen te optimaliseren.
1.4 Controlepunten
Om de volwassenheid van een proces te bepalen, gebruiken we controlepunten. Deze criteria tonen aan of een proces een bepaald volwassenheidsniveau heeft bereikt. Elk controlepunt krijgt een ‘ja’ of ‘nee’, waarbij ‘ja’ betekent dat er voldoende bewijs is voor het voldoen aan het criterium. Het ene controlepunt is niet belangrijker dan het andere. Ze staan op willekeurige volgorde bij een niveau.
Een magazijnproces wordt pas als gecontroleerd gezien als alle controlepunten voor het niveau Beheerd zijn behaald. Om als geoptimaliseerd te worden beschouwd, moeten alle controlepunten voor het niveau Gecontroleerd (en Beheerd) zijn vervuld.
1.5 Volwassenheidsniveaus van magazijnprocessen: van Initieel naar Geoptimaliseerd
Magazijnprocessen ontwikkelen zich over vier volwassenheidsniveaus: Initieel, Beheerd, Gecontroleerd en Geoptimaliseerd. Elk niveau vertegenwoordigt een stap richting meer efficiëntie en toegevoegde waarde voor de organisatie.
1.5.1 Initieel: ad-hocprocessen
Het initiële niveau mist structuur in de werkprocessen. Teams controleren inkomende goederen onregelmatig en houden voorraad handmatig bij. Dit leidt tot onjuiste voorraadniveaus en inefficiënt werken. De prestaties hangen af van enkele medewerkers die de dagelijkse taken uitvoeren. Door het gebrek aan standaardprocedures ontstaan vertragingen. Het team detecteert problemen in het proces moeizaam.
1.5.2 Beheerd: gestandaardiseerde processen
Op beheerd niveau volgt het team vastgelegde procedures voor alle processen. Medewerkers hanteren gedocumenteerde stappen bij ontvangst, voorraadbeheer en orderverwerking. De betrouwbaarheid neemt toe en het team lost fouten sneller op. Het magazijn draait efficiënter door consistente voorraadregistratie en correcte opslag van goederen. De focus ligt op het juist uitvoeren van handelingen, wat de basis legt voor verdere verbetering.
1.5.3 Gecontroleerd: efficiënte uitvoering
Het gecontroleerde niveau zet technologie in voor snellere en nauwkeurigere processen. Barcode- of RFID-scanners verwerken inkomende goederen direct en updaten voorraad realtime. Het systeem monitort prestaties continu en spoort afwijkingen snel op. Deze aanpak verlaagt operationele kosten en verkort de doorlooptijd van orders. Het magazijn stuurt processen actief aan voor optimale resultaten.
1.5.4 Geoptimaliseerd: continu verbeteren
Op geoptimaliseerd niveau staat continue verbetering centraal. Data-analyse, AI en geavanceerde automatisering optimaliseren processen doorlopend. Het systeem leert van prestaties en past zich aan bij veranderende omstandigheden. Het voorspelt voorraadtekorten, zodat het team preventieve maatregelen neemt. Het magazijn bereikt maximale efficiëntie en flexibiliteit met minimale fouten en hoge klanttevredenheid. Het team evalueert en verbetert processen continu op basis van nieuwe inzichten.
1.5.5 Conclusie
Een magazijnproces wint aan efficiëntie en betrouwbaarheid tijdens de ontwikkeling van initieel naar geoptimaliseerd niveau. Elk niveau brengt meer controle en inzicht. Dit stelt het magazijn in staat om beter in te spelen op veranderingen en uitdagingen in de markt. Door actief te sturen op verbeteringen, zorg je ervoor dat de prestaties stijgen terwijl de kosten dalen.
1.6 Magazijnvolwassenheidsmatrix
De volwassenheidsmatrix toont een visueel overzicht van alle magazijnprocessen en hun respectievelijke volwassenheidsniveaus (zie figuur 2). De rijen representeren de processen, terwijl kolommen de niveaus Initieel, Beheerd, Gecontroleerd en Geoptimaliseerd weergeven. Per proces en niveau worden behaalde controlepunten gemarkeerd. Dit maakt een eenvoudige evaluatie van de huidige situatie en het verbeterpotentieel mogelijk.
[image: xSherpaan-tabel.png]
Figuur 2. Volwassenheidsmatrix.

1.7 Verbetersuggesties
Controlepunten geven aan wat bereikt moet worden, terwijl verbetersuggesties praktische handvatten bieden om dit te realiseren. Deze aanbevelingen, gebaseerd op best practices, ondersteunen bij het behalen van een hoger volwassenheidsniveau. Hoewel ze niet verplicht zijn, stimuleren ze operationele efficiëntie en verhogen ze de kwaliteit van processen.
1.8 Voorbeeld volwassenheidsmatrix voor een fictieve situatie
Een analyse van de huidige situatie van de magazijnprocessen resulteert in een volwassenheidsmatrix waarin behaalde controlepunten groen zijn weergegeven.
Vergelijkingen van twee volwassenheidsmatrices uit verschillende perioden tonen de voortgang van procesverbeteringen binnen een organisatie. Ook kunnen matrices van twee verschillende magazijnen naast elkaar worden gelegd om een benchmark te creëren.
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Figuur 3. Voorbeeld volwassenheidsmatrix.


De fictieve volwassenheidsmatrix (zie figuur 3) geeft de volgende informatie:
	1.	Vijf magazijnprocessen bevinden zich op beheerd niveau: Storage (2), Order processing (3), Cross-docking (7), Kitting (9) en Value-Added Services (10).
	2.	
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